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1 BEVEZETES

A tanari palya az egyik legkomplexebb elvarasrendszert magaban fog-
lalé, annak végz6éjét napi szinten probara tevé szakma, mely nem képzel-
hetd el a munkatarsakkal, felettesekkel, a szll6kkel és a diakokkal torténd
folyamatos interakcié és hatékony kommunikacio nélkul. Azt gondoljuk,
alapvetéen fontos, hogy motivalt, naprakész tudassal és megfelel6 kés-
zségekkel és személyiség-Osszetevdkkel rendelkezd, a palyara alkalmas
tanarok kertljenek ki a tanarképzésbél. El kell mondanunk ugyanakkor,
hogy a tanari palya mentalisan és fizikalisan is igen megterhel6, amennyi-
ben a tanar nem foglalkozik megfeleléen sajat mentalhigiénéjével, megnd
az eselye a munkahelyi problémaknak, gyakoribba valhatnak a személy-
koézi és személyen beldli konfliktusok (Id. 6. lecke), megnéhet a kiégés
veszélye (Id. 8. lecke). Ennek érdekében tudatosan kell, hogy megtervez-
ze a palydjat, el kell gondolkodnia sajat palyaszocializaciojanak, palya-
identitasanak alakulasarol, tovabba az élethosszig tarté tanulas kérdésko-
rérél (7. lecke).

Tovabba fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy ekdzben nagy hangsulyt
kell fektetniink az alapvetd tanari készségek fejlesztésére (4. lecke), ame-
lyek hozzasegitik a tanart a hatékony munkavégzéshez, ebbdl a szem-
pontbdl kiemelheté a kommunikacios készség fejlesztése, mely ebbdl
addédoan kulon tananyagrészt kapott (3. lecke). Elengedhetetlennek tartjuk
tovabba, hogy minél pontosabb képet kapjon a tanuléi megismerés elmé-
letérdl és gyakorlatardl (9-10. lecke), melynek segitségével kdzelebb ke-
rilhet a tanuldk élethelyzetének, az 6t kortlvevd tarsas-tarsadalmi, indivi-
dudlis és kulturalis tényez6k megértéséhez.

Tananyagunk a tanari és a tanuldi személyiségfejlesztés elméleti és
modszertani lehetéségeit targyalja részleteiben, melynek tanulmanyozasa
soran reményeink szerint a tanarjeldlt mélyebb megértésre toérekszik, is-
meretei gyarapodnak a témaval kapcsolatban, megfeleld attitlidoket alakit
ki a sajat jovObeli munkavégzésével, munkahelyi szerepeivel kapcsolat-
ban, és a témaval kapcsolatban a jov6ben is koveti az Uj tudomanyos
eredményeket. Tananyagunk igyekszik felkésziteni a pedagégusszerepre,
a varhaté szakmai szituaciokra, ezt a célt féként a leckékben megtalalhato
példak és gyakorlo feladatok szolgaljak.

Kdényvink zarasaként (12. fejezet) igyeksziink segitséget nyujtani azon
pedagdégusok szamara, akik segitséget szeretnének igénybe venni a tanu-
I6ikkal kapcsolatos pedagodgiai beavatkozas megtervezéséhez, elsésorban
azon teruleteken, amelyek nem a hagyomanyos pedagogusi kompeten-
ciakorbe tartoznak. igy ebben a fejezetben a pedagégiai szakszolgalatok
fébb feladatainak bemutatdsa mellett a gyermekpszichiatriak, drogambu-
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lanciak és egyéb, a tanulokat professzionalisan segit6 intézmények is em-
litésre kertinek.

1.1 CELKITUZESEK, KOMPETENCIAK

1.1.1 Célkitiizés

A pedagogusszerepekre, szakmai szituaciokra torténé felkészités, a
hatékony és hiteles interperszonalis kapcsolatok fejlesztése. Modszertani
és elméleti ismeretek nyujtasa a tanuldi — tanari személyiség feltarasahoz,
valamint pedagodgiai szituaciok elemzése intrapszichés és interperszonalis
szinten. Tovabbi cél a palyaszocializacio, palyafejlédés, palyakorrekcio, az
élethosszig tarté tanulas fontossaganak bemutatasa a tanari palyan.

1.1.2 Kompetenciak

A tanulo személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmaod érvényesi-
tése
A kommunikacid, a szakmai egyuttmikoddeés és a palyaidentitas
A tanuléi csoportok, kdzosségek alakulasanak segitése, fejlesztése
Autonomia és felelésségvallalas
— Tudas
— ismeri a pedagbégusszerepre vonatkozé pszicholdgiai elméle-
teket, dsszekapcsolja azokat
— ismeri és rendszerbe foglalja a pedagégusszereppel kapcso-
latos kiilénb6z6 elvarasokat
— ismeri az osztalytermi kommunikacié sajatossagait, azonosit-
ja azokat
— ismeri a tanuldok megismerésének modszereit, az adatok
esettanulmanyba rendezését, és az adatok alapjan a peda-
gobgiai beavatkozasok tervezésének mikéntjét
— Képességek
—  képes a tanulokkal kapcsolatos kdlcsonds tiszteletre és biza-
lomra épulé kapcsolatrendszer megteremtésére
—  képes szakmai szituacioban szakszerlen, kdzérthetéen, nyilt
és hiteles kommunikaciora diakokkal, szilékkel, kilonbozd
szakterllet képviselbivel
—  képes felismerni és értelmezni a kommunikacids nehézségeit
és ezen a téren fejleszteni 6Gnmagat
— képes meghatarozni sajat szakmai szerepvallalasat
— képes konkrét esetekhez kapcsoloddan tanulé megismeresi
modszereket alkalmazni, és az eredményeket esettanul-
manyban dsszefoglalni.

11
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— képes a szaktargyakban rejl6 személyiségfejlesztési lehet6-
ségeket kihasznalni, a tanulék 6nallé ismeretszerzését tamo-
gatni

— AttitGdok/nézetek,

— Tiszteli a tanulok személyiségét, képes mindenkiben meglatni
az értékeket és pozitiv érzelmekkel (szeretettel) viszonyulni
minden tanitvanyahoz. Erzékeny a tanulék problémaira, to-
rekszik az egészséges személyiségfejlesztés feltételeit bizto-
sitani minden tanulé szamara.

— Nyitott a személyiségfejlesztés valtozatos modszereinek el-
sajatitasara

— Pedagodgiai helyzetben képes egyuttmikdodésre, kdlcsdnods-
ségre, asszertivitasra, segité kommunikaciora

—  Torekszik onismeretének, sajat személyiségének fejlesztésé-
re, testi-lelki egészségének megbrzésére

1.1.3 A tantargy teljesitésének feltételei:

— A szakirodalom folyamatos feldolgozasa,
— aleckékhez tartozé valamennyi feladat megoldasa,
— 1 teszt kérdéssor a félév elméleti ismeretanyagabdl.

1.2 A KURZUS TARTALMA

12

1. lecke: Bevezetés

I. MODUL: Tanari személyiség- és képességfejlesztés

2. lecke: Onismeret, az 6nismeret fejlesztésének lehetdségei

3. lecke: A kommunikativ viselkedés tudatositasa, kommunikacios
készségek fejlesztése

4. lecke: Alapvetd tanari készségek és azok fejlesztési lehetéségei

5. lecke: A csoport fogalmanak értelmezése, a tréningcsoport szer-
vezése, vezetése, dinamikaja

Il. MODUL: A pedagoégus palya

6. lecke: A pedagdgus palya jellegzetes konfliktusai, konfliktuskeze-
Iés a gyakorlatban

7. lecke: Palyafejl6dés, palyaszocializacio, palyakorrekcio, az élet-
hosszig tarto tanulas kérdései a tanari palyan

8. lecke: Kiégés és a pedagdguspalya

lll: MODUL: A tanuléi megismerés elmélete és moédszertana
9. lecke: A tanuléi megismerés elméleti alapjai napjainkban
10. lecke: A tanuldk megismerésének teriletei és modszerei
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11. lecke: A pedagogiai esettanulmany készitése és szerepe a tanu-
|6k fejlesztésében

12. lecke: Az intézményes segitségnyujtas szinterei, a nevelési ta-
nacsado és a pedagogiai szakszolgalatok tevekenysegei

IV. MODUL: Mellékletek

13. lecke: Osszefoglalas

14. lecke: Kiegészitések

15. lecke: Tesztek

1.3 TANULASI TANACSOK, TUDNIVALOK

Tisztelt Hallgatonk!

Miel6tt hozzafogna a tantargy tananyaganak megtanulasahoz, szeret-
nénk néhany tanulasi tanaccsal szolgalni, amelyek megfogadasa segitheti
Ont abban, hogy sikeresen felkésziljon a szamonkérésre. A leiras egy
tanulasi stratégia (PQRST mddszer) gyakorlati megvaldsitasat tartalmaz-
za, amelyet a szakirodalomban a hatékony tanulas stratégiajaként tartanak
szamon.!

A felkészlilés soran érdemes a kodvetkezd tanulasi [épéseket betartania:

Elsé lépés: Ismerkedés az egész tananyaggal, kérdésfeltevés, rahan-
golodas:

—  Miel6tt a részletes tanulast megkezdené, par percet forditson ar-
ra, hogy megismerkedjen az egész tananyaggal, annak struktura-
javal. Ennek érdekében: olvassa el a bevezet6ben szerepl6 tarta-
lomjegyzéket, majd mindharom modulbdl nyisson meg néhany
leckét, a cimeket olvassa el, az abrakat tekintse meg. Ez a par
perces mivelet segit abban, hogy egy dsszkép alakuljon ki a
megtanulandé anyagrol

— Masodik Iépésben tegyen fel kérdéseket az elektronikus tan-
anyagra vonatkozéan. Milyen gondolatokat ébresztett az attekin-
tés? Mire lenne kivancsi, mi érdekelné a tananyag tartalmara vo-
natkozéan? Ez a lépés felkelti az érdeklédést, ha (gyesen
kérdeztlnk, akkor a kérdéseinkre keressuk is a valaszokat az ol-
vasas soran, igy sokkal jobban figyellink az anyagra.

— Csak az attekintés és a kérdésfeltevés utan kezdjen leckénként a
tanulashoz.

Masodik Iépés: Tananyag feldolgozas — tanulas leckénként:

! Atkinson Rita L. — Atkinson Richard C. — Smith Edward E. — Bem Daryl J: Pszicholdgia
— Oziris — Szazadvég Bp. 1994

13
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— El&szor célszer(i egy tanulasi tervet készitenie, amelyben be-
osztja, hogy melyik nap melyik leckét dolgozza fel. Ahhoz, hogy
ez a beosztas realis legyen, célszerii probaolvasast végeznie, és
oraval bemérni, hogy egy alfejezet hossziusagu tananyagrészt
mennyi id6 alatt tud elolvasni ugy, hogy az els6é csak némaolva-
sas, a masodik olvasas soran pedig a lecke kulcsszavait is meg-
keresi és kiirja. Ezt az id6t szorozza be az alfejezetek szamaval.
Erre az 6sszesitett id6re legyen tekintettel, amikor a tanulasi ter-
vét késziti. Erdemes id6t tervezni arra is, hogy a tananyagban
szerepld vided bejatszasokat meg tudja tekinteni, illetve a leckén-
ként szerepld 2-3 feladatot el tudja végezni.

— Leckénkénti olvasas - feldolgozas: A leckék tanulasanal ismét
célszer(i az egész lecke gyors attekintésével kezdeni, mert ez se-
giti a tananyag szervezését, mely az ismeretek el6hivasi haté-
konysagat néveli. Es leckénként is célszer(i kérdéseket feltenni a
témaval kapcsolatban, amelyekre a szeretne valaszt kapni a lec-
ke megtanulasa soran.

— A kovetkezb lépésként olvassa el figyelmesen a lecke anya-
gat. A tanulas soran kis 1épésekben, alfejezetenként halad-
jon. Az els6 olvasas soran még ne emelje ki a Iényeget, ne
keressen kulcsszavakat, mert az egész széveg ismerete nél-
kil nem lehet jél kiemelni a Iényeget.

— Ha szikségesnek tartja, a masodik olvasasanal keresse meg
a szbvegben a kulcsszavakat, és irja le 6ket, de ez ne halad-
ja meg a szoveg 10-15%-at.

— Ha szikségesnek tartja, ez utan kezdjen el jegyzetet, vagy
vazlatot késziteni a leckérél. Hatékony, ha szines, abrakkal is
kiegészitett tanulasi segédletet, ugynevezett a ,mind map”-et
készit a tananyagrol, amely a képi informaciokkal, a tananyag
strukturalasaval is el8segiti a jobb bevésést, majd eléhivast.

Az elolvasast, lényegkiemelést, jegyzetelést kdvetben idézze fel a ta-
nultakat és az dnellen6rzd kérdések segitségével prébalja meg tesztelni a
tudasat.

Ha van a leckéhez kapcsolédd gyakorlati feladat, akkor végezze azt el,
majd tapasztalatait vesse dssze az elméleti részben olvasottakkal, prébal-
ja meg dsszekapcsolni 6ket.

Tesztelje le tudasat a lecke végén szerepl6 kérdésekkel és gyakorlo-
tesztekkel.

A részletes tanulassal leckénként haladjon, de a tanulas végére iktas-
son be egy atfogé ellenbrzést, amely az egész tananyagra vonatkozik.

J6 tanulast, az ismeretekben valo sikeres elmélyulést kivannak a szer-
z6k!
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& Kérjuk, olvassa el a bevezetdben a kurzus tartalmat, és irjon le-
galabb 5 kérdést a felsorolt témakorékkel kapcsolatban, amire
kivancsi lenne az olvasas soran.
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2 Lecke: ONISMERET, AZ ONISMERET FEJLESZTESENEK
LEHETOSEGEI

2.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

2.1.1 Célkitlizések

A lecke célja, hogy a hallgaté ismerje fel az dnismeret, onreflexié fon-
tossagat a tanari munkaja soran.

Ismerjen meg olyan technikakat melyek az dnismeret fejlesztése szem-
pontjabdl elengedhetetlenek, gyakorolja a reflektiv gondolkodasi technikak
elsajatitasat.

Kapjon visszajelzést 6nmagardl, a tanari palyahoz szikséges képessé-
gei szintjéerél.

2.1.2 Kompetenciak

Képes sajat dnismereti munkara.

Nyitott az dnreflexids folyamatok elsajatitasara és alkalmazasara.

Fontosnak tartja a sajat személyiségének megismerését a pedagodgiai
munkajanak hatékonyabba tétele érdekében.

AttitGdjeiben, nézeteiben torekszik dnismeretének, sajat szemeélyiségé-
nek fejlesztésére, testi-lelki egészségének megbrzéseére.

16
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2.2 TANANYAG

Hatékonyabb,
sikeresebb
palyabetdltés

Onismeret
szintjei,
teriletei

1. abra: A tananyag felépitése
2.2.1 A tanari palya

Miért fontos az dnismeret?

Vannak szakmak, amire azt mondja a szakirodalom, és a kdznyelv is,
hogy a ,sajat személyiségével’ dolgozik. A tanari palya is ilyen. A tanari
munka hatékonysaga nagymértékben attél fligg, hogy a tanar-diak kap-
csolat mindsége milyen. Mindannyian 6rziink olyan emlékeket, amelyben
volt egy nagyon nem szeretett tantargy, és amirdl mindig pontosan kiderdl,
hogy a tanar személye miatt kertlt a ,nem szeretem” kategériaba. Az el-
lenkezéjére is sok dnvallomas talalhatd, miszerint ,azért szerettem a torté-
nelmet, mert nagyon j6 tanarom volt”.

De nézzik meg mitdl is valik valaki j6 tanarra? Attol hogy tudja a szak-
janak tudomanyos tételeit, vagy attél hogy megérti, ha nagyon rossz napja
van egy diaknak és szomoru, vagy attél hogy nem gunyolja ki a hibasan

17
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felel6ket, vagy a kirandulasokon egy kicsit lazabban viszonyul az alkohol-
fogyasztashoz?

Ahhoz hogy egy tanar ezeket a kapcsolati elemeket j6l szabalyozza,
ahhoz arra van szikség, hogy ismerje sajat viselkedésének mozgatéit,
értse a sajat belsd érzelmi torténéseit, és hitelesen tudja azokat kommuni-
kalni. Mindez csak stabil, és realis énismeret mellett képzelheté el, ami
tanulhato, fejleszthetd, napi gyakorlatta teheté ennek monitorozasa.

Mind a pedagdgianak, mint pedig a pszichologianak fontos kutatasi te-
rilete a pedagdgusok személyiségének vizsgalata, fejlesztésének lehetd-
sége. Az oktatasi rendszer megfeleld miikddésének egyik feltétele, hogy a
képzés soran sikeres palyaszocializacios folyamat jatszddjon le, vagyis jé
személyiségl szakemberek lassak el az a kdvetkez6 nemzedék oktatasi-
nevelési folyamatat.

De mi is az a ,j0” személyiség, ,jo” tanar? A pedagogus személyiségku-
tatasok is tobb oldalrél kozelitették meg ezt a kérdést, egységes valaszt
azonban nem adnak erre a kérdésre. Abban azonban minden elmélet,
kutatas egyetért, hogy a pedagogus a személyiségével dolgozik, igy tehat
a személyiség fejlesztése elengedhetetlen a pedagoguspalyara valo felké-
szités soran. Még inkabb alatamasztja ezt a felvetést azon kutatasok sora,
melyek frissen végzett, palyakezdd pedagdgusok kdérében késziltek, és
azt az eredményt hoztak, miszerint a frissen végzett tanarok nem a szak-
targyi tudasukban bizonytalanok, hanem tanari identitasukban.?

A megfelel§ dnismeret, a tanari munkahoz elengedhetetlen képességek
fejlesztése nagymeértékben hozzajarul a sikeres palyabetoéltéshez.

2.2.2 Az onismeret

Mi az 6nismeret?

= Ha nagyon egyszeriien szeretnénk megadni a valaszt erre a
kérdésre, akkor azt mondhatnank, hogy 6nmagunk ismer-
tét jelenti. Onismeretiink segitségével olyan kérdésekre tu-
dunk valaszt adni, hogy ki vagyok én, milyen vagyok én.

Az ennél szakszer(ibb valaszadas azért nehezitett, mert az dnmedfi-
gyelést végz8 alanya is, és targya is a megfigyelésnek. Mlszaki példaval
élve, egy gép mikodésének tervezése, és mikodési sajatossagainak le-
iréasa kulsé agenstdl fugg, 6nmaga mikodtetésére, és megismerésére az
ember képes, de csak korlatozott mértékben.

Onmagunk megismerésének igénye igen régi idékre nyulik vissza. En-
nek egyik ma is létez6 bizonyitéka Delphi, a leghiresebb gorog joshely,

2 TURY Zoltan: A palyaszocializacio helye a tanarképzésben. In.: Bagdy Emé&ke (szerk.):
A pedagodgus hivatasszemélyisége, Kossuth Lajos Tudomanyegyetem, Debrecen, 1997
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ahova a gordg szigetek és varosallamok polgarai, mitoldgiai hései, hadve-
zérei, filozéfusai és uralkoddi is jartak, hogy megtudjak, mit hoz a jovd, mi
lesz a személyes sorsuk.’

A josda felirata ez, volt: ,Gnothi szeauton” ismerd meg 6nmagad”. Va-
gyis ez a felirat is azt tanitotta, hogy életiinket, jovénket nem kiils6 erdk,
joslatok iranyitiak, hanem a sorsuk sajat keziinkben, dnismeretiinkben
van.

Soos tette fel azt a kérdést, hogy mibdl is taplalkozhat 6nmagunk meg-
ismerésének ez az 8si igénye. Két lehetséges forrast fogalmaz meg:

1. Abbdl a szikségletbél szarmazik, miszerint az egyén igyekszik
megdrizni 6Gnmaga bioldgiai, tarsadalmi harméniajat. Ez az énor-
voslas igénye — az egyén a feszultségeitdl akar megszabadulni.

2. A masik forras, mely az dnismeretink fejlesztésének igényét allit-
ja elénk, abbdl a célbdl, hogy munkavégzé emberként hatéko-
nyabbak, eredményesebbek legylnk, tarsas viszonyaink Ki-
egyensulyozottabbak legyenek.*

2. abra: Delphi (Delphoi) Hellas egyik leghiresebb joshelye®.

Palffy szerint az dnismeret kiildnb6z8 szinteken valdsul meg:

3 RUDAS Janos: Delfi 6rokései. Elmélet, médszer gyakorlatok. Uj mandatum, Budapest
2001.

4 S00S Béla: Az dnismeretrdl. in: Rudas Janos (szerk.) Onismereti csoportok. Animula,
Budapest

° http://www.gorogorszag.info/delfi-delphoi-gorogorszag/target8.html
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Az elsd szint, egy felszines szint, ami mindazon tudasunkat tartalmaz-
za, ami az adottsagainkrol, képességeinkrél szél. (akaraterd, érdeklédési
korok, feszilté és kudarctiird képesség)

A masodik szint mélyebb, kora gyermekkorban hat6é élményekre vo-
natkozik. Egy torténeti szint, mely arra keresi a valaszt, hogy hogyan befo-
lyasoljak az egyén jelenlegi életét, torekvéseit, érzéseit a korabban atélt
élmények.

A harmadik szint, tarsas szint. Milyenek latnak minket masok, ez
mennyire Osszeegyeztethetd az altalunk kialakitott korabbi képpel. Milyen
mértékben tudunk megfelelni a tarsas szerepek altal tamasztott kévetel-
ményeknek.®

A Johari ablak

Az o6nismeret egyik modellje a ,Johari’-ablak. Luft és Ingham dolgozta
ki, az elnevezés a szerz6k keresztnevébdl szarmazik (Joseph és
Harrington).

A modell a személyiséget négy részre osztja, sajat magunk és masok
altal ismert és ismeretlen teruletekre.

Mit jelentenek az egyes részek:

Nyilt tertlet: sajat magam, és masok szamara is ismert, lathaté terilet.
A nyilt terllet az egyén viselkedésének, tulajdonsagainak azon része,
amely ismert sajat maga és masok el6tt is.

Rejtett terilet: Sajat magunk szamara ismert tartalmakat jelent, de ezt
nem szandékozzuk masokkal megosztani. Tudatos elrejtése bizonyos
tartalmaknak masok eldl.

Vak teriilet: a személy viselkedésének azon aspektusai tartoznak ide
amelyek masok altal detektalhatdk, de mi magunk nem vagyunk tudataban
létezésuknek.

Ismeretlen teriilet: vagy so6tét terllet, sem az egyén szamara sem
pedig a masik szamara nem megismerhets, tartalma megkoézelithetetlen.’

6 K. PALFFY Katalin: Bevezetés a pszicholégidba, Tankényvkiadd, Budapest, 1989.

" BARLAI Rébert: Egyéni hatékonysag in.: Rudas Janos (szerk.) Onismeretei csoportok.
Animula Budapest
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;-'*“__(Ajohari ablak‘\}‘-

EN

TERULET || ' TERULET
(ARENA) i (VAKFOLT)

REJTETT l ISMERETLEN \

TERULET TERULET
(ZART)

| (TubATTALAN)

3. abra: A Johari-ablak

Természetesen a négy terilet hatarai nem véglegesen adottak, hanem
rugalmasan valtozhatnak. A hatarok fuggnek:

az egyén személyiségétd|

az interperszonalis kapcsolat jellegétél.
a helyzettdl

az egyén korabbi tapasztalataitol.®

Az dnismeret fejlesztésének a célja a nyilt terlilet névelésével a rejtett
és vak terlletek csdkkentése.

De hogyan szerezziink énismeretet?

A mindennapokban természetesen barmilyen helyzetben szerezhetiink
magunkrél informacidkat, ha egy kicsit jobban odafigyellink, mit és hogyan
teszink bizonyos szituaciokban.

Az dnismeretszerzés ennél jéval tudatosabb és atgondoltabb maddja, az
Onismereti csoportokon valo részvétel, ahol a tagok 6nként, személyiségik
fejlesztésének, onismeretlk bévitésének céljaval vannak jelen. Az dnisme-

8 RUDAS Janos: Delfi érokései. Elmélet, modszer gyakorlatok. Uj mandatum, Budapest

2001.
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reti csoportokon valo torténést tanulasi folyamatnak tekinthetjuk, hiszen
racionalis, érzelmi és viselkedési szinten is tapasztalatszerzés torténik.®
Vagyis az egyén védett, de iranyitott kdrnyezetben prébalhatja ki magat
kuldénbdzd szituaciokban, élethelyzetekben, és figyelheti meg sajat reak-
cioit, ezzel Uj tapasztalatokat szerezve 6nmagardl.
Az 6nismereti csoportok tdbb tertileten idézhetnek elé pozitiv valtozast
az egyenekben:

— valtozhatnak interperszonalis kapcsolataik, nyitottabbak, elfoga-
débbak, nagyobb foku bizalommal biré személyek lehetnek.

— novekedhet dnbizalmuk, dnbecsilésuk, dnértékelésik. személyi-
séguk belsd kontrollos attitiid (belllrél iranyitottsag) felé vald
elmozdulast mutathat, névekedhet a személyes stabilitasuk.

— nyitottabba valhat gondolkodasuk, néhet az elfogadas, toleran-
ciaszint.

— valtozhatnak, hatékonnyabba valhatnak és bévulhetnek a prob-

lémakezelé stratégiai.’

Mindezek a fent emlitett valtozasok elengedhetetlenek a tanari palyan
valo sikeres helytallashoz, a pedagodgiai helyzetek, problémak hatékony
megoldasahoz, a megfeleld tanar — diak viszony kialakitasahoz, az
elfogado, nyitott tanari attitlid 1étrejottéhez.

2.2.3 Az onreflexio

= Az onreflexié soran torekszunk arra, hogy lehetéség sze-
rint semlegesen elemezzilk 6nmagunkat, kérdéseket te-
sziunk fel magunknak, igyeksziink megérteni azokat a vi-
selkedéseket, érzelmeket, amelyek a napi miikédésiinkben
konstatalhatéak. Ez az elemzés tovabbi célok eléréséhez, a
sajat életiink gazdagodasahoz vezethet. Lehet azt is mon-
dani, hogy a tudatos életvezetésiinknek, életiink kontrolla-
lasanak egyik feltételérél van szé.

Meg kell tanulnunk mintegy kivulrél szemléini magunkat, és lehet6leg
ezt nyugodtabb, problémamentesebb szakaszban tegylk, amikor magas
érzelmi toltés és fesziltség nem gatolja a tisztanlatast.

& A kovetkez6 kérdéseket tehetjuk fel magunknak: (Kérem a ko-
vetkez6kben szanjon idét arra, hogy az alabbi kérdéseket atgon-

® RUDAS Janos: Delfi 8rokosei. Elmélet, modszer gyakorlatok. Uj mandatum, Budapest
2001.

10 RUDAS Janos: Delfi 6rokdsei. Elmélet, médszer gyakorlatok. Uj mandatum, Budapest
2001.
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N N N N

doltan megvalaszolja, és feljegyzéseket készit sajat maga sza-
maral)
Milyen tevékenységem volt ma hasznos, ami tovabbvisz a céljaim
elérésében?
Mit6l éreztem ma azt, hogy értéktelen vagyok?
Tudok-e hitelesen kommunikalni masokkal?
Elégedett vagyok-e a sajat életemmel?

Ki tudom e fejezni masok felé az elismerésemet, 6romomet, hara-
gomat, csalédottsagomat, féltésemet, aggédasomat?

Gy6zni akarok-e mindig, vagy orulok masok sikerének is?

Fontosak-e szamomra masok véleményei, elismerései, vagy flg-
getlenitem magam mindettél?

& Tovabbi gyakorlatok az onreflexidos munkahoz!

Valaszoljon az alabbi kérdésekre, de elébb gondolja at alaposan,
és éljen az onreflexiés képességével!

Milyen célok megvaldsitasaban vagyok kitarté, mi az, amiért nem
tudok sokat tenni?

Fontosak-e eléggé szamomra a céljaim?

Mennyi akaraterével birok?

Mit szeretnék valtoztatni magamon?

Ha vasarolhatnék egy par tulajdonsagot, mik lennének azok, és
miért?

Szeretem-e ha sok emberrel izgalmas kérben vagyok, vagy in-
kabb csak par tarsra van szikségem?

Milyen lehetek, ha indulatos vagyok, vajon milyennek lathak ma-
sok?

Vegye végig egy napjat reggeltél estig, és keresse ki belble:

— az dénmaga szamara hasznos cselekvéseket,

— az érzelmileg terhel6 helyzeteket, probalja megvalaszolni,
hogy mi volt benne a legkellemetlenebb

— milyen pozitiv érzelmei voltak a nap folyaman

— mire buszke a mai napjabdl

— mit tart fontosnak a valtozasa szempontjabol?
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2.3 (")SSZEFOGLALAS, KERDESEK

2.3.1 Osszefoglalas

Ebben a leckében attekintettik, hogy a tanari palya szem-
pontjabdl miért van jelentésége az dnismeretnek, mivel jarul
hozza az 6nismeret a tanar-diak viszony alakulasahoz, és ily
modon a hatékonysagahoz.

Megfogalmaztuk az dnismeret [ényegét, nehézségeit, és leir-
tuk azt az utat, amely segiti 6nmagunk megismerését, célja-
ink elérését, életvezetésunk tudatosabba tételét.

2.3.2 Onellenérzé kérdések

N o gk~ bR

irjon le olyan szakmakat, ahol az 6nismeretnek fontossaga van.
Mi a jelent6sége a tanari palyan az énismeretnek?

Mi a nehézsége az 6nismeret megszerzésének?

Mi az dnreflexio?

Milyen helyzetben kell az énreflexiéval élni?

Milyen szintjei vannak az dnismeretnek?

Milyen részekbél all a Johari ablak?

2.3.3 Gyakorlo6 tesztek

Kinek a nevéhez fiz6dik a Johari ablak?

P wnNPE

Kulcsar Zsuzsanna
Rudas Janos

Luft és Ingham
Nunally és Wackman

Melyik allitds nem igaz?

A.

B.
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Az onismereti csoportokon tapasztalatokat, ismereteket
szerezhetlnk sajat személyiségunkrél.

Onreflexio soran sajat magunk semleges megfigyelésére
kell torekednink.

Palffy szerint az dnismeretnek négy szintje van.

A tanar a sajat személyiségével dolgozik.
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Miért van szikség a pedagogusnak onismeretre? (tobb valasz is
megjeldlhetd)
e azért, hogy sikeresebb legyen a munkajaban.
e azért, hogy jobban értse és sikeresebben kezelje a
felmerulé problémas pedagoégiai helyzeteket.
e azért, hogy magabiztosabb lehessen.
e azért, hogy jobban értse sajat viselkedésének
mozgatait.
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3 LECKE: A KOMMUNIKATIV VISELKEDES TUDATOSITASA,
KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK FEJLESZTESE

3.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

3.1.1 Célkitliizések

A szakmai szituaciokra torténd felkészités, a hatékony és hiteles inter-
perszonalis kapcsolatok mentén.

3.1.2 Kompetenciak

8. A kommunikacio, a szakmai egyuttmikodés.

9. Ismeri az osztalytermi kommunikacié sajatossagait, azonositja
azokat, képes a szakmai szituaciokban szakszer(ien, kdzérthetd-
en, nyilt, hiteles kommunikaciéra diakokkal, szul6kkel, kulonb6zé
szakterulet képviselbivel.

10. Képes felismerni és értelmezni a kommunikacié nehézségeit, és
ezen a téren fejleszteni 6nmagat.

11. Képes asszertivitasra, segité kommunikaciéra
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3.2 TANANYAG

A
kommunikacio
jellemzéi

4. abra: Fogalomtérkeép a leckére vonatkozoan

3.2.1 A kommunikacio jellemzéi

A kommunikaci6 fogalma

Mai ismereteink szerint a kommunikacié annyira altalanos és mindentt
jelenlevd arculata az emberi életnek és tarsadalomnak, hogy rola 6nma-
gaban és altalanossagban csak igen elvontan lehet beszélni.

Altalénos meghatérozés

= A kommunikacié mindazon folyamatok, amelyek egy adé
vagy kuldé (initiator), egy vevé vagy fogadoé (recipient), egy
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kommunikaciés médusz vagy csatorna (pl. a beszéd), egy
lizenet (message) és ennek befogadasat kovetd viselke-
désmodosulas vagy barminemi altalanos hatas elemeit
tartalmazzak. A téma megkozelitheté informacidéelmélet,
pszicholingvisztika, szocialpszicholdgia, szemantika, nyelv
oldalarél'.

A pedagogiai kommunikacio

= A pedagégiai kommunikacié pedagégiai céloknak alave-
tett, pedagégiailag szabalyozott, intézményesiilt, tervsze-
riien eldkészitett és lefolytatott kommunikacié, mely neve-
I6k és novendékek kozvetlen személyes kapcsolataiban
megy végbe. A kommunikacié hatékonysaga az iskolai
munkaban kiemelt jelentéséggel bir."?

A kommunikaci6 dinamikai alapelver.

A kommunikacié egy folyamat, ez a folyamat dinamikai alapelveken
nyugszik. A kommunikacié folyamatszerliségének figyelembevételével a
kommunikacié dinamikajardl beszélhetink. A kommunikacidés folyamatban
erék és ellenerék 6sszjatéka alapjan jon létre valamilyen esemény vagy
allapot. A kommunikacios folyamatnak dinamikai alapelvei vannak.*®

1. A kommunikacio sziikségszerd.

A szilkségszerlseég azt jelenti, hogy az ember képtelen nem kommuni-
kalni, mivel a szocialis viszonylatok olyan halézataban él, hogy minden
interaktiv helyzetben, mindenféle megnyilvanulasa kommunikaciénak
szamit. Ha az ember interakcids térben barmit is csinal, kommunikalni
kénytelen. Ha nem csinal semmit, akkor is kommunikal, mert egy jelentés-
sikon kifejezi viszonyulasat valamely normahoz.

% |dézzen fel olyan szituaciét, amikor egy ,beszélgetés” soran a
partnere hallgatott és nem szélalt meg! Volt- e Uzenete a hallga-
tasnak?

1 FROHLICH, W. D.: A pszicholdgiai fogalmak magyaréazata Springer kiadé 1996. ISBN
963 8455 88 8

12 ZRINSZKY L. 2002.Gyakorlati pedagdgiai kommunikacié. ADU-FITT IMAGE, Buda-
pest

13 H. VARGA Gyula: A hatékony kommunikacié Hungarovox Kiadé 2013. ISBN 978 615
5351020
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2. A kommunikaciéban reciprocitas uralkodik.

Az el6ébbiekbdl kiindulva a kommunikacié alapszabalya, hogy benne a
valaszkényszer, a valaszkdlcsondsség elve érvényesil. A kblcsdndsség
abban fejez6dik ki, hogy minden kommunikaciéban és szabalyozott inte-
rakcidoban a két fél megnyilvanulasa a masik megnyilvanulasanak szik-
ségszer( feltétele, ha mar a tranzakcid megindul. A reciprocitas elve
megmutatkozik a szankciok és a normativ szabalyok gyakorlataban egya-
rant.

% Figyeljen meg par hétkdznapi szituaciot, emberek beszélgetéseit
(iskoléban,,UzIetben, postan, orvosnal, sport kézben, munkahe-
lyen stb.). Erezhet6-e a reciprocitas?

3. A kommunikaci6 szlikségszeriien tébbbcsatornas és tébbszin-
td.

Tdbbcsatornas jellege azt mutatja, hogy a kommunikacios folyamatban
a verbalis csatorna mellett nem verbalis csatornak is szukségszeriien részt
vesznek. Az emberi kommunikacié mindig legalabb két szinten folyik. Az
egyik szint a kdzléstartalom szintje, a masik pedig a kézlék kozti relaciora
vonatkozik. A kommunikacié tagolt. A tagoltsagnak maganak is kommuni-
kacios funkcidja van, nyomatékositja, kiemeli, bizonyos mértékben egysé-
gekre bontja a kommunikaciot.

& Figyelje meg egy osztalyf6nok kommunikacidjat a tanitvanyaival
szemben illetve az iskola igazgatéjaval szemben az iskolai hos-
pitalas alatt! Erezhet6-e kulénbség?

Minden kommunikaciés folyamat két alaptipus egyikébe sorolhatd, és a
kommunikaciéban résztvevd felek egymashoz vald viszonyat tukrozi.
Eszerint a kommunikacié vagy egyenrangu (szimmetrikus), vagy pedig
egyenlétlen (aszimmetrikus). A szimmetrikus kommunikaciéban a résztve-
vOk egyforma lehet6séggel rendelkeznek a kommunikacié befolyasolasa-
ra. Az egyenlétlen kommunikacioban az egyik vagy a masik fél befolyasa
nagyobb. A kdézvetlen emberi kommunikacié kiilénb6z8 csatornakon ke-
resztul valésul meg. Az lzenetek haladhatnak verbalis csatornan keresz-
tll, azaz beszéd formajaban, valamint a nem verbalis csatornakon keresz-
tlil, ezt nonverbalis csatornanak nevezziik.'®

14 N. KOLLAR Katalin, SZABO Eva: Pszicholégia pedagégusoknak Osiris Kiadé Buda-
pest2004 ISBN 963 389 672 X

15 Szilagyi Istvan: kommunikacios ismeretek-és készségfejlesztés Skandi Wald kiado Bu
dapest 2000.
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A kommunikacié csatornai

Az emberi kommunikacié jellemzéje, hogy tébb csatorna igénybevéte-
Iével torténik. Az emberi viselkedésnek tébb olyan eleme van, amely kiza-
rélagosan vagy elsédlegesen a kommunikacié céljait szolgalja. Kdznapi
kommunikacionkban a kozvetlen, interperszonalis helyzetben szinte min-
den csatorna részt vesz. Tekintettel arra, hogy a csatornak egyuttesen
mikodnek és a kommunikacios folyamat soran minden fazisban altalaban
minden csatorna

A verbalis csatorna az ember legspecifikusabb kommunikaciés maodja,
Onmagaban csaknem teljesen alkalmas arra, hogy mindenféle informacio
tovabbitasahoz fel lehessen hasznalni. Valamennyi kommunikaciés csa-
torna kozil a legbonyolultabb kdddal rendelkezik. Milyenségét befolyasolja
a szocializaltsag foka, a személyiségjellemzék és tobb egyéb pszichikus
hatas.

& Gondolatban idézze fel sajat — volt — tanarai verbalis megnyilva-
nulasait, és fogalmazza meg a veluk kapcsolatos érzéseit! Mi-
lyen verbalis stilus felel meg az On szamara, melyeket utasit el?
Miért?

Kommunikacié nem létezik nonverbalis és metakommunikacio nélkul. A
metakommunikacié féleg a nem verbalis csatornakat veszi igénybe és
csak ritkan a verbalis kommunikacié strukturdlis sajatossagait. A meta-
kommunikaci6 elsddleges jelentéstartalma a kozlés viszonya a kozlést
befogaddhoz, egyfajta mogottes tartalmat fejez ki.

A nem verbdlis kommunikacié csatornaival és ezek mikddésével kap-
csolatos felismerések alapvet6 jelentéségliek a kdzvetlen emberi kommu-
nikacié egész elmélete szempontjabdl.*

A mimikai kommunikacié az egyik legfontosabb nem verbalis csatorna,
amelynek fontos szerepe van az érzelmek kifejezésében. Mimikaval jol
kifejezhetbek érzéseink (pl.: 6rom, szomorusag, félelem, harag, érdekl6-
dés stb.). A mimika az emberi kommunikacioban allandd kdzlési csatorna.
A mimikai kommunikacié megértése sokban fiigg attél, hogy milyen egyéb
mas kommunikativ csatorna mikoédik még a kommunikacios folyamatban.
A mimikatdl elvalasztva az embernél kildn kommunikacioés csatornanak
vehet6 a tekintet. Az emberi interakcidban a tekintet iranyanak és tartal-
manak mindig jelzd értelme van, amelyre a partner szikségszer(ien figyel.
A tekinteten at torténé kommunikacio tobbnyire ontudatlan. A mindennapi
kommunikacios térténésekben nehéz elklloniteni a tekintet és a mimika

6 SCHMERCZ Istvan: Pedagdgiai szocilpszicholdgia ElImény’94 Bt. Hajd(ihadhaz 2002
ISBN 963 85333 4 X
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kommunikacios tényezdit. A tekintet a mimika szerves része. Gyermekek-
nél e csatorna még hangsulyosabb az alacsonyabb verbalitas miatt.

2. dbra: dbra: Mimikdval jol kifejezhetd érzéseink: félelem™

& Gylijtson dssze a csaladi, iskolai fotéi kdzll kaldnbdzé arckifeje-
zéseket tartalmazé képeket, gondoljon vissza mikor készultek a
képek és milyen hangulatot tukroznek!

17
http://www.grafomagazin.hu/index.php?menu=22&rovat=4&id=67&cikkNev=0QXogY XJj

dGFulOIzIGF610lyemVsZW 1raWZlamV66XMgcHN6aWNob2zzZ2lhaSBtZWdr9nplbO
106XNiZW4=
18

http://www.grafomagazin.hu/index.php?menu=22&rovat=4&id=67&cikkNev=0QXoqY XJj

dGFulOIzIGF610lyemVsZW 1raWZlamV66XMgcHN6aWNob2zzZ2lhaSBtZWdr9nplbO
106XNiZW4=
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A kdzvetlen emberi kommunikacio szempontjabdl a nyelv és a beszéd
megkulonbdztetése egymastdl azért is lényeges, mert a beszédben egy
jellegzetes nem verbalis kommunikacios csatorna, az un. vokalis kommu-
nikacio szikségszerien mikodik. Fontos a mindennapi érintkezésben a
hangnem és a hanghordozas. A vokalis kommunikacié szorosan 6sszefi-
z6dik a beszéd tartalmaval is. A hanghordozasban, a hang formalis jellem-
z6iben megmutatkozik annak a k6z6sségnek a hatasa, amely a beszélét a
nyelvhasznalatra szocializalta. A hang jol tikrozi a bels6 fesziltséget és
izgalmat. A vokalis csatorna szempontjabdl az alaphangszin is fontos sze-
repet jatszik.

& Tudatosan figyelje egy napon at a sajat telefonbeszélgetéseit,
milyen érzelmi allapotrdl kap benyomast a hallottak alapjan a be-
szélgetbpartnereiré|?

Minden kommunikacié meghatarozott izmok mozgasa révén létrehozott
jelekkel torténik. Ezek a jelzések egész testrészekre vagy az egész testre
kiterjednek. Mozgasos kommunikacios csatornak: gesztusok, testtartas,
térkdzszabalyozas.

A gesztusok ko6zé a fej és a kezek, karok mozgasat soroljuk. E testré-
szek a kdzvetlen kommunikacioban altalaban mozgasban vannak. E moz-
gasoknak értelmik, jelentésik van. Egy részik tudatos jelzés, amelynek
természetérdl és jelentéstartalmardl mind a kézlének, mind pedig a kdzlést
befogaddnak tudatos képe van. Mas részik ontudatlan, de a kommunika-
ciés folyamatban kimutathatd, hogy a kommunikéaciés partner figyel, néz
és reagal rajuk. A testtartds magaban foglalja az (lést, a jarast. Allapotot,
szubjektiv értékelést fejez ki, jérészt normativ meghatarozo, de sok tudat-
lan inditék befolyasa alatt is all. A testtartasban kifejez6dhet emadcio s,
tehat adaptald, kommunikacios funkciot is betdlthet a testhelyzet. Mas és
mas a testtartasunk, térkdzszabalyozasunk, ha ketten vagyunk, ha tarsa-
sagban vagy esetleg uUnnepélyen. Testtartasunk lehet laza, mozgasunk
lehet dinamikus, kifejezhetlink faradsagot, eltokéltséget, tanacstalansagot
és sok-sok mindent. ** A kommunikaciéban jelentésége van a tavolsa-
goknak, amelyet az emberek az interakciok soran egymastol felvesznek. A
térkozszabalyozasnal zonakrdl beszélunk. Megkulonboztetink intim zénat,
személyes zonat, tarsadalmi zénat, nyilvanos zénat.

& Jellemezze sajat magat a mozgasos kommunikaciés csatornai
alapjan! Készitsen listat az ,idealis tanar” nonverbalis kommuni-
kacigjarol!

Y TOTH LaszIs: Pszicholdgia a tanitdsban Pedellus Kiad6 Debrecen ISBN 963 9224 57
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Kommunikacibs helyzettipusok

A kommunikaciés helyzetek rendkivil sokfélék. Balazs, Tomesz, H.
Varga (2013) kdzds publikaciojukban jél attekinthetéen 6sszegylijtétték
mindezeket. Beszélhetlink: intraperszonalis, interperszonalis, multiper-
szonalis, kdzéleti, kultirakdzi, szervezeti és tomegkommunikaciorol.

1. Az intraperszonalis kommunikacio

Belsé ,beszédnek” tekinthetjuk. Benne a kognitiv komponens az infor-
macidkat és az alkalmazott jelrendszert tartalmazza, az affektiv kompo-
nens a személyiség onfelfogasa, valamint az attitidok, az operaciés kom-
ponens a figyelmet és a beszédtevékenységet foglalia magaban. Az
intraperszonalis kommunikacioé elsédlegességét mutatja, hogy minden
egyéb kommunikacionknak ez az alapja.

& Kényelmesen helyezkedjen el a székén! Vegyen parszor mély
leveg6t, nyugodjon meg és képzeletben tavolitsa el a kuls6 zajo-
kat, bels6 feszlltségeit! Csukja be a szemét és képzelje magat
kovetéen, par perc mulva fogalmazza meg sajat maga szamara
élményeit!

2. Az interperszonalis kommunikacio

A” perszéna” sz06 személyt jelent, az interperszondlis kifejezés a sze-
mélyek kdzotti kapcsolatra utal. A pszicholdgiaban altalaban a két személy
kdz6tti kommunikacios kapcsolatot jeldliink e kifejezéssel.?

% Gondolja at mennyire elégedett a sajat kommunikacids és meg-
figyelési képességeivel. Amennyiben elégedett nincs mit tennie,
ha elégedetlen készitsen valtoztatasi, fejlesztési tervet sajat ma-
ga szamara. Sok sikert!

Atgondolandé szempontok:
1.Csoportban beszélni.
2.Rdviden és tdmoren szdlni.
3.Energikusan beszélni.
4.Masokat beszédre birni.
5.Erésen figyelni.
6.Gondolkodni, miel6tt beszél.
7.Megjegyzésekkel a témanal maradni.
8.Eszrevenni a csoportban a fesziiltséget.

20 ZETENYI A.:1997. A hatékony tanar In.: Mészaros Aranka (szerk.) Az iskola szocialp-
szicholégiai jelenségvilaga ELTE Kiadé Budapest
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9.Eszrevenni, hogy ki kihez beszél.

10.  Eszrevenni a csoport érdeklédési szintjét.

11. Megérezni az egyének érzéseit.

12.  Eszrevenni, ki nincs lélekben jelen.

13.  Eszrevenni, hogy a csoport mikor keriil meg egy témat.

3. A multiperszonalis kommunikacio

Tdbbszemélyes, altalaban un. primer csoportokban zajlé kommunika-
cié, amelyben minden résztvevének azonos vagy hasonld lehetésége van
a kommunikacié alakitasaban.*

% Beszélje meg csoporttarsaival, hogy ,Mit csinal a pedagégus az
iskolaban?”

A ,spontan” beszélgetés utan ismételjék meg a téma megvitatasat a
kovetkez6 szempontok alapjan:

1.tanuldkkal kapcsolatos feladatok

2.szll6kkel kapcsolatos feladatok

3.tantestlleten bellli feladatok

4.az iskola kllsé kapcsolataival 6sszefliggé feladatok

4. Kézéleti kommunikacio

A kozéleti kommunikacio soran intézmények, szervezetek vagy tarsa-
dalmi csoportok — illetve az 6ket képvisel6 egyének — vesznek részt kom-
munikaciés eseményekben, amelyek altalaban nyilvanosak, tematizaltak,
interakciés partnerek vagy idegenek szamara is hozzaférhetéek, amelye-
ket médiumok kozvetitenek, vagy amelyek nagyobb embercsoportok kere-
tében zajlanak.?

& Figyelien meg egy-két iskolai kozéleti szerepl6t (iskolaigazgatot,
ballagason bucsuzé diakot stb.). Gyljtse 6ssze az illetd kdzéleti
kommunikaciojanak erésségeit és gyengeségeit.

2L ZRINSZKY L. 2002. Gyakorlati pedagégiai kommunikacié. ADU-FITT IMAGE, Buda-
pest
22 BAKACSI Gy. 2007. Szervezeti magatartas és vezetés Aula Kiad6 Budapest
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5. Interkulturalis kommunikacio

A kulturakézi, azaz interkulturalis kommunikacié az egyes népek kultu-
rajanak, tovabba a kulénféle tarsadalmi csoportok, kd6zosségek altal Iétre-
hozott szubkulturaknak sajatos kommunikécios jellemzéit jelzi. 22

& Nézze meg az alabbi videodt, és gylijtse ki, a kiilénb6z8 kulturak-
ban mi szamit sértésnek. Nézzen utana annak is, az adott nem-
zet milyen kulturalis sajatossagabdl, vagy normarendszerének
mely elemébdl ered ez a sértés!

https://www.youtube.com/watch?v=UTEO0G9amZNk

6. Szervezeti kommunikacié

A szervezeti kommunikacié az intézmények (iskolak, vallalatok, hivata-
lok stb.) egymas kozott végzett kommunikacios tevékenységét jelenti. Em-
berek hierarchikus csoportja végzi 6sszehangolt kommunikaciés tevé-
kenységét a szukséges infrastrukturalis korulmények és feltételek kozott.

& Jellemezze iskolaja (munkahelye) arculatat (cimer, logé, szinvi-
lag, épllet megjelenése, bels6 terek, berendezés). Milyen kom-
munikaciés Uzenetet hordoznak ezek?

% Rajzolja meg iskolaja, munkahelye belsé kommunikaciéjat. Mi-
lyen formalis és informalis csatornakon, illetve felllrdl lefelé vagy
oda-vissza mennek az informaciok?

7. Témegkommunikéacio

A tdmegkommunikacié médiumok (sajto, radid, televizio, internet) se-
gitségével kdzvetitet ,medialis” kommunikacié. Benne maga a kommuni-
k&ci6 intézményesiil, gyakorlatilag 5nmaga a kommunikécié **

& Keressen egy témara vonatkozo, de két teljesen eltérd véle-
ményt mutaté publikaciot (ujsagcikket, interjut stb.) pl. a tanari
életpalyamodellre vonatkozdan! Elemezze ezeket a véleménye-
ket! Onnek mi a véleménye?

% HANAK Zs. 2012. A pedagogus csaladdal végzett munkajanak szerepe a romak tar-
sadalmi integracidjaban In.:
epa.oszk.hu/.../[EPA02245_tarsadalmi_egyutteles_2012_3 hanak_zsuzsanna. pdf

Tarolt valtozat
2 HATVANI A.- ESTEFANNE V.M.-TASKO T: Személyiség és szocialpszicholégia
www.ektf.hu/hefoppalyazat/.../a_pszicholgia_terletei.html
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Kommunikacios stilusok

% Feladat: Nézze meg a mellékelt filmet, fogalmazza meg érzéseit a
latottakkal, hallottakkal kapcsolatban

A kommunikacié hatékonysaga nem csupan azon mulik, hogy szavain-
kat hogyan valogatjuk, a testbeszéd, a hangszin, hangerd, hanglejtés ép-
pugy része az Uzenetnek, és ezeknek 6sszhangban kell lenniik ahhoz,
hogy a tanar hiteles legyen. Ez kildndsen fontos a pedagoguspalyan. A
sikeres kommunikacio feltétele tehat, hogy képesek legylink a kommuni-
kacios helyzetben asszertivan, azaz kell6 magabiztossaggal kommunikal-
ni, ezt a kommunikaciés stilust éntudatos kommunikacionak definialhatjuk.
A kovetkezdkben e stiluson kivll bemutatasra kerul az agressziv és a
szubmissziv, azaz engedékeny kommunikaciés stilus is.

Asszertiv kommunikacio®

Az asszertivitas azt jelenti, hogy ki tudunk allni sajat véleményink mel-
lett anélkul, hogy kdzben masokat sértenénk, masokban szorongast kelte-
nénk. Az asszertiv k6zl6 pozitiv énképpel rendelkezik, arra térekszik, hogy
a kommunikacios partnerrel valé egyiuttmiikbdése pozitivan zaruljon, a
kommunikacié mindkét fél szamara sikerrel jarjon.

& Gondoljon vissza a kézépiskolai tanéveire, és idézze fel azokat a
tanarait, akiknek kommunikacidjara az asszertivitas volt jellemzé!
Gondolja at kulén-kuldén, majd ésszehasonlitva jellemzéiket fog-
lalja 6ssze, mi jellemezte a verbalis kommunikaciot, a hanger6t
(vokalitast), a tekintetet és a mimikat, valamint a gesztikulaciét,
térhasznalatot, testtartast.

& Az el6z6 feladat végiggondolasa utan, hasonlitsa dssze a feltart
gondolatait a szakirodalmak alapjan elkészitett 6sszefoglalé tab-
lazattal! Amennyiben nagy egybeesést lat, valdban asszertivitas
volt jellemz6 a kozépiskolai tanarra.

% BISHOP S. 2008.: Asszertivitas. Manager Kényvkiado és Kényvkereskedd KFT. Buda-
pest
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Az ontudatos kommunikaciora jellemzé
Verbalis kommunikacio jellemz6i

,EN’- KOZLESEKET hasznal, vallalja a felelésséget az érzése-
kért, gondolataiért.:
o Azt gondolom, hogy........ ?
o Azt érzem, hogy.............
o Azt szeretném, hogy........

MEGFOGALMAZASOK:
- tdmdr, vilagos, pontossagra torekvd
- nem hasznal ,kéne”, ,kellene” szavakat

HATAROK TISZTELETE:
e javasol, de nem tanacsol, nem erdltet a masikra véle-
ményt
o tisztdzni és megérteni igyekszik a masik igényeit, gondo-
latait, véleményét (ismétlések, dsszefoglalasok, érzésekre
reagalas, kérdések)

PROBLEMAK, KONFLIKTUSOK KEZELESE:

e a megoldas utjainak keresése

o konstruktiv kritikussag hibaztatas és elézetes feltételezé-
sek nélkul

o Kkllénbségtétel tények és vélemények kdzott

jogos igenyek kielégitési lehetbségeinek keresése

OSSZEGEZVE:
vallalja 6nmaga fontossagat és felel6sségét
kifejezi igényeit
nem értékeli le a masikat
sajat érdekét képviselni tudja, mellette nyiltan allast foglal,
Onértékelése nem séralt

Az ontudatos kommunikaciora jellemzé
Nonverbalis kommunikacio jellemzoéi

HANG
e (szinte, magabiztos, vilagos
o kdbzepes hangszin, meleg és gazdag
e nem is tul halk, nem is kiabalé hangeré

BESZEDMODOR
o folyamatos, kevés benne a bizonytalankodas
e a kulcsszavakat hangsulyozza
e egyenletes
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ARCKIFEJEZES
ha tetszik neki valami, akkor mosolyog
ha mérges, rancolja a szemolddkét, egyébként nyilt
kisimult arcvonasok, semmi bizonytalansag
enyhén laza

SZEMKONTAKTUS
egyenes nézés, ritkan néz lefelé
élénken tartja a szemkontaktust
TESTTARTAS
o elengedett, lazan egyenes allas vagy ulés
o felemelt fej

Szubmissziv kommunikéacio®

Az alarendeld, engedékeny viselkedésre a félénkség, bizonytalansag
jellemzd, az ily médon kommunikalé gesztusai visszafogottak, hangja halk.
A kommunikator a masik féllel valé kapcsolatat egyenlétlennek érzi, igy
nem mer vélemeényt nyilvanitani, kérdezni, kérni vagy kérést visszautasita-
ni. Mivel keveset kommunikal, kérnyezete is nehezen tudja elddnteni, mit
gondol. A szubmissziv, azaz engedékeny személy gyakran érzi magat
elnyomottnak.

& Gondoljon vissza a kozépiskolai tanéveire, és idézze fel azokat a
tanarait, akiknek kommunikaciojara az engedékenység volt jel-
lemz8! Gondolja at kulén-kulén, majd dsszehasonlitva jellemzéi-
ket foglalja 6ssze, mi jellemezte a verbalis kommunikaciot, a
hangerét (vokalitast), a tekintetet és a mimikat, valamint a gesz-
tikulaciot, térhasznalatot, testtartast.

& Az el6z6 feladat végiggondolasa utan, hasonlitsa dssze a feltart
gondolatait a szakirodalmak alapjan elkészitett 6sszefoglalé tab-
lazattal! Amennyiben nagy egybeesést lat, valéban a
szubmisszi6 volt jellemz6 a kozépiskolai tanarra.

6 BISHOP S. 2008.: Asszertivitas. Manager Kdnyvkiadé és Kényvkereskedd KFT. Buda-
pest
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Az engedékeny kommunikaciora jellemzé
Verbalis kommunikacio jellemzéi

TART AZ ,EN’- KOZLESEKTOL, nem vilagosak a céljai és az
igényei

6nmagardl lemindsitéen szol

-nhem fontos igazan”,

menteget6zések

,O, én reménytelen!”

MEGFOGALMAZASOK:
e hosszu, kérilményes

¢ hasznal ,kéne”, kellene”,”lehetséges” ,talan” szavakat
- gyakori az altalanos alany

HATAROK TISZTELETE:
e tart a masik hataraitol
e nem védi a sajatjat, ha igen, akkor mint jogtalannak tiiné
dolgot énigazolasokkal latja el

PROBLEMAK, KONFLIKTUSOK KEZELESE:
e Onmagat okolja
o feladja er6feszitéseit, elkerlli a konfliktust
jogos igényeit mentegetdzve adja el, tulmagyarazza

OSSZEGEZVE:
feladja, tagadja 6nmaga fontossagat és felelésségét,
leértékeli sajat igényeit
sajat érdekét lebecslli, blintudatot vagy diihét érez,
onértékelése sériilt,
leértékeli a kibocsatot

Az engedékeny kommunikaciodra jellemzé
Nonverbalis kommunikacio jellemzdéi

HANG
bizonytalan
halk, a szavak, mondatok végén elhal6
panaszos, vonyitd
tul lagy vagy tul meleg hangszin

BESZEDMODOR
sok sziinet a szavak kdzott, szaggatott, ,666”-zés
e gyakran lassura valt gyorsbol
e gyakori torokkoszorulés
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ARCKIFEJEZES
folhuzott szemoldok
gyorsan valtozé vonasok
rejtegetett arcjatek
arnyékmosoly, amikor nem tetszik neki valami
gyakori szijtakaras

SZEMKONTAKTUS
gyakori lefelé nézés
kitér6 szemmozgas

TESTTARTAS
merev, gorcsos
gornyedt
gyakori hatralépés
ideges hirtelen, gyors mozdulatok

TESTMOZGASOK

kicsi amplitudéval, szorosan a test mellett zajlanak

kézcsavargatas, vallrangatas
Osszekulcsolt kéz

Ez a kommunikacié abban gyodkerezik, hogy az interakcioban részt ve-
vé emberek nem azonos jogokkal rendelkeznek, azaz az egyiknek tobb
joga van arra, hogy érdekeit érvényesitse, érzelmeit, véleményét kifejezze
(Németh 2002: 74). Jellemzdje az er6szakossag, az erbteljes gesztusok,
hanger6. Akar nyilt, akar burkolt formaban jelenik meg a kommunikacio-

Agressziv kommunikécié®

ban, a partner elnyomottnak érzi magat

2" BISHOP S. 2008.: Asszertivitas. Manager Kdnyvkiadé és Kényvkereskedé KFT. Buda-
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& Gondoljon vissza a kézépiskolai tanéveire, és idézze fel azokat a
tanarait, akiknek kommunikaciojara az agresszivitas volt jellem-
z8! Gondolja at kulén-kilén, majd 6sszehasonlitva jellemzbiket
foglalja dssze, mi jellemezte a verbalis kommunikaciot, a hang-
er6t (vokalitast), a tekintetet és a mimikat, valamint a gesztikula-
ciot, térhasznalatot, testtartast.

& Az el6z6 feladat végiggondolasa utan, hasonlitsa dssze a feltart
gondolatait a szakirodalmak alapjan elkészitett 6sszefoglald tab-
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lazattal! Amennyiben nagy egybeesést lat, valoban agresszivitas
volt jellemzd a k6zépiskolai tanarra.

Agressziv kommunikaciora jellemzé
Verbalis kommunikacio jellemzéi

,TE’-KOZLESEKET hasznal, Nem vallalja a felelésséget az ér-
zéseiért, gondolataiért, rossz hangulataért masok a hibasak.

.Maga azt hiszi, hogy .....?V"
» Ul sok értetlenséget latok, vegyék tudomasul, hogy....!"
.,Maguk a hibasak, hogy ....I"

MEGFOGALMAZASOK:
bantd kérdések, kijelentések
.kéne”, ,kellene” szavakat hasznal
kérések mint instrukciok
,en akarom, az enyém”

HATAROK:
a masikra erdlteti a véleményét
igyekszik a masik igényeit, gondolatait, véleményét leér-
tékelni

PROBLEMAK, KONFLIKTUSOK KEZELESE:

hibaztatas, blinbakkeresés

kritikussag el6zetes feltételezések alapjan

vélemények mint tények

sajat igények kielégitési lehet6ségeinek keresése a masik
lemondasa aran

OSSZEGEZVE:
6nmaga fontossagat, jelentéségét a masik rovasara ndve-
li, er6sen kifejez6
leértékel helyzeteket, embereket, jelentéségeket
megalazva, sértettnek érzi magat

Agressziv kommunikaciora jellemzé6
Nonverbalis kommunikacio jellemzdi

HANG
merev, kemény, éles
harsogo, kiabalé hangerd
a sz6- vagy mondatvégeken emelkedé
gyors
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BESZEDMODOR
folyamatos, kevés bizonytalansag
szarkasztikus, gunyolédd humor
rosszallé szavak hangsulyozasa, kritizalas

ARCKIFEJEZES
fanyar, savanyu, ha mérges
merev allkapocs, el6retolt all
magabiztos merevség, gorcs
felhizott szemdoldok

SZEMKONTAKTUS
vagy nincs vagy egyenes, merev, kihivo nézés
tartja a szemkontaktust

TESTTARTAS
egyenes allas vagy ulés,
elérehajol, forgolddik
felszegett fej
magasban osszefont karok

TESTMOZGASOK
ujjal mutogat, dkollel Gt

a kifejezd mozgasok a kbzlés hangsulyozasat szolgaljak

& Miutan attekintettik az dntudatos azaz asszertiv, az engedékeny
azaz szubmissziv, és az agressziv azaz 6nérvényesité kommu-
nikacié jellegzetességeit, dontse el melyik vezet a leghatéko-

nyabb tanari munkahoz a pubertas koru tanuléknal.

Amennyiben az asszertiv kommunikaciot valasztotta, nyert!

#® Vegul keszitsen fejlesztési tervet sajat maga szamara, milyen
valtoztatasi stratégiak szikségesek ahhoz, hogy On sikeres, 6n-
tudatos tanar legyen, egyértelmiien asszertiv jellemzdkkel!

Iskolai kommunikéacié 8

Gordon (1994) szerint az iskolaban csakis akkor tudjuk a sajat diszcip-
lindnkat (szakunkat) tanitani, ha sem a didknak, sem a tanarnak nincsenek
problémai. A tanar esetében sajat problémat a diak viselkedésével kap-
csolatban értjuk. A problémamentes Ovezet eléréséhez szikséges megha-
tarozni, hogy kié a probléma egy interperszonalis helyzetben. Ez nem azt
jelenti, hogy a tanar csak a sajat problémajaval foglalkozik- mivel ez az 6

28 GORDON,Th. 1989,1994.T.E.T. A tanari hatékonysag fejlesztése. Gondolat kiadd

Budapest.
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problémaja- a didk problémajaval pedig nem- mivel a didak problémaja-,
hanem azt jelenti, hogy mas kommunikacids technikat alkalmaz a két
esetben.

Amennyiben a tanarnak van problémaja az ,En lizenet’-ek célra vete-
téek lehetnek. Amennyiben a diaknak van problémaja, mas kommunikaci-
6s technikak javasoltak. Gordon szerint ne hasznaljuk a kdzléssorompo-
kat, ha a diakot a problémamegoldasaban segiteni szeretnénk. Ezek a
kozléssorompok a kdvetkezok:

— Parancsolas

— Figyelmeztetés

—  Prédikalas, moralizalas

— Tanacsolas, megoldasi javaslatok
— Logikai érvelés, meggy6zés

—  [télkezés, kritizalas, hibaztatas

— Dicséret, egyetértés

— Kifigurazas, megbélyegzés

— Elemzés, diagnosztizalas

— Nyugtatas, egyuittérzés

— Faggatozas, totdzas

—  Elterelés, humorizalas, visszavonulas

& Mit gondol milyen rejtett hatast érink el, ha a problémaval kizdé
tanulé esetében ezeket hasznaljuk? Ne feledje, 10-18 év kdzotti
diakokrol van szo6!

A kozléssorompok helyett alkalmazhatdé kommunikacios technikak ko-
z06tt szerepel nagyon egyszer(, pl. hallgassuk meg csendben a diakot,
esetleg alkalmazzunk hatasos megerdsité reakcidkat (pl. fejbdlintas, stb.),
vagy amennyiben nem akarja a diak elmondani spontan a problémait, me-
lyek zavarjak a tanulasi folyamatban, hasznaljunk ,ajtonyitogatokat”, azaz
ajanljuk fel a segitséglinket. Ezeknél jéval bonyolultabb kommunikacios
technika az ,ért6 figyelem” alkalmazasa, melyet specialis tréningeken lehet
elsajatitani. A Gordon (1994) gondolatmenetének Iényeges eleme az ,ért6
figyelem”, melynek eléfeltétele, hogy a fogadd —jelen esetben a tanar- ki-
zarja sajat érzéseit, itéletét és kizarolag az tzenetre figyeljen, azaz a diak-
jara. Az ért6 figyelem része a visszajelzés (feedback), ilyenkor mas sza-
vakkal ugyan, de az elhangzottakat adja vissza, elemzés és sajat érzései,
gondolatai hozzafiizése nélkul, kijelenté mondatban. Ez a technika segit-
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heti ravezetni a didkot, hogy sajat maga talalja meg a szamara legjobb
megoldast a problémajara.

Amennyiben a tanarnak vannak problémai az ,én-lUzenet” mdédszerét
javasolja alkalmazni Gordon. Ezeket az Uzeneteket nemcsak probléma
esetén javasolja, hanem prevenciés céllal is, akkor, amikor még nem jele-
nik meg probléma. Ezek a kévetkezdek:

ONFELTARO EN-UZENET: olyan én-iizenet, amelyben énmagadrdl
mondasz valamit (pl.: Idén nyaron lesz a névérem eskivdje. Nagyon 6ru-
16k, készllok ra. Ezért, csak az utolsé héten fogok elmenni az iskolai ta-
borba.)

IGENYKOZLO EN-UZENET: olyan én-lizenet, amelyben kifejezed,
hogy neked magadnak mire van szikséged. (pl.. Nagyon szeretek néze-
I6dni a szinhaz elécsarnokaban és rahangolddni az eléadasra, a szinhazi
estére, ezért szeretném, ha mar % 7-kor bemennénk.)

MEGELOZO EN-UZENET: olyan én-lizenet, amelyben valamely olyan
fontos igényinket fogalmazzuk meg, amelynek a kielégitéséhez masnak a
segitségére, illetve egyittmiikddésére van sziikség. Igy elkeriilhetjiik az
esetleges jovobeli problémakat. (Pl.: Szeretném, ha futas kézben figyelné-
tek arra, hogy ne essen el senki még jatékbdl sem, mert a salakpalya na-
gyon kellemetlen sérlléseket okozhat.)

ELUTASITO EN-UZENET: olyan én-iizenet, amelyben nemet mondasz
valakinek, aki szamodra el nem fogadhat6 dolgot kér téled, vagy javasol
neked. (Pl.: Sajnalom, de nem adom kolcsdn ezt a kilénleges Bosch-
albumot az otthoni felkészulésedhez, mivel féltem, hogy az ide-oda szalli-
tas kdzben megséral.)

POZITIV EN-UZENET: olyan én-lizenet, amelyben kifejezed, hogy va-
lakinek a viselkedése benned pozitiv érzéseket keltett. (Pl.: Nagyon orulok,
hogy valamennyien elhoztatok ma a kirandulaspénzt. igy nem kell tovabb
foglalkoznom vele, azonnal befizethetem.)

# lrjon egy-egy sajat példat!

Tehat, az én-lUzeneteknek szamos elénye van. Amennyiben Gszintén
kimondom, amit érzek, gondolok, er6sebb lesz az ember 6nértékelése,
fokozddik a tudatossaga, és nem utolsé sorban nagy valészinlséggel si-
kerul megértetnie magat.

Probléma esetén is j6l hasznalhaté e mddszer. Ez estben két tipusa |é-
tezik a gyakorlatban:

KONFRONTALO EN-UZENET, ahol a kdvetkezéket foglaljuk 6ssze egy
mondatban:

1. Az el nem fogadhaté viselkedés megfogalmazasa

2.Erzéseim, amik ettdl keletkeznek

3. A viselkedés ram haruld konkrét kdvetkezmény
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ERTEKVALASZTAST BEFOLYASOLO EN-UZENET, ahol a kdvetke-
z8ket foglaljuk 6ssze egy mondatban:
1. Az el nem fogadhato viselkedés (érték) megfogalmazasa
2.A konkrét, érezhetd hatas, kdvetkezmény a tanuléra nézve.
3. Annak kifejezése, hogy aggddsz miatta.

# Irjon egy-egy sajat példat!

Osszegezve: az én-lizenet a sajat érzelmeinket vagy vagyainkat tartal-
mazza, anélkil, hogy kdzben masokrdl itélkeznénk, hibaztatnank, biral-
nank, szamon kérnénk vagy fenyegetnénk 6ket. Ugy szamolunk be egy
szamunkra fontos személynek a jelenlegi lelkiallapotunkrdl, érzéseinkrdl,
hogy ezért telies mértékben vallaljuk a felelésséget. Tényszeriien szélunk
arrél, hogy mi van velunk, de nem minésitjik a magatartasat, nem fenye-
geté6zunk, nem moralizalunk.

3.3 6SSZEFOGLALAS, KERDESEK

3.3.1 Osszefoglalas

A kommunikacio, a szakmai egyuttmikoédés nélklldzhetetlen a peda-
gogusi munkaban. A tanaroknak ismerni kell az interperszonalis kommuni-
kacié sajatossagait, azonositani szikséges azokat, képesnek kell lenni a
szakmai szituaciokban szakszerlien, kodzérthetéen, nyiltan, hitelesen
kommunikalni diakokkal, szilékkel, kilonb6z6 szaktertlet képviseldivel.
Mindehhez az elméleti attekintésen tul meg kell ismerni a sajat személyi-
ség fébb —témara vonatkozo- jellemzéit.

3.3.2 Onellenérzé kérdések

1. Definidlja a kommunikacio fogalmat!

2. Hatarozza meg verbalis, a nonverbalis, és a metakommunikacio
fogalmat!

Sorolja fel a kommunikacids folyamat dinamikai alapelveit!
Nevezze meg a kommunikacio csatornait!

Jellemezze a kommunikacié csatornait!

Sorolja fel a kommunikacié gatjait (Gordon)!

Fogalmazzon meg ,én-lUzenetet”!

N o o~

3.3.3 Gyakorl6 tesztek

Mely szakkifejezések meghatarozok a kommunikacio fogalmanak defi-
nialasaban?

45



TANARI-TANULOI SZEMELYISEG...

initiator

recipient

message
metakommunikaciod
asszertivitas

ukhkwnNpE

Mely fogalmak tartoznak a kommunikacié dinamikai alapelvei k6z¢?
1. verbalis kommunikacid

sziikségszeriiség

nonverbalis kommunikacio

reciprocitas

tobbszintiiség

ablrwn

Milyen kommunikacios helyzettipusokrol beszélhetiink?
1. intraperszonalis
2. osztatlan
3. interperszonalis
4. nonverbalis
5. kozéleti

3.3.4 Online elérheté 6ndefiniés kommunikaciot fejlesztd
kérdobivek

www.ektf.hu/hefoppalyazat/tanszemfejl/k04 _kommstil.doc
http://www.shldirect.com/hu/practice-tests

http://hdteam.hu/online-tesztek/
http://sojtoriskola.hu/sites/default/files’lkommunikacios%20stilus%20kerdoiv7 8

pdf
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4 LECKE: ALAPVETO TANARI KESZSEGEK ES AZOK
FEJLESZTESI LEHETOSEGEI

4.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

4.1.1 Célkitliizések

— A hallgaté bepillantast nyer a tanari szakmahoz sziikséges alap-
vetd készségekkel kapcsolatos eddigi kutatasokba, azokat 6ssze-
vetheti eddigi tapasztalataival.

— Béviti ismereteit a tanari palyaval kapcsolatban.

— Konkrét problémahelyzetekkel szembeslilve javulhat helyzetfelis-
merési és problémamegoldd készsége.

— Ezen készségek fejlesztéséhez moddszereket, tanacsokat kap,
melyeket késdbb felhasznalhat munkaja soran.

4.1.2 Kompetenciak

— Attitldjeiben, nézeteiben tiszteli a tanuldk személyiségét, képes
mindenkiben meglatni az értékeket, érzékeny a tanuldk probléma-
iba, nyitott a személyiségfejlesztés valtozatos mddszereinek elsa-
jatitasara

— A pedagdgiai helyzetekben képes egyuttmikodésre
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4.2 TANANYAG

Kritikai
gondolkodas

Probléma
megoldo
A tandri kézség
palya jelleg-
zetességei

A képesség, e
kézség, kompe- Az empatla

tencia fogalma és fejlesztése
jelentésége

Kreativitas

Célkitizé-
sek és kom-
petencidk

Gyakorld Onkitoltss
tesztek tesztek

Onellenérzé Bibliografia
kérdések

Ossze-
foglalas

3. abra: Fogalomtérkép a leckére vonatkozoan

4.2.1 A tanari palya jellegzetességei

., Mert hisz' nem az ismeret, még csak nem is a tanitott targy masok elé helye-
zése a jo tandr nyoma. Hanem a felébresztett képesség, vagy ha az nincs — az
ébresztés nem sikeriil-, ami a tandarban is honvagyként él: a szép ora emléke, az
ismeretszerzés orome, az az érzés, hogy tanulni jo, s a szellem kaptatoi nagy
onérzetado s épp ezért visszasovargott raldatasokhoz vezetnek.”

Neémeth Laszlo

El6szor is érdemes tisztaznunk, mit értiink a ,tanar” sz6 alatt. A tanar
egy olyan szakma képvisel6je, aki kdztudottan nagyon szerteagazo fela-
datrendszert végez napi szinten. 3 f6 feladatcsoportra oszlik a munkaja:
szakértbé-ismeretatado, neveld és hivatalnok. Rugalmas és gazdag visel-
kedésrepertoarral kell rendelkeznie, hogy sikeresen megkizdjon a kulon-
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b6z8 szemeélyiségli, temperamentumu, eltéré szocializaciés hattérrel ren-
delkez8 tanuldk eltéré igényeibdl fakadé nehézségekkel. Folyamatosan
meg kell Gjulnia, meg kell felelnie a legujabb szakmai kihivasoknak, ehhez
pedig nyitottnak és naprakésznek kell lennie. Nem szabad elfelejteniink,
hogy a tanar folyamatos kapcsolatban van a diakokkal, a kollégakkal és a
szulékkel, ami folyamatosan nagyfoku empatias készséget igényel. A ta-
nari palya szdmos szerepelvarassal illeti annak végzgjét, elég, ha a tanar
mintanyujtd szerepére vagy egyeéb életszerepeivel valo Osszeillesztésére
gondolunk (pl. a sajat vagy masik tanar gyermekét tanité tanar szerepe).
Fontos tehat, hogy jol érezze magat a tanari szerepkdrben. Eltérd képet
mutat a kilénb6z8 oktatasi szintereken (also-, kdzép- és felséfoku) tevé-
kenyked6 tanarok feladatrendszere és a velik szemben tamasztott elva-
rasok is.

2 On szerint j6 tanarnak sziiletni kell? Vagy elsajatithaté, begyako-
rolhaté, megtanulhaté? Vitassa meg barataival, csoporttarsaival,
tanaraival!

4.2.2 A képesség, készség, kompetencia fogalma és jelentésége

= A készség a cselekvés és tevékenység automatizalt eleme,
amely a tudat kézvetlen ellendrzése nélkiil mikodik. A kés-
zség a tanulas eredményeképpen jon létre, ahol kelld sza-
mu gyakorlas eredményeként a cselekvéssor automatiku-
san lefut.

< A képességfogalmon altaldban mindazokat a pszicholégiai
feltételeket értjik, amelyek egy adott tevékenység végre-
hajtasahoz sziikségesek. A képességeket ilyen értelemben
eléfeltételnek kell tekinteni a készségek kialakitasahoz
vagy az ismeretek megszerzéséhez.”

A készségfogalom szorosan kapcsolodik a kompetencia fogalmahoz,
mely az utdbbi évtizedben alapvetd szerepet kapott a tanarképzésben és
tanartovabbképzésben.

Az Eurépai Bizottsag altal Iétrehozott munkacsoport megalkotta a
kulcskompetenciak fogalmat:

= A kulcskompetencia ismeretek, készségek és attitiidok
transzferabilis, tobbfunkciés egysége, amellyel mindenki-
nek rendelkeznie kell ahhoz, hogy személyiségét kiteljesit-
hesse, be tudjon illeszkedni a tarsadalomba és foglalkoz-

2 DAVID, |., DUSICZA E., SZILAGYI L:. A kreativitas. In: Varazsszem 21 jatékcsomag
onismereti foglalkozasokhoz (Szerk. Paskuné Kiss Judit), AJTP, Debrecen, 2006.
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tathaté legyen. A kulcskompetenciakat a kotelezd oktatas,
illetve képzés idészaka alatt kell elsajatitani. A késébbiek-
ben az egész életen at tarté tanulas soran mindenféle tanu-
las alapjat ezek a kompetenciak képezik.

Kulcskompetenciak kdzé tartozik az anyanyelvi és idegen nyelvi kom-
munikacio, digitalis kompetencia, a tanulas tanulasa, személykozi és al-
lampolgari kompetenciak, vallalkozéi, kulturalis kompetencia, matematikai,
természettudomanyi és technolégiai kompetenciak.

Ezt a fogalmat fejlesztette tovabb Falus Ivan munkacsoportja, megal-
kotvan a tanari kompetenciak fogalmat:®

= A tanari kompetenciak azoknak a pszichikus képzédmeé-
nyeknek, a tudasnak, az attitiidoknek és képességeknek az
osszességét jelentik, amelyek alkalmassa teszik a pedag6-
gusokat arra, hogy tevékenységiiket eredményesen ellat-
hassak.

Lathatjuk tehat, hogy a kompetencia egy egységes fogalom, melynek
mindharom fent emlitett 6sszetevd (ismeret, attitlid, képesség) fontos ré-
szét képezi.

Falus Ivan és munkacsoportja 8 alapveté tanari kompetenciat hataro-
zott meg.* Ezek az alabbiak:

A tanuldk személyiségének fejlesztése

A tanuldi csoportok, kdzdsségek alakulasanak segitése, fejlesz-
tése

A szaktudomanyi, a szaktargyi €s a tantervi tudas integralasa

A pedagdgiai folyamat tervezése

A tanulas tdmogatasa

A pedagdgiai folyamatok és a tanuldk személyiségfejlédésének
folyamatos értékelése

A kommunik&cio és a szakmai egyuttmikodés

Elkdtelezettség és felelésségvallalas a szakmai fejlédésért.

o 0k~ w

o N

Sallai Eva® 7 olyan készséget sorol fel, amellyel minden tanarnak ren-
delkeznie kell egy tanarnak pedagogiai munkaja sikeres folytatasahoz:

30 KOTSCHY Beata (szerk.): A pedagogussa valas és a szakmai fejlédés sztenderdjei.
Eszterhazy Karoly Féiskola, Eger, 2011.

31 KOTSCHY Beata (szerk.): A pedagogussa valas és a szakmai fejlédés sztenderdjei.
Eszterhazy Karoly Féiskola, Eger, 2011.
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9.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

Kommunikaciés Ugyesség

Gazdag és rugalmas viselkedésrepertoar
A gyors helyzetfelismerés képessége
Er6szakmentesség, kreativitas

Egyuttmikddési készség masokkal (diakokkal, szilékkel, kollé-
gakkal stb.)

A pedagodgiai helyzetek elemzésének képessége
A pedagogus mentalis egészsége

A tanari felkészités k6z6s kbvetelményeirdl szol6 8/2013. (1.30) rende-
let szamos olyan készséget fogalmaz meg, mely a tanari palya sikeres
viteléhez nélkiildzhetetlen. Az ebben és mas tanulmanyokban® foglalt
készségek képezik tananyagunk kKiinduldépontjat. Ezek alapjan vessunk
egy pillantast az alabbi abrara:

32 SALLAI Eva: Tanulhaté-e a pedagogusmesterség? Veszprémi Egyetemi Kiadd, Veszp-
rém, 1996.

33 KOTSCHY Beéta (szerk.): A pedagogussa valas és a szakmai fejl6dés sztenderdjei.
Eszterhazy Karoly Féiskola, Eger, 2011.
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tamogatasa (Y
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el6segitése

individualizalas
képessége
Egyéni és
szakmai

onismeret és
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i .., M\ Oratery, szervezési
Onérvényesités, munkak)

A csoport
alakulasanak és
mikodésének

serkentése

Egyéni
banasmadot
igényl6 tanulok

Szakirodalmak : 2
felismerése

[GEEN
értelmezése
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didkokkal,
sziil6kkel,
kollégdkkal, Kritikai
vezetSkkel gondolkodds

képessége

Megfelelé
pedagogiai
modszerek
kivalasztasa és
alkalmazasa

Pedagdgiai
Kozérthetd, tapasztalatok és |
nyilt és hiteles nézetek
kommunikécid onreflexioja

Elfogado, nyitott,
bizalmon alapulé
osztalytermi
légkor
kialakitdsa

4. abra: A tanari szakmahoz sziikséges alapvetd készségek egy
lehetséges rendszerezése

& |dézzen fel néhany olyan tanart az életébdl, akikre szivesen em-
lékszik vissza! Milyen mértékben rendelkeztek a fenti készsé-
gekkel? Van-e esetleg olyan készség, amely hianyzik Onnek a
fenti abrardl, de fontosnak tartja, és kiegészitené vele?

Mivel a kommunikaciods és konfliktuskezelési készség kilon fejezetben
kerll bemutatasra, az empatia részletes bemutatasaval kezdjik a készsé-
gek ismertetését.

4.2.3 Empatia

& Nézze meg az Zongorista c. filmet (2002, rendezte: Roman
Polanski) ugy, hogy kézben megprobal teljes mértékben belehe-
lyezkedni a f6hés, Wladyslaw Szpilman helyzetébe. Ezt kdvetd-
en irja le szabadon érzéseit, benyomasait a filmrél és a f6hds
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helyzetérél, dontéseirél, az 6t tamogatd/akadalyozd szereplék
jellemérdl. Mennyire sikerult bevonddnia?

= Az empatia a személyiség olyan képessége, amelynek se-
gitségével a masik emberrel valé kozvetlen kommunikaci-
6s kapcsolat soran az ember bele tudja élni magat a masik
lelkidllapotaba. Ennek a beleélésnek a nyoman meg tud
érezni és érteni a masikban olyan eméciodkat, inditékokat
és torekvéseket, amelyeket az szavakban nem fejez ki, és
amelyek a tarsas érintkezés szituaciojabol nem kovetkez-
nek34t6rvényszer|'jen, mintegy belevetitve 6nmagat a masik-
ba.

& A mellékletben talalhaté Empatia kérddiv kitoltésével képet kap-
hat empatias tendenciairél. Toltse ki, majd folytassa a tananyag
tanulmanyozasat innen.

Az empatia olyan készség, amelyre szamos interperszonalis helyzet-
ben nagy sziikséguink van. Ahhoz, hogy a tanuldok kézoétti egyéni kilonb-
ségeket fel tudjuk fedezni, nagyfoku érzékenységre és nyitottsagra van
szukség. Buda Béla szerint a tanar egyik legfébb jellemzéje, hogy mikdz-
ben kapcsolatban all a diakokkal, egyben azonosulasi mintat is nyujt. Ezt
azaltal teszi, hogy erds érzelmi kapcsolatokat alakit ki, amelyekben 6 a
szabalyozo fél: a tanar szerephalmazanak ugyanis integrans része az ira-
nyitd szerep, amely a tanulécsoportok munkajanak koordinalasat és az
osztalytermi torténések feletti kontroll gyakorlasat egyarant magaban fog-
lalja. Ahhoz, hogy azonosulasi minta legyen, mernie kell ,6nmagat adni”,
spontan, szabad maédon kell viselkednie.*

A természetes viselkedés mellett fontos szerepet jatszik a hitelesség is:
a tanar nonverbadlis kommunikacidja egyértelmi, 6sszhangban van a ver-
balis kommunikacidjaval. Ezaltal kbnnyebbé valik kommunikacios partnere
szandékainak, érzelmeinek megértése. A hiteles emberrel pedig kbnnyebb
empatias viszonyulast létrehozni és azonosulni vele: a targyukat nagyon
szeretd, érett és hiteles személyiségi tanarok ezaltal képesek elérni, hogy
a diakok megszeressék a tantargyat.*® Minél ink&bb képes a tanar a diakot
holisztikusan szemlélni, annal jobban hozzajarul a harmonikus, teljes sze-
mélyiségfejl6déséhez, a benne rejlé potencial kiteljesitéséhez.*’

34 BUDA B.: Empatia. A beleélés lélektana. Urbis Kényvkiadd, Budapest, 2006.
%5 BUDA B.: Empétia. A beleélés Iélektana. Urbis Kényvkiadd, Budapest, 2006
36 BUDA B.: Empatia. A beleélés lélektana. Urbis Kényvkiado, Budapest, 2006

3" BAGDY E.— TELKES J: Személyiségfejleszté modszerek az iskoldban. Nemzeti Tan-
kényvkiadd, Budapest, 2002.
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Az empatias torédés folytan a didk motivacidja néhet, kreativ, alkoto
magatartasra serkentheti 6t az a fajta biztonsagos légkor, melyet a tanar
megteremt az osztalyteremben. Az empatia a tanar munkajaban nemcsak
az egyes tanuldkra, hanem az osztaly egészére is vonatkozhat (csoport-
empatia). Ennek felhasznalasa kulénésen olyan helyzetekben segit, ami-
kor az osztalyteremben érezhetd fesziiltségekrél, konfliktusokrél a diakok
nem mernek beszélni, vagy olyan tanuldi megnyilvanulasoknal, melyek
els6sorban a tarsaknak, az osztalynak szdélnak. A tanar csoportempatiaja
révén ezek felszinre keriilhetnek és feloldhatok.*® Tovabba az empatia
révén a neveld képessé valhat arra, hogy a tanuléknal felmertilé alkalmaz-
kodasi zavarokat, kisebbségi érzéseket, dnértékelési problémakat ellensu-
lyozza, azok megoldasara iranyuld kisérleteket kezdeményezzen.

Az empatiara minden ember képes, azonban a nyugati ember napja-
inkban jéval inkabb a racionalis beallitottsagu és verbalitas-kézpontu, igy
ezt a képességunket gyakorlassal, esetleg szakember bevonasaval kell
fejlesztenlink. Ehhez alapvetéen fontos a masok felé iranyuld elfogadd
attitid (pozitiv, feltétel nélkili elfogadas) és megfeleld interakcio a két fél
kdzott. >

& Az empatia fejlesztése
Olvassa el az alabbi Orkény Egypercest40, és értelmezze azt a
féh6s szemszdgébdl! Mit gondol, mi térténhetett vele? Milyen
hangulatban van az illet6? Mire késziil? Mit tenne On a helyé-
ben?

NYILATKOZAT

Torkig vagyok! Allandéan téves szamokat tarcsazok. Hangom, ha a
féndkdmmel beszélek, reszketni kezd. Ugyszolvan elvesztettem a
munkakedvemet. Gimnazista kislanyom atnéz rajtam. Jévdre étven-
éves leszek.

Ennélfogva alulirott dr. Sti Rudolf Ginnepélyesen kijelentem, hogy
ezen okmany alairasa hamis, alairéja csalo, akivel nem vagyok azo-
nos.

4.2.4 Kreativitas

= A kreativitas olyan sajatos képesség, amely révén az egyén
szokatlan, egyéni médon old meg valamilyen problémat

38 BUDA B.: Empatia. A beleélés Iélektana. Urbis Kényvkiadd, Budapest, 2006.
39 BUDA B.: Empatia. A beleélés Iélektana. Urbis Kényvkiadd, Budapest, 2006.
“0 hitp://mek.niif.hu/06300/06345/06345. htm#66
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meglévo tudasa sajatosan uj kombinaciéjaval, a tobbségtol
eltér6 médon.*

# Kiszakadt a nadragja, eéppen egy fontos rendezvény kezdete
el6étt néhany perccel. Nincs Onnél varréfelszerelés. Mit tesz eb-
ben az esetben?

El6z6 feladatunk alapjan kreativnak nevezzik azt, aki talalékony, ujat
alkotd, otletes, gyors attekintd képességgel rendelkezik, mer varatlan és
eredeti huzassal el6allni.** A kreativitdas képesség komponense mellett a
kutatasok szerint a személyiség komponens is fontos meghatarozéja a
teliesitménynek. Horng és mtsai (2005) kutatasukban az alabbi személyi-
ségvonasokat emelték ki a kreativ tanar jellemzdjeként: kitartas, hajlando-
sag a fejlédésre, az Uj tapasztalatok és az Ujdonsagok befogadasa, onbi-
zalom, humoreérzék, kivancsisag, oOtletgazdagsag, képzelberd. Ugyandk
kiemelik még a diakokkal szembeni nyitott és tolerans tanitasi modszerek
fontossagat, illetve a kreativitas csaladi halmozodasara (pl. kreativ felme-
nék) is felhivjak a figyelmet. Tanarként és diakként is érdemes tehat kiproé-
balni a szokatlannak t(iné megoldasokat, tanarként kilénodsen fontos bato-
ritani azokat.”* Gyakori ugyanis, hogy a kreativ megnyilvanulasokat a
tanarok nem fogadjak el, mivel ezeket a tanuldkat fegyelmezetlennek tart-
jak nonkonform viselkedésiik miatt.**

Mas kutatasok szerint a kreativ potencial kibontasat a kovetkezé kor-
nyezeti és személyes tényezdk segitik el6: nyitottsag, pozitiv mintaadas,
Utmutatas, segitségnyuijtas, humorérzék és empatia.®, illetve kockazatval-
lalas, rugalmassag és fliggetlen déntéshozatal*

Kulondsen fejlesztik a kreativitdsunkat a logikai feladatok, legyenek
azok téri, nyelvi vagy konstrukciés jelleglek.

4 DAVID, I., DUSICZA E., SZILAGYI L: A kreativitas. In: Varazsszem 21 jatékcsomag
onismereti foglalkozasokhoz (Szerk. Paskuné Kiss Judit), AUTP, Debrecen, 2006.

42 SZENTIVANYI T. (2000). A kreativitas fejlesztése jatszassal és jatékok segitségével.
Uj Pedagédgiai Szemle, 50, 7-8, 131-143.

*> HORNG, J.S., HONG, J.C., ChanLin, L.J., Chang, S.H., CHU, H.C. (2005). Creative te
achers and teaching strategies. International Journal of Consumer Studies, 29(4), 352-3
58.

4 TOTH LaszIé: Pszicholdgia a tanitasban. Pedellus Tankdnyvkiads, Debrecen, 2000.

45 TOTH LaszIo: Pszicholdgia a tanitdsban. Pedellus Tankényvkiadd, Debrecen, 2000.

46 STARKO, A. J. (2010). Creativity in the classroom: Schools of curious delight. 4th Ed.
New York: Routledge. és TARDIF, T.Z.&Sternberg R.J. (1988). What we know about cr
eativity? In: Sternberg, R.J. (ed.) The nature of creativity. New York: Cambridge Univers
ity Press, 429-440.
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& Gondolja végig eddigi tanarait! Kit tart k6zUluk igazan vallalkozé
szellemiinek vagy kreativhak? Miben cselekedett vagy gondol-
kodott masként, mint a kevésbé kreativ tanarok?

A kreativitds megjelenése tanaroknal a kutatasok szerint egyértelmien
Osszefiigg oktataspolitikai tényezdkkel is, példaul azzal, mennyire engedi
meg az adott orszag oktatasi rendszere a hagyomanyostol eltérd, ujszeri
pedagodgiai megkdzelitések alkalmazasat. Ezen kivll rontjdk a tanarok
kreativ modszerek iranti vallalkozo szellemét a szigoru tantervi el6irasok
is, mivel gyakran nem is biznak abban, hogy sikeresen alkalmazhatnak
azokat.”” Felmeriilhet benniink a kérdés, hogy milyen osztalytermi kérnye-
zet segiti a kreativitas kibontakozasat. Egy vizsgalatban*® példaul a tana-
rok és a diakok egybehangzé vélemeénye szerint az ilyen kornyezet valasz-
tasi lehet6ségeket biztosit a diakok szamara, elfogadja a kilénb6zé
véleményeket, ndveli az dnbizalmat illetve a didkok erésségeire és érdek-
I6dési terlleteire foékuszal. Gatolja ugyanakkor a tul magas koévetelménye-
ket tdmasztd, a diakok gondolatait figyelmen kivil hagyo, tulkontrollald
tanari hozzaallas. Torrance® szerint fontos tovabba az is, hogy a tanar
kerilje azt, hogy a didkot megalazza egy-egy valasza utan. Ugyand ki-
emeli a brainstorming technika alkalmazasanak hasznossagat is, valamint
a kérdések megfelel6 aranyat és modozatait. A tanarnak segithet, ha sajat
maga altal gyartott jatékokat és torténeteket alkalmaz a tanérain a kreativi-
tas fejlesztése érdekében®’.

& Vegyen a kezébe egy kanalat, egy gyufat és egy asvanyvizes
palackot. Az eredeti funkcidjukon kivil mi mindenre lehet hasz-
nalni ezeket? Irjon le minél tdbb lehetéséget!

A kreativitds szamara az egyik legfontosabb alkotéelem az o6tlet-
gazdagsag, ezért bizonyul nagyon hatékonynak a brainstorming (6tletro-
ham) technika alkalmazasa, amikor szabadon 6tletelnek a diskurzusban
résztvevék, anélkil, hogy barki mindsitené a masik véleményét. Ezaltal

4 DOBBINS, K. (2009). Teacher creativity within the current education system: a case
study of perceptions of primary teachers. International Journal of Primary, Elementary
and Early Years Education, 37(2), pp. 95-104.

8 DE SOUZA, F. (2000). Teacher and student perceptions of creativity in the classroom
environment. Roeper Review, 22, 3, 148-153.

49 TORRANCE, E. P. (1981). Predicting the Creativity of Elementary School Children
(1958-80) —and the Teacher Who ,Made a Difference”.Gifted Child Quarterly,
25 (2), 55-62.

50 HORNG, J.S., HONG, J.C., ChanLin, L.J., Chang, S.H., CHU, H.C. (2005). Creative te

achers and teaching strategies. International Journal of Consumer Studies, 29(4), 352-3
58.
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joval tobb megoldasi lehetéség merul fel és kerul lejegyzésre, mintha
csak magunkban térnénk a fejiinket a megoldason.>

Azt javasoljuk, ne idegenkedjen felnéttkorban sem a logikai jatékok és
az origami (japan papirhajtogatas) alkalmazasatol. Ezek a jatékok fejlesz-
tik a Iényeglatast, a téri orientacios képességet és a kézligyességet. Emel-
lett aktivitasra 6szténdznek, a televizidé és szamitdogép passziv befogado,
vizualisan orientalt vilaga helyett egy alkoto, tapintasra épulé alternativat
nyuijt (ne felejtsiik el, hogy a tapintas hasonléan fontos informaciéforras és
segiti szamos agyi kézpont fejlédését).

& Melyik az a virag, amelyet ha tiz percig alulrdl szagolunk, az éle-
tinkbe kerill? A megoldast a tesztsor végén talalja.

4.2.5 Problémamegoldé készség

A probléma egy olyan konfliktushelyzet, amelynek tartéssa valasa
frusztraciot okoz. Ez utébbi pedig megneheziti a célelérést. A tanar mun-
kaja soran egyarant szembesitl varhaté (szokasos, gyakran megjelend) és
elére nem lathato (varatlan, esetleges) problémahelyzetekkel, megoldandé
feladatokkal. El6bbieket f6ként a rutin segitségével oldja meg, utébbiaknal
fontos tényezévé valik, hogy mikor ismerjiuk fel az eredményhez vezetd
utat.”? Az ezekre adott gyors és hatarozott reakcié alapveté fontossagu a
tanari tekintély illetve a pozitiv énkép fennmaradasa szempontjabél. Ehhez
pedig szikség van gyors helyzetfelismerési és beavatkozasi képességre,
valamint nagyfoku asszertivitast (dnérvényesités) igényel. Mivel a tanar
dontéen egyedll végzi munkajat, a problémahelyzetekre adott valasza
nagymeértékben befolyasolja aktualis pszichés allapotat, emellett egy soka-
ig fennall6 probléma akar a fizikai allapot romlasahoz is vezethet.

% Kérdezze meg néhany tanar ismerdsét arrdl, hogy mik a leggya-
koribb problémahelyzetek a munkaja soran, és hogyan oldja meg
azokat. ldézzenek fel olyan alkalmakat is, amikor varatlan hely-
zettel szembesiltek. Milyen megoldashoz folyamodtak? Milyen
készsége segitette a probléma sikeres megoldasaban?

Ezen a pontos tehat lathatjuk, hogy a kreativitas jo el6rejelzéje a prob-
lémamegoldas sikerességének (a kreativitasrél részletesen a Tanari tevé-

L SZENTIVANYI T. (2000). A kreativitas fejlesztése jatszassal és jatékok segitségével.
Uj Pedagédgiai Szemle, 50, 7-8, 131-143.

%2 SZENTIVANYI T. (2000). A kreativitas fejlesztése jatszassal és jatékok segitségével.
Uj Pedagdgiai Szemle, 50, 7-8, 131-143.
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kenység pszicholdgiai alapjai tananyagban olvashat). A kreativ probléma-
megoldo készség fejl6dését szamos tényezé befolyasolja®, ugymint:

— Iskolai végzettség

— Az iskolaban és iskolan kivlul megszerzett tudas
— Bels6 és kilsé motivacio

—  Kulturalis és csaladi hattér

— Alogikai gondolkodas fejl6dése

—  Eletszakasz-valtozasok

# On osztalyfénok, a 31 fés osztaly egyik tagjat kifejezetten utaljak
a tarsai, ezért nem szeretnék, hogy vellk j6jjon az osztalykiran-
dulasra. O azonban jénni szeretne, akinek az apja befolyasos
ember, és retorziokat helyezett kilatasba, amennyiben nem me-
het a fia. Mit tenne ebben a helyzetben?

A tanar szamara azért fontos a probléma megoldasi készség magas
szintje, mert 6 vezeti végig a tanulét az informacioszerzési folyamaton, és
aki hatékonyabban oldja meg a problémakat, az hatékonyabban is tudja
felhasznalni az informaciot.> A problémamegoldas hatékony maédja lehet
az un. problémamegold6 teameken valod részvétel is, melynek segitsége-
vel hatékonyabban feltérképezheté a diak problémaja, és annak megolda-
si lehet&ségei tébb szempontbdl is feltérképezhetdk.>
A problémamegoldas folyamatként képzelhetd el Gordon szerint, mely-
nek lépései:

16. Els6dleges a probléma megfogalmazasa: annak tisztazasa, mi
okozza a problémat, az érintett feleknek milyen igényei mertltek
fel. Ezt itélkezés mentesen, hibaztatas nélkil kell kozdlni a ma-
sikkal. Térekedni kell a masik fél érdekeinek megértésére és en-
nek a masik felé torténd visszajelzésére is. Ehhez szikség van
arra, hogy id6t hagyjanak a probléma megfogalmazasara.

>3 MAKER, C. J., JO, S., MUAMMAR, O. M. (2008). Development of creativity: The
influence of traditional and non-traditional pedagogy. Learning and Individual
Differences. 18, 402-417.

54 YAVUZ, G., CIGDEM, A., GULTEM, D. C. (2010). The perceived problem solving skills
of primary mathematics and primary social sciences prospective teachers. Social and
Behavioral Sciences, 2, 1630-1635.

%5 GREGORY, A. (2010). Teacher learning on problem-solving teams. Teacher and
Teaching Education, 26, 608-615.
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17. Ezt kovetheti az otletelés fazisa: azonnali véleményezés nélkil
pusztan leirjak a felek, milyen megoldasi médokat tartanak elkép-
zelhetének a helyzet orvoslasara.

18. Ezt koveti az otletek mérlegelése: a kulonb6z6 otletek hibait fel-
tarjak, és felmérik, melyik az, amit meg lehet valositani. Tisztes-
séges-e minden érintettel szemben a megoldas?

19. Dontés a kdlcsondsen elfogadhaté javaslat mellett: Ez akkor le-
hetséges, amikor minden részletet alaposan megbeszéltek a fe-
lek, a legjobb javaslat pedig élesen elvalt a tobbitél. Célszeri leir-
ni a megoldast.

20. Megvalésitas: ennek soran a praktikus részletek atgondolasa
utan el kell donteni, ki mikor, mit fog csinalni. Ebben a szakasz-
ban nagyon fontos a bizalom, és a Iépések kdvetkezetes végre-
hajtasa. Amennyiben nem sikerll a megvalésitas, az ebbéli csa-
I6dasunkat nyugodtan kdzolhetjlk a masik féllel, és egy ujabb
megoldasra tehetlnk javaslatot.

21. A megoldas kiértékelése soran minden fél megfogalmazza a

dontéssel kapcsolatos érzéseit, felmérik a médositasi igényeket,
gyenge pontokat. Valtozasokat kezdeményezhetnek.

% Nézze meg az alabbi linken talalhaté videdt, mely a diakok
problémamegoldasi képességeirdl szol. Foglalja 6ssze roviden,
mirél szdl a kutatas, és miért fontos ez egy pedagogus szamara!

https://www.youtube.com/watch?v=zObwx4-PMZs

4.2.6 Kiritikai gondolkodas

A szakma soran felmerilé komplex problémak és kezelése érdekében
mar a tanarképzés soran fontos szerepet kell, hogy kapjon a kritikai gon-
dolkodas fejlesztése. Kuldndsen aktualis ez napjainkban, amikor egyfajta
Linformacioés boom” és gyors technikai fejlédés zajlik.

« Kritikai gondolkodasnak nevezzik azt a folyamatot, amint
az allitasok, meggy6z6dések és érvek hitelességét, pon-
tossagat és értékességét vizsgaljuk®™. Esszerii, reflektiv

%6 BEYER, B. (1983). Common sense about teaching thinking skills. Educational

Leadership, 41(3), 44-49.
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gondolkodas, mely arra iranyul, hogy eldontsiik, mit higy-
gyiink el és mit csinaljunk®’.

A kritikai képesség nem vellink szlletett és nem fejlédik az id6
elérehaladtaval; éppen ezért fejleszteniink kell azt. Ehhez elengedhetet-
len, hogy kissé elvonatkoztassunk a sajat nézdépontunktdl. Egy olyan ta-
nar, aki fejleszteni igyekszik diakjai kritikai gondolkodasat, gyakran kez-
deményez vitdkat ellentmondasos témakrdl, amelyeket szamos
nézépontbdl megkozelitenek.”® Ez szamottevd mentalis eréfeszitést igé-
nyel, azonban hosszu tavon kifizet6ds,> mivel a diak nem fogadja el a
készen kapott allitdsokat, nehezebben lehet raszedni, és altalanossagban
is nyitottabb lesz masok véleménye irant. Ehhez persze az osztalytermi
vitakultura fejlesztése is szikséges. Két alapvetd eszk6z mindenképp se-
giti a dolgunkat a fejlesztésben: a megfigyelés és az informaciogyijtés.®
Emellett természetesen nagyon fontos szerepet tulajdonithatunk a vita
alkalmazasanak: ezaltal a problémak mas megvilagitasba kerulnek, vila-
gosabb képet kapnak partnerik gondolkodasanak jellemzéirél, a vita
résztvevéi Uj tampontokat kapnak a megoldashoz és szamos Uj étlet me-
rilhet fel.®*

Az ehhez hasonld kérdések megvalaszolasa segitheti a kritikai képes-
ség fejlesztését:®

—  Milyen tovabbi informaciora van szikségem?

—  Milyen informacio relevans/nem relevans ebben a helyzetben?

—  Milyen meggydzési technikaval él a szerzé? Ervelése megalapo-
zott vagy félrevezeti az olvaso6t?

— Milyen érvekkel tdmasztja ala kdvetkeztetéseit?
— Hogyan tudnam kiegésziteni/javitani a tanulmanyt?
& Nézzen meg egy hiraddt a televizidban/olvasson el egy ujsag-

cikket! Gondolkodjon el a benne szerepl6 allitasokon, és vazol-
jon alternativ gondolatmeneteket. Milyen eszkdzokkel él a szer-

57 ENNIS, R. H. (1985). A logical basis for measuring critical thinking skills. Educational
Leadership, 43(2), 44—-48.

>8 ORMROD, J. E.: Essentials of Educational Psychology. Upper Saddle River, NJ: Mer-
rill/Prentice Hall, 2009.

9 ORMROD, J. E.: Essentials of Educational Psychology. Upper Saddle River, NJ: Mer-
rill/Prentice Hall, 2009.

60 PAUL, R. (1988). Critical thinking in the classroom. Teaching K-8,18, 49-51.

61 TOTH Laszl6: Pszicholdgia a tanitdsban. Pedellus Tankdnyvkiadd, Debrecen, 2000.

62 ORMROD, J. E: Essentials of Educational Psychology. Upper Saddle River, NJ: Mer-
rill/Prentice Hall, 2009.
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z6? Mely allitasaival széllna vitaba? Mely érveket tartja elfogad-
haténak?

A kritikai gondolkodas fejlesztésére alkalmas médszer a probléma kdz-
pontu tanulas is. Olyan, a tartalom helyett a folyamatra iranyulé oktatasi
stratégia, melynek soran a diak felelés a sajat tanulasaért, ami noveli az
Oniranyitott tanulasra valé készséget. Ez utdbbi pedig batoritia a kritikai
gondolkodast, a lehet6ségek logikai végiggondolasat. A probléma-
megoldasi és kritikai gondolkodas készségei kdlcsdndsen dsszefliggnek
egymassal, és a reflektiv gondolkodas kialakulasat eredményezik.®

A fent részletesesen bemutatott készségek mellett ki kell emelniink
még a szakmai kompetencia tovabbfejlesztésének (lasd.7 fejezet) és a
frusztracioval valé megkiizdésnek a képességét.®*

4.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

4.3.1 Osszefoglalas

Jelen tananyagunkban vazoltuk azokat az alapvetd készségeket, me-
lyek segitségével a tanar hatékonyan tudja végezni munkajat a minden-
napokban. A fent leirt készségek nagy része nem vellinkszlletett, ,eleve
elrendeltetett” készség, melynek megléte vagylagos vagy személytdl flg-
g6; sokkal inkabb tanulhatdak, fejleszthetéek, amennyiben kelléen nyitott
és onreflektiv a hallgaté. Minél tdbbet ismer meg a korulétte torténd ese-
ményekbdl, minél érdeklédébben fordul a tarsai felé és minél tébb oldalrdl
kdzelit meg egy problémat, annal kbnnyebben fejlesztheti sajat és késébb
a ra bizott fiatalok ezen készségeit is.

4.3.2 Onkitoltés tesztek

Empatia

Olvassa el a kdvetkez6 allitasokat! Jeldlje ,+” jellel azokat, amelyekkel
egyetért, érvényesnek tart magara nézve, ,—jellel azokat, amelyekkel nem
ért egyet, nem tartja jellemz6nek magara nézve!

1. Szomoruva tesz, ha egy csoportban maganyos idegent latok.
2. Az emberek tul sok érzékenységet mutatnak az allatok irant.

83 CHOI, E., LINDQUIST, R., SONG, Y. (2014). Effects of problem-based learning vs.
traditional lecture on Korean nursing students’ critical thinking, problem-solving and
self-directed learning. Nurse Education Today, 34, 52-56.

64 TOTH LaszIo: Pszicholbgia a tanitasban. Pedellus Tankényvkiado, Debrecen, 2000.
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3. Gyakran bosszant, ha az emberek a nyilvanossag el6tt jelenetet
rendeznek.

4. Felbosszantanak az olyan boldogtalan emberek, akik csak magu-
kon sajnalkoznak.

5. Enis ideges leszek, ha a tobbiek koriiléttem idegesnek latszanak.

6. Ostobasagnak tartom azt, hogy az emberek boldogtalansaguk mi-
att sirnak.

7. Hajlamos vagyok arra, hogy baratom problémaiba érzelmileg bele-
éljem magam.

8. Néha a szerelmes dalok sz6vegei mélyen meginditanak.

9. Hajlamos vagyok elvesziteni az énuralmamat, ha rossz hirt viszek
az embereknek.

10.A korlléttem levdé emberek nagy hatassal vannak hangulataimra.

11.A legtobb idegen, akivel talalkoztam, hlivosnek és érzelem nélkuli-
nek latszott.

12.Jobban szeretnék szocialis gondozd lenni, mint kiképzésukben
résztvevé kdzpontban dolgozni.

13.Nem fogok kiborulni csak azért, mert egy baratom kiborult.

14.Szeretem nézni az embereket, amikor ajandékot bontanak ki.

15.A maganyos emberek valdszinlleg baratsagtalanok.

16.Sir6 embereket latva feldult leszek.

17.Némely dal boldogga tesz.

18.Igazabdl bele tudom élni magam egy regény szereplSinek érzései-
be.

19.Nagyon duhos leszek, ha azt latom, hogy valakivel kegyetlentl
bannak.

20.Képes vagyok arra, hogy nyugodt maradjak, akkor is, ha a tébbiek
korulottem idegesek.

21.Ha egy baratom problémairdl kezd beszélni, megprobalom a tar-
salgast masra terelni.

22.Masok nevetése nem ragad ram.

23.Néha a moziban azon szérakozom, hogy korlléttem sirnak vagy
szipognak.

24 Képes vagyok dontést hozni anélkil, hogy hogy az emberek érzé-
sei befolyasolnanak.

25.Nem vagyok képes tovabbra is jol érezni magam, ha az emberek
koruléttem lehangoltak.
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26.Nehéz azt latnom, hogy némely dolog mennyire kiboritja az embe-
reket.

27.Teljesen kiborit, ha azt latom, hogy egy allatot kinoznak.

28.Konyvekbe vagy filmekbe beleélni magat az embernek egy kicsit
ostoba dolog.

29.Felhaborit, ha id6s embereket segitség nélkil latok.

30.Ha valakinek a kénnyeit latom, az inkabb bosszant, mint egyuttér-
zést valt ki belélem.

31.Nagyon magaval ragad a film.

32.Gyakran azt talalom, hogy a koéruléttem levé emberek izgatottsaga
ellenére is hlivds maradok.

33.A kisgyerekek néha értelmetlenul sirnak.

Ertékelés: Allitasonként egy pontot ér, ha + jelet irt az alabbi
allitasok mellé: 1,4,5,7,8,9,10,12,14,16,17,18,19,25,26,27,29,31. Ha
ezekre — jelet adott, az allitasonként —1 pont.

Allitasonként egy pontot ér, ha — jelet irt az alabbi allitasok mel-
lé: 2,3,6,11,13,15,20, 21,22,23,24,28,30,32,33. Ha ezekre + jelet
adott, az allitasonként —1 pont.

Adja Gssze az allitasokra adott pontszamait. Minél jobban koze-
lit a maximalisan elérheté 33 ponthoz, Onnek annal magasabb az
empatias tendenciaja (Deutsch-Madle, 1975, idézi Buda, 2006).

A talalés kérdés feladat megoldasa: Ez a ndvény a tavirézsa vagy a vi-
zililiom.
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4.3.3 Onellendrzd kérdések

Mit jelent a képesség fogalma?

Mi a klldnbség képesség és készség kozott?
Mi a kompetencia jelentésége az oktatasban?

© 0k~ w PR

a diakok szamara?

4.3.4 Gyakorl6 tesztek

Melyik médszer alkalmas a kritikai gondolkodas fejlesztésére?

Lépésrél 1épésre mbdszer
MEREK modszer
problémakozpontu tanulas
zenepedagogia

Melyek a tanari palydhoz szikséges legfontosabb készségek?
Milyen tényezék segitik el a kreativ potencial kibontakozasat?
Mi a kritikai gondolkodas Iényege és miért fontos a pedagogus és

Mire van szikség ahhoz, hogy a tanulok kozotti egyéni kuldnbségeket

felfedezhessuk? Tobbet is jeldlhet!
érzékeles
érzékenység
nyitottsag
hitelesség

Melyik nem tartozik a kulcskompetenciak k6zé?

anyanyelvi kommunikacio
digitalis kompetencia

a tanulas tanulasa
nonverbalis kommunikacié
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5 LECKE: A CSOPORT FOGALMANAK ERTELMEZESE, A
TRENINGCSOPORT SZERVEZESE, VEZETESE, DINAMIKAJA

5.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

5.1.1 Célkitlizések

Elméleti és mddszertani ismeretek nyujtasa a tanari-tanuloi személyi-
ség-és képessegfejlesztés specialis modszertanardl a kiscsoportos trénin-
gek szervezéserdl, valamint belsd dinamikajardl

5.1.2 Kompetenciak

A tanuléi csoportok, kdzdsségek alakulasanak segitése, fejlesztése.

5.2 TANANYAG

A
csoport

‘: °s°|p°'t Tréning
ogalma,

tipusai Ssopott
Iskolai

csoportok

Tervezése
Informalis
csoportok

Mikodésé-
nek dinami-
- kaja
Formalis
csoport

Vezetése

Referencia
csoport

5. abra: A csoport fogalma, tipusai
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5.3 A CSOPORT FOGALMA, TIiPUSAI

A mindennapi emberi élet szinte valamennyi tertletét atszévi a kisebb —
nagyobb csoportok jelenléte.

= A csoport integralt szocialis struktira, bizonyos szamu
emberként definialhato, akik k6zo6tt egy mennyiség- miné-
ség szerint leirhaté kohézié van.®®

Napjainkban a csoportokat leggyakrabban formalis és informalis cso-
portokra osztjak, de a gyakorlatban ezeket néha nehéz elkiloniteni, a for-
malis csoportokban is kialakulnak informalis kapcsolatok.®® E ketté mellett
gyakran emlegetett fogalom a referenciacsoport is. Tehat, pszichologiai
szempontbdl a kdvetkezd tipusokrdl beszélunk:

7. informalis csoportok
8. formalis csoportok
9. referencia csoportok

5.3.1 Az informadlis csoportok

= Az informalis csoportban a kapcsolatok személyesek, a ta-
gokat a k6zos érdeklddés, érzelmi okok tartjak 6ssze. Ezek
a csoportok természetes emberi sziikségleteket elégitenek
Ki.

A csoport belsé élete intézményesen nem szabalyozott, a tagok sajat
elhatarozasukbdl vannak egyitt. Az ilyen csoportoknak is megvannak a
maguk viselkedési szabalyai, normai, de ezek jogi uton nem szabalyozot-
tak. llyen példaul egy csalad, vagy barati tarsasag.

# Gondolja végig azokat az Ont kériilvevé csoportokat, akiket az
informalis csoportok kérébe sorolnal

Gondolja at a kévetkezbket:

1. A csaladja, vagy a barati tarsasaga szerepel-e kbzottiik?

2. Szereti-e vellik télteni a szabadidejét?

3. Vannak-e kbézb6s élmények, pozitiv emlékek veliik
kapcsolatban?

®5 CSEPELI Gyorgy : Szocialpszicholdgia Osiris, Budapest 1997.

® TOTH LaszIé: Pszicholdgia a tanitasban Pedellus tankdnyvkiadé, Debrecen 2000.
ISBN 963 9224 57X
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5.3.2 A formalis csoportok

= A formalis csoport a tarsadalom funkcionalis alapegysége,
mivel a tarsadalmi munkamegosztasban tolt be szerepet. E
csoportokban a tagoknak meghatarozott szerepe van a
munkamegosztasban, kolcsondsen fliggnek egymastol.

Intézményes keretek k6zott mikodnek, belsd életét meghatarozott sza-
balyok, eléirasok iranyitjak, amelyek megfelelnek az adott tarsadalom
normainak. llyenek példaul az iskolai osztalyok, vagy a munkahelyi cso-
portok.

# Gondolja végig azokat az Ont koriilvevé csoportokat, akiket az
formalis csoportok kérébe sorolna!

Gondolja at a kévetkezbket:

1. Intézményes keretek k6z6tt miikbdnek-e?

2. Van e belsé hierarchiajuk?

3. Belsé mikddését elbirasok szabalyozzak-e?

4. Hogyan valhat egy csoport informalisbél formalissa?

5.3.3 Arreferenciacsoportok

< A referenciacsoportot viszonyitasi vagy vonatkoztatasi
csoportnak is nevezziik. Ez a csoport az, ami vonatkozta-
tasi keretiil szolgal az egyén szamara, amihez méri, viszo-
nyitja 6nmagat és masokat.

Megkulonboéztethetlink normativ és dsszehasonlitasi referenciacsopor-
tot. A normativ referencia csoport jutalmazé és buntetd hatalommal ren-
delkezik, amit alkalmaz is, ha a személy viselkedése eltér az eldirttol. Az
Osszehasonlitasi referenciacsoport csak viszonyitasi alapul szolgal, sem
jutalmazé, sem bunteté hatalommal nem rendelkezik. A referencia csoport
lehet tagsagi, vagy nem tagsagi aszerint, hogy az egyén, aki éssze kivanja
mérni magat a csoporttal, tagja —e annak, vagy sem. A referenciacsoport
lehet pozitiv, vagy negativ is. A pozitiv csoport olyan, amelynek az egyén
a normait elfogadja, amilyen lenni szeretne, a negativ pedig olyan, amit
elutasit, amilyen nem szeretne lenni. *

# Gondolja végig azokat az Ont koriilvevé csoportokat, melyeket
referenciacsoportként értelmez sajat maga szamara!

Gondolja at a kbvetkezbket:
1. Szeretne-e hozzéajuk hasonlitani?

67 CSEPELI Gyorgy : Szocialpszicholdgia Osiris, Budapest 1997
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2. Elégedettség, vagy elégedetlenség érzése alakul ki Onben,
ha rajuk gondol? )
3. Milyen szempontbdl jelent 6sszehasonlitasi alapot Onnek?

5.3.4 Iskolai csoport

Az iskolai osztalyokkal kapcsolatban szokas kétarcusagrél beszélni. A
kettds arculat abbol adédik, hogy formalis és informalis csoport egyszerre.
Nézzik meg, hogyan jelentkezik ez a kett6ség a tanuldcsoportban az isko-
rangsorban, a formalis rangsor alapja a jo osztalyzat és a j6 magaviselet.
Az informalis rangsor esetében magas a rangja a nagy testi erével rendel-
kez6 tanulénak, vagy a készségesen segitének, de alacsony a ,besugo-
nak”. A vezetés kérdése szintén érdekes. Vezetéssel formalisan a rend-
szeretbket, a lelkiismereteseket, a megbizhatdakat jelolik, mig informalisan
az uralkodasra hajlamos tanulé lesz a vezetd. A csoportképzédésben is
nyomon kovetheté a kettéség. A tanar formalisan képességek, munka,
teliesitmény alapjan képez csoportokat, informalisan a szimpatia és az
érdek szerint alakulnak. Az dsszetartas szempontjabdl a tanar formalisan
az osztaly koételékébe tartozik, informalisan azonban lehet kivil. Az osz-
talynorma vonatkozasaban formalis norma a tanar altal kimondott és elle-
nérzott norma, mig informalis norma a szolidaritasban és a kuls6é beavat-
kozas kivédésében nyilvanul meg. *°

& Emlékezzen vissza az iskolas éveire (altalanos iskola, kézépis-
kola), vegye el6 az akkor készilt fotokat, esetleg nézze meg az
akkori videofilmjeit osztalykdzosségérél!

Gondolja at a kévetkezbket:

1. Erzett-e kettésséget a tanarok és az osztaly altal kézvetitett
elvarasok, értékek, normak kozott?

2. Emlékszik-e konfliktushelyzetekre, melyek abbdl adoddtak,
hogy més volt a tanar és mas volt az On hozzéallasa
bizonyos iskolai ,dolgokhoz”?

Az osztalyok, mint csoportok fejlédése szakaszokra oszthaté Argyle
(1981) elmélete alapjan.™

1. Formaldédas, melyben a csoport belsé allapotara jellemzé a szo-
rongas, flggéség a vezet6tdl, a helyzet természetének megallapi-

8 TOTH LaszIé: Pszicholdgia a tanitasban Pedellus tankdnyvkiadd, Debrecen 2000.
ISBN 963 9224 57X

9 TOTH LaszI6: Pszicholdgia a tanitasban Pedellus tankényvkiadd, Debrecen 2000.
ISBN 963 9224 57X

70 ARGYLE, M: Munkahelyi szocialpszichol6gia Mez6gazdasagi Kiadé Budapest 1981.
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tasara iranyuld prébalkozasok, az elfogadhato viselkedés kialaki-
tasara valo torekvés. A tagok megallapitjak a feladatot, a szaba-
lyokat, a megfelelé6 modszereket.

2. Viharzas, melyre jellemzék a konfliktusok, a lazadas, ellenallas a
csoport irdnyitasaval szemben.

3. Normak kialakulasa, jellemzi a csoport 6sszetartasanak kialaku-
lasa, csokken a bels6 ellenallas,er6sddik a feladatvégzé teve-
kenység.

4. Produktivitas, melyet az eredményes munka jellemzi, tovabba ez
a munkavégzés 6 idészaka.

Az iskolai osztaly tarsas szerkezete izgalmas kérdés. Ennek mérésére
szolgal a szociometria. A szociometria —egyszerlien megfogalmazva-
rokonszenvi kapcsolatok feltérképezésére szolgaldo mérési eljaras, amely
tarsvalasztason alapszik.(Pl. Ki legyen a szobatarsad? Kivel csinalod ko-
z6sen a feladatot? Kivel taldlkoznal szivesen 10 év mulva? stb.) Mérei
Ferenc (1909-1986) a magyar szocialpszicholégia egyik megalapitdja, a
tobb szempontu szociometriai felmérés hive volt.

& Olvassa el Mérei Ferenc: ,K6z6sségek rejtett halézata”-c. kony-
vet (Osiris Kiaddé Budapest 1996.) Mikdézben ezt megteszi, ké-
szitsen jegyzetet, majd gondolja at sajat osztalykd6zdsségeinek
bels6 halézatat, kik voltak a kdzponti figurak, voltak-e Klikkek,
esetleg peremhelyzeten 1évé osztalytarsak.

Az iskolai osztalyokban (csoportokban) komoly tanulmanyi munka fo-
lyik. Az alkalmazott munkaforma kivalasztasa lényeges komponense a
sikeres tanari tevékenységnek. A munkaforma kifejezés azt jelenti, hogy a
tanulé a tevékenységet milyen tarsulasban végzi.

Frontalis munka esetén a tanulok tevékenysége egy idében, azonos
idétartamban és Gtemben, kdzvetlenll a tanar iranyitasaval folyik. E mun-
kaforma alkalmas informacidkdzlésre, bonyolult dsszefiiggések elmagya-
razasara, élménynyujtasra. A tanulasszervezés tradicionalis formaja, mai
iskolaban is jol hasznalhato.

Az egyéni munka nem ad lehet6séget az interakciokra, a probléma koé-
z6s megoldasara, de lehetéséget ad introverziéra, mély, belsé munkara,
atélésre.

A paros munka az a mod, melyet azért hozunk létre, hogy két tanulo
k6z6s egyuttmiikddése eredményeképpen oldja meg az eléjik allitott fela-
datot. A paros munkanak két alapvaltozata van. Az egyik valtozat, amikor
két hasonlo szinten Iévd tanuld k6zdsen oldja meg a feladatokat, ezt paros
munkanak nevezzilk, a masik valtozatban a kiilénb6z6 szinten l1évé tanu-
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I6k k6z6tt a kapcesolat azért jon 1étre, hogy a jobb képességl tanuld segit-
sen a szerényebb képességl tarsanak, ezt tanuldparnak nevezzik.
Gyakori munkaforma a csoportmunka, melynek szervezése soran tébb-
féle alapkérdés fogalmazdodik meg. Az egyik alapkérdés, hogy a csoportok
azonos vagy csaknem azonos feladattal, vagy mas-mas feladaton dolgoz-
nak. A masik alapkérdés a csoportok kialakitasa.
Kialakithatunk:
Heterogén csoportot,
Homogén csoportot,
Homogén csoportot heterogén kdézegben,
Teljesitmény szerinti csoportot,
Erdeklédés szerinti csoportot,
Spontan csoport,
Szimpatian alapulo csoport,
Hagyomanyos csoport.
Kooperativ csoport

TT@Too0 Ty

& Kérjuk, nézze végig a mellékelt filmrészletet, melyet egy koope-
rativ modszerrel tervezett tandran vettink fel. Fogalmazza meg
véleményét a latottakkal kapcsolatban!

A harmadik alapkérdés a csoportlétszam. A csoportlétszamot meghata-
rozza, hogy milyen feladatot kell a csoportnak megoldania, milyen létszam
mellett biztosithatdé a kdlcsonds kommunikacio, a kooperativitas, milyen a
tanuldk életkora, stb. A csoportmunka személyiségfejlesztd hatasa abbdl
adadik, hogy van lehetdség az egyes tanuldk tulajdonsagainak figyelembe
vételére, differencialtsag biztositasara.

A tanuldk egyuttmikodésébdl, egymasra figyelésébdl kdvetkezik, hogy:

Fejlédik a tanulé empatias képessége, toleranciaképessége,
Jobban megismerik egymast,

A korrektiv szocialis éimény erésen hat az onértékelésre,
Gyakoroljak az egylittmikodést.

M w e

feladatmegoldasokban mindenki részt vehet, igy

Csokken a tanulasi folyamatban a szorongas, n6é a tanulasi kedyv,
Fejlédik a kommunikacios képessége,

7. Realisabb értékitélete alakul ki.

A kooperativ médszertan négy alapelven mikodik, az els6 az egyideji
€s mindenre kiterjedé parhuzamos interakcio, a masodik az épité és 0sz-

A
5
6
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tonz6 egymasrautaltsag, a harmadik az egyenl6 részvétel, és a negyedik
az egyéni felelésségvallalas és szamonkérés.™

& Feladat:

1. Emlékezzen vissza az iskolas éveire (altalanos iskola, k6zépisko-
la), és idézze fel milyen munkaformakat alkalmaztak, ezek kéziil
melyekkel dolgozott szivesen?

2. Keészitsen interjut egy altalanos iskolas és eqy kbzépiskolas tanu-
Ioval! Tarja fel, milyen munkaformakat alkalmaznak napjainkban a
tanarok, valamint azt, hogy melyek sikeresek a mai diakoknal?

3. Készitsen interjut tanarokkal, kérje ki véleményiiket a csoportlét-
szam, csoportésszetétel, és a munkaformakkal kapcsolatban!

5.3.5 A TRENINGCSOPORT

Témank szempontjabdl egy specialis csoport, a tréningcsoport jellem-
zése kuléndsen indokolt. Attekintjik a tréningcsoport szervezésével, veze-
tésével, dinamikajaval 6sszefliggd alapgondolatokat.

A tréningcsoport tervezési szakasza

Tervezés el6zi meg azokat a fontos alkalmakat, amikor a csoportvezeté
és a csoporttagok elészdr talalkoznak, mint csoport. A csoport megalakita-
sara iranyul6 tervezés kdzben a csoportvezetd egyrészt az egyéni csoport-
tagra, masrészt a csoport egészére, veégll a kdrnyezetre koncentral. Az
egyeéni csoporttagokra valdé koncentralas kdzben a csoportvezetd figye-
lembe veszi a tagok motivaciéit, elvarasait és célkitizéseit. Koncentral a
csoport egészére, hogy odafigyeljenek annak célkitlizéseire és probalja
kiszamitani azt, hogy a csoport hogyan fejlédhet a tagok koézoétti kdlcsén-
hatas eredményeképpen. Ezen kivul a kdrnyezetre is koncentral, melyben
a csoport mikodni fog, ugy, hogy megvizsgalja, hogyan hat az altala kép-
viselt értékrend a csoportra.”

A csoportmunka tervezésénél az alabbiakra kell figyelni:
A csoport céljanak meghatarozasa.

A csoport potencialis tagsaganak felmérése.
Tagok dsszehivasa.

A csoport megalakitasa.

A wDd P

n KAGAN, S.: Kooperativ tanulas, Onkonet Kényvkiadd, Budapest 2001.

& HANAK, Zsuzsanna: Interperszonalis kapcsolatok és a fejlesztés lehetdségei UNIO
kiad6é Budapest 2005. ISBN 963 388 7480

71



TANARI-TANULOI SZEMELYISEG...

A tagok orientacioja a csoportban.

Szerz8déskotés.

A csoport kérnyezetének elékészitése.

A csoport potencialis szponzoralasanak felmérése.
Egyebek (pl. akadalymentesitett helyszin sziikséges-€)

© 0o N oG

% Tervezzen meg egy tréningcsoportot (elmeéletben, egy olyan té-
maban, ami Ont is érdekelné!)

6. abra: Kommunikdcio kiscsoportban

A tréningcsoport mikédeése, dinamikaja

A csoportfolyamat olyan egyedulallé erdket indukal, melyek befolyasol-
jak a csoporttagokat kilén-kilén és a csoport egészét is. A csoportfolya-
mat altal indukalt er6ket nevezzik csoportdinamikanak. Amikor a csoport
egészének mikodését targyaljuk, elsésorban a figyelmuket arra iranyitjuk,
hogy a csoportfolyamatok hogyan alakulnak ki és milyen csoportdinamika
fejlédik mindebbdl.

A csoportdinamika legfontosabb négy f6 terulete:

— A csoporton belll kialakuld6 kommunikaciés és kolcsdnhatasbeli
sémak.
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— A csoportok vonzereje tagjaik szamara.
— A csoportban kifejtett tarsadalmi ellenérzés.
— A csoportban kialakul6 kultara.

Néha a tagok olyan etnikai, kulturalis vagy tarsadalmi sztereotipiakat
hoznak a csoportba, melyek gatoljak fejl6édését és hatékony mikodését.
Kdlcsbnhatasok és vitak elidézése révén a csoportvezetd segithet a szte-
reotipiak konfrontacidjaban, és pontosabban fogja érteni és jobban becsli
a kulénb6zd értékitéletekkel és kulturalis 6rokségekkel rendelkezd cso-
porttagokat.”®

& Vegyen részt egy tréningcsoporton, lehetéség szerint tanari
személyiség fejlesztése, vagy Onismereti témaban. Szerezzen
sajatélményt, majd végezzen Onreflexiot!

7. abra: Tréningcsoport

A tréningcsoportok vezetése

A csoportvezetés azt jelenti, hogy a csoportvezetd iranyitja a csoport és
tagjainak fejlédési folyamatat. Célja az, hogy a csoport egészének és tag-

n GOMES Rui: Képzdk kényve, Council of Europe,2004 Homonatura ISBN-13: 978-963-
86967-6-2
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jainak kulon-kulon is segitsen alapvetd értékekkel egyezd célok eléréseé-
ben. Ehhez szikséges:

— acsoport vezetéséhez szikséges készségek,

— az adatgydjtés és felmérés készségei,

— cselekvési készségek.

E készségeket specialis képzések soran lehet megszerezni. A csoport-
fejlédésnek tobb szakasza van, ezek vezetéséhez specialis ismeretekre,

készségekre, értékekre van sziikség, mely a csoportvezetd tevékenysége-
iben lathats.

Csoport- |ISMERET KESZSEG, ERTEKEK TEVEKENYSEG
fazisok KEPESSEG
csoportszerve- csoporttagok | tagtoborzas,
zési ismeretek, | szervezési kés- érdekeinek eréforrasok
El6készi- | a cél ismerete, |zségek, tiszteletben | felkutatasa,
t6 fazis szociokult. ism., | elfogadasi kés- tartasa a hely megszervezé-
a csoport jellege | zség, se,
szerinti hattér- | kooperacio, egyeni beszélgetés a
ismeret empatia, csoporttagokkal
szabalyok, nor- | tolerancia, kohézio csoportszabaly
mak, kongruencia, felismerése megalkotésa,
Alakulé szerepek kreativitas, szerz6déskotés,
fazis ismerete csoportvezetdi Oszinteség csoportceél
készség,
csoportdinami- | konfliktuskezelés | bizalom
kai alapismere- | képessége,
tek adekvat én koz-
csoportdinami- | lés, szabad interakciok,
Munka kai alapismere- | a kapcsolat kohézio szituacios jatékok
fazis tek megszakitasanak pszicho drama,
készsége, felel6sség relaxacio,
mivészetterapia stb.
zar6 gyakorlatok,
realis jatékok,
csoportdinami- életvezetés a kapcsolat
kai fenntartasanak
Zaro alapismeretek egymas felajanlasa, kovetés
fazis elfogadasa
ismeretek
bévilése

1. tablazat: A csoportfejlodes szakaszai

"4 HANAK Zsuzsanna: Kiscsoportos foglalkozasok vezetéséhez sziikséges alapismere-
tek In.:Tanulmanyok a Neveléstudomany kérébél Eger 2000. Molnar és tarsa kiadd
(183-202)
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54 ()SSZEFOGLALAS, KERDESEK

5.4.1 Osszefoglalas

A mindennapi emberi élet szinte valamennyi terlletét atszévi a kisebb —
nagyobb csoportok jelenléte. Ez aldl az iskola vilaga sem kivétel. Az iskolai
osztalyokkal kapcsolatban szokas kétarcusagrél beszélni. A kettds arculat
abbdl adddik, hogy formalis és informalis csoport egyszerre. Az iskolai
osztalyokban (csoportokban) komoly tanulmanyi munka folyik. Az alkal-
mazott munkaforma kivalasztasa |ényeges komponense a sikeres tanari
tevékenységnek. Gyakori munkaforma a csoportmunka, melynek szerve-
zése soran tobbféle alapkérdés fogalmazédik meg, csoportlétszam, fela-
dat milyensége stb.

Az Onismeret és a személyiség fejlesztése specialis tréningcsoportok-
ban hatékony. A csoport bizonyos szamu emberként hatarozhatdé meg,
akik kozott egy integraciohoz vezet6, minéség, intenzitas szerint leirhato
és részletezendd kohézié van. A tréningcsoport kis létszama, és sajatos
csoportdinamikaja miatt specidlisan alkalmas készségfejlesztd foglalkoza-
sok modszereként. Ahhoz, hogy a készségeket megfeleléen tudjuk fejlesz-
teni ismerni kell a tréningcsoportok elékészité fazisanak részleteit, a spe-
cialis csoportfejlédés szakaszait, a csoporton bellil mikédé dinamikai
ismereteket, valamint a csoportvezetéshez sziukséges alapokat.

5.4.2 Onellenérzé kérdések

10. Hogyan definialjuk a csoport fogalmat?

11. Milyen tipusu csoportokrol beszélhetlink pszichologiai aspektus-
bol?

12. A kiscsoportos munka tervezésénél mi mindenre kell figyelnink?

13. Hogyan jellemezhetjuk a tréningcsoportok fejlédési szakaszait?

14. Mit tekintiink a csoportdinamika legfontosabb terileteinek?

15. Mely készségek szikségesek a tréningcsoportok vezetéséhez,
hogyan szerezhet6 mindez meg?

5.4.3 Gyakorl6 tesztek

Jelolje be a csoporttipusokat!
1. Iskolai csoportok
2. Formalis csoportok
3. N6k csoportja
4. Informalis csoportok
5. Férfiak csoportja
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Mi jellemz6 a formalis csoportokra?

1.

Kiviilrél szervezettek
Mindenki sajat akarata altal része a csoportnak

2.
3. Barati kapcsolatok ilyenek
4.
5

Belso hierarchia jellemzi
Csalad, mint csoport

Mi jellemz6 az informalis csoportokra?
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6 LECKE: A PEDAGOGUSPALYA JELLEGZETES
KONFLIKTUSAI, KONFLIKTUSKEZELES A GYAKORLATBAN.

6.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

6.1.1 Célkitliizések

A lecke célja, hogy a didkok megismerjék a pedagoégus szakmaval
egydutt jaro jellegzetes konfliktusforrasokat, azok osztalyozasi lehetésegeit,
illetve a megoldasukhoz szikséges stratégiakat.

Cél, hogy, a diakok szocialis hatékonysaga névekedjen, és ezzel a ta-
nar-diak kapcsolat kezelésében jartasabbakka valjanak.

A lecke els6sorban a szocialis kompetenciak er6sddéséhez jarul hozza,
valamint az eredményesebb kommunikacidhoz, és az egyéni banasmaod
megvaldsitasahoz.

6.1.2 Kompetenciak

Ismeri, felismeri a konfliktusok kialakulasanak okait és tipusait.

Képes hatékonyan kezelni a kialakult konfliktusokat.

Képes kivalasztani és alkalmazni a sikeres konfliktusmegoldashoz
szukseges stratégiat.

6.2 A TANANYAG

6.2.1 A konfliktus

A konfliktusok életlink velejaréi. Mivel tarsas mezében élnek az embe-
rek, igy annak észlelése, hogy nem értlink egyet valamiben, elkerulhetet-
len.

Az a legszerencsésebb felfogas, ha a konfliktusokat ugy fogjuk fel,
hogy azok az egylttmikodésnek egyik alfajai. Ezzel nem problémaként
értelmezzik, hanem a normal emberi kapcsolatok szikségszer(i velejaro-
janak. Ezzel az attitiddel kdnnyebb a megoldasi médokban valogatni, ha
tudjuk, ismerjuk azokat.

A konfliktusok megjelennek mindennapjainkban, j6 és rossz értelemben
befolyasoljak életliinket, annak barmely szakaszéban. J6 értelemnek te-
kinthetjuk azt, hogy egy konfliktus valtozasra 6sztokél, ugyanis konfliktus
helyzetben arra torekszink, hogy megoldjuk azt, ezzel idézve pozitiv val-
tozast.
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A konfliktusok negativan is befolyasoljak életinket, hiszen egy konflik-
tus helyzet minden esetben valamiféle szemben allast, érzelmi vagy ér-
dekellentétet feltételez.

A konfliktusok és azok kezelésére ugyan ismerink elére definialt séma-
kat, de mindenképpen vegyuk figyelembe, hogy a konfliktus nagymérték-
ben fliigg annak helyszinétdl, résztvevéitdl és azok személyiségétdl. Min-
den eset egyedi eset!

A konfliktusokkal az iskolakban tdbb szereprelacidban, és tébb megje-
lenési formaban talalkozhatunk, ezeket vesszik sorra, de el6bb lassuk a
definiciét:

= Konfliktusréol akkor beszéliink, ha két vagy tobb személy

azt észleli, hogy kozottiikk értékekben, érdekekben, javak
folott nincs egyetértés.

Ez a definicié azonban csak az un. interperszonalis, azaz kapcsolati
konfliktusra igaz.

A konfliktusokat toébb szempont szerint csoportosithatjuk. Ismerink
nyilt, zart, destruktiv, konstruktiv, belsé és kulsé konfliktusokat. Azt hogy
hogyan csoportositjuk a konfliktusokat, attél fligg, hogy milyen aspektusbal
szemleéljuk 6ket.

Mindentél fliggetlentl két f6 részre bonthatjuk a konfliktusokat, ami
barmely nézépontnal alkalmazhaté:
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8. dbra: A konfliktusok fajtai

Vegytuk sorra a konfliktus fajtait:

16. Kiils6, személykozi konfliktusok: A kulsé konfliktusok két vagy
tobb személy ceéljainak, elképzeléseinek, érzéseinek vagy maga-
tartasformainak Osszeegyeztethetetlensége soran alakulhatnak
ki. Tovabbi két fajtéjsa lehet, az egyének kozotti és a csoportok
kozotti konfliktusok.”

1. Egyének kozotti konfliktusok: Amikor az egyének szemé-
lyes elvarasai 6ssze nem illéek, nem egyeztetheték 6ssze.
Mindkét fél a sajat egyéni céljainak elérésére koncentral, mi-

= Ludanyi Agnes: Ismeret- Onismeret, OKKER Kiado, 2006.
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kdzben nem veszi figyelemben, hogy a masik fél érdekeit, le-
het8ségeit sérti. Leggyakrabban érdek- és értékellentétek
vezetnek egyének kdzotti konfliktusokhoz.

Csoportok kozotti konfliktusok: Szervezeten belll akkor
alakulnak ki csoportok, amikor a hozzajuk tartozé egyének
céljai és érdekei valamilyen szinten megegyeznek. Ezen cé-
lokat k6zésen dsszefogva szeretnék elérni egy masik szem-
benallé csoport céljai, érdekeivel szemben.

17. Belsd, személyen beliili konfliktusok: az egyén, sajat, belsé lelki
torekvései kozti dsszelitkdzések. (erkolcs, 6szton, frusztracio,
stressz)

a. Valasztas két j6 lehetéség kozott: az egyénnek két

b.

C.

egyforman vonzé dolog kozil kell valasztnia. pl. két j6
allasajanlat kdzott, két j6 szérakozasi lehetbség, két vagyott
termék kozott.

Valasztas két, rossz lehetdség kozott: Az egyénnek két
negativ dolog kozott kell valasztania. Ennek a lehetéségnek
harom altipusat tudjuk elkuloniteni a konfliktus kimenetele
szempontjabal.

a. Kilépés a helyzetbél. Ezt a lehet6séget akkor
valaszthatjuk ha nem vagyunk korlatok kozzé
szoritva, hogy feltétlenll valasztanunk kell.

b. Amikor az egyén olyan helyzetben van, hogy
feltétlen valasztania kell a két negativ lehetéség
kozul, de ebben az esetben a konfliktus nem oldédik
meg.

c. Amikor az egyén a valsztasaval (az egyik rosszat
valasztva) kijut a konfliktushelyzetbdl.

Valasztas j6 és rossz kozott: ide tartozik a mindennapi
élet szamos konfliktusa. Harom altipusat kulonithetjik el
Lewin nyoman.

= A valasztott lehet6ség egyszerre tartogat negativ és
pozitiv értékeket. (pl. egy sok el6nnyel jaro tisztség
betoltésének a lehetésége, de ezen el6nyok jogtalan
forrasbdl szarmaznak, és ezért a személyt, —
szamara fontos- baratai lenézik)

» Az egyén a pozitiv céljait csak ugy érheti el, ha
el6tte negativ dolgokat tesz.(pl. egy rabszolga
szeretne szabadon élni, de ehhez meg kell dlnie a
fogvatartéjat)
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= Ebben az esetben is a pozitiv céltaromany negativ
sorompoéovezettel van koérbezarva. (vonzo, nagy
jutalom eléréséért, kinos feladatokat kell teljesiteni)

Konfliktusmegoldo6 stratégiak: (interperszonalis konfliktusok
esetén)

Minden embernek van egy jellegzetes viselkedési formaja, melyet konf-
liktus helyzetben mikddtet. Ezen viselkedési formakat 6t csoportba tudjuk
osztani, és konfliktusmegoldé stratégianak nevezziik.’®

Egyik stratégia a versengés: ami szikségszerlien azzal jar, hogy
mindkét fél gyézni akar ugyan, de csak az egyik fél gyézhet. llyenkor a
masik fél mindenképpen veszit. Ha a felek ezzel élnek, akkor a konfliktus
kdvetkezménye eszkalacié lesz. Azaz, még tobb ellenérzés, és még tébb
konfliktuslehet6ség generalodik. A vesztes fél sértett lesz, megalazottnak
érezheti magat, és a kovetkez6 nézeteltérésnél mar alacsonyabb lesz az
észlelési kiiszobe az ellentétekre.

Vannak azonban olyan helyzetek, amikor egy versengd stratégiabol
igenis elénye szarmazik példaul egy csoportnak. Ha a verseng6 olyan, — a
kdzosség szamara fontos értékekért, — célokért all ki amibél az egész cso-
port nyerhet.

Masik stratégia az alkalmazkodas: ezt a hétkdznapi nyelvhasznalat
igen kedvezd viszonyulasnak latja, de konfliktusmegoldd stratégiaként
nem szerencsés. Ezzel a stratégiaval él6 személy ugyanis megadja ma-
gat, feladja az igényét, nem képviseli magat, vagyis szubmissziv. Onbe-
csulésvesztéssel jarhat, negativ érzelmekkel zarul a személy szamara. A
kapcsolat javitasahoz ez a stratégia sem jarul hozza, noha az iskolaban a
kapcsolat nagyon fontos eleme a teljesitménynek.

Harmadik stratégia a kilépés, azaz a személyek, akik ezzel élnek elke-
ralik a konfliktusos helyzeteket. Pszicholdgiai jelentése ennek ugyanaz,
mint az alkalmazkodasnak, csak viselkedéses kllonbség van.

A kompromisszumkeresés a kedvezébb stratégiak kdzé tartozik, hi-
szen van egyeztetés a felek részérél, hogy kinek mi az igénye, mit tart
fontosnak, és valamelyest elkotelezettek a kdzds megoldas iranyaban.
Viszont mindkét félnek vannak veszteségei konfliktus esetén, és kétségte-
len, hogy nyereségei is. A kompromisszumos megoldasokat ,fél” megol-
dasoknak szoktuk nevezni, mivel mindkét félnek fel kell adnia eredeti el-
képzelésébdl annak érdekében, hogy valamiféle megoldas szulethessen.
Ezek a feladasok hosszu tavon nem tesznek jot a kapcsolatoknak.

" Horvath Szabé Katalin: Konfliktusmegoldé stratégiak. Uj Pedagdgiai Szemle, 1994. 11.
sz.
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A problémamegoldé stratégiai a legszerencsésebb, ahol csak gyéz-
tes-gy6ztes van. Mindkét fél akarata, vagya érvényesil, ugy hogy senki-
nek nem kell feladnia semmit eredeti elképzelésébdl. Ezt kommunikacios
technikak gyakorlasaval lehet elérni. &

% Az alabbi kérddiv kitéltésével megtudhatja sajat konfliktusmegol-
do stratégiajat. Kérem, toltse ki a kerdbivet, és értékelje ki a
megadott szempontrendszer alapjan!

Thomas — Kilmann konfliktus kérdoiv:
(http://rodin.hu/hroazis/?teszt=thomaskilmann&step=1)

A kovetkezdkben parokba rendezett allitasokat fog olvasni. Kérjuk min-
degyik allitasnal karikazza be vagy az ,A”, vagy a ,B” allitas betijelét,
aszerint, hogy melyik jellemzi jobban az On viselkedését. Eléfordulhat,
hogy sem az ,A”, sem a ,B” valaszt nem érzi jellemz6nek sajat viselkedé-
sére, de akkor is valassza ki és karikazza be azt, amelyiket jellemzébbnek
érez.

1.
A. Vannak olyan helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké le-
gyen a problémamegoldas felel6ssége.
B. Ahelyett, hogy olyasmirdl targyalunk, amiben nem értink
egyet, inkabb azokat a dolgokat igyekszem hangsulyozni,
amelyikbe mind a ketten egyetértink.

A. Kompromisszumos megoldast igyekszem talaini.
B. Igyekszem mindazokkal a dolgokkal foglalkozni, amely neki is,
nekem is fontos.

Altalaban hatarozott vagyok a céljaim kdvetésében.
Igyekszem a masok érzéseit kimélni, s megovni a kapcsolatot.

w >

Kompromisszumos megoldast igyekszem talalni.
Néha lemondok a sajat kivansagomrol, s engedek a masik kivan-
saganak.

© >

>

Allandéan keresem a masik segitségét a megoldas kialakitasa-
ban.

" Horvath Szabé Katalin: Konfliktusmegoldé stratégiak. Uj Pedagdgiai Szemle, 1994.
11.sz
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

w >

w >

w >

Igyekszem megtenni azt, ami a haszontalan feszultségek elkeri-
Iése érdekében szlikséges.

Igyekszem elkerulni, hogy kellemetlenségeket csinaljak magam-
nak.
Igyekszem nyerd helyzetbe kerilni.

Megprobalom késébbre halasztani az lgyet, hogy legyen egy kis
idém atgondolni.
Kdlcsdndsségi alapon engedek bizonyos pontoknal.

Altalaban hatarozott vagyok a céljaim kdvetésében.
Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas
kérdés nyiltan kifejezésre keruljenek.

Ugy érzem, nem mindig érdemes a nézeteltérések miatt gydtréd-
ni.
Nem sajnalom az eréfeszitést, hogy a magam utjan jarhassak.

Hatarozott vagyok a céljaim kévetésében.
Kompromisszumos megoldast igyekszem talalni.

Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa €s minden vitas
kérdés nyiltan kifejezésre kertljenek.
Igyekszem a masok érzéseit kimélni, s megovni a kapcsolatot.

Néha elkertlém az allasfoglalast olyan esetekben, amikor az vitat
eredményezne.

Nem banom, ha megtart valamit az allitasaibdl, ha 6 is hagyja,
hogy megtartsak valamit a magamébdl.

K6z0s alapot javasolok.
Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érzéseimet.

Elmondom a gondolataimat, s érdeklédéssel hallgatom az ovéit.
Igyekszem megvilagitani szamara az allaspontom logikajat és
elényeit.

Igyekszem a masok érzéseit kimélni, s megovni a kapcsolatot.

Igyekszem megtenni ami a feszilltségek elkerllése érdekében
szlkséges.

83



TANARI-TANULOI SZEMELYISEG...

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

84

w >

w >

>

w >

Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.
Igyekszem meggy6zni a masikat, hogy allaspontom helytallé.

Altalaban hatarozott vagyok a céljaim kdvetésében.
Igyekszem megtenni ami a feszlltségek elkerilése érdekében
szikséges.

Ha a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam az
elképzeléseit.

Nem banom, ha megtart valamit az allitdsaibol, ha 6 is hagyja,
hogy megtartsak valamit a magamébal.

Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas
kérdés nyiltan kifejezésre kertljenek.

Megprobalom késébbre halasztani az Ugyet, hogy legyen egy kis
idém atgondolni.

A nézeteltérések haladéktalan megbeszélésére torekszem.
Prébalom megtalalni a nyereség és veszteség mindketténkre
nézve méltanyos kombinaciojat.

Ugy targyalok, hogy igyekszem figyelembe venni masok kivansa-
gait.
Mindig kész vagyok a probléma kdzvetlen megvitatasara.

Megprébalok atmeneti allaspontot talalni az 6vé és az enyém ko-
z6tt.

. Ervényesitem kivansagaimat.

Gyakran igyekszem gondoskodni arrdl, hogy a megoldas
mindannyiunkat elégedettséggel téltson el.

Vannak olyan helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a
problémamegoldas feleléssége.

Ha ugy tlinik a masikrdl, hogy allaspontja nagyon fontos a szama-
ra, megprobalok igazodni a szandékaihoz.
Igyekszem ravenni, hogy érje be egy kompromisszummal.

Igyekszem megvilagitani szamara az allaspontom logikajat és
elényeit.
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26.

27.

28.

29.

30.

w >

w >

Ugy targyalok, hogy igyekszem figyelembe venni masok kivansa-
gait.

Kbz6s alapot javasolok.
Szinte mindig tér6dém vele, hogy a megoldas mindketténk sza-
mara kielégit6 legyen.

Néha elkertlém az allasfoglalast olyan esetekben, amikor az vitat
eredményezne.

Ha a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam az
elképzeléseit.

/:\Italéban hatarozott vagyok a céljaim kdvetésében.
Altalaban keresem a masik segitségét a megoldas kialakitasa-
ban.

Koz0s alapot javasolok.
Ugy érzem, nem mindig érdemes a nézeteltérések miatt gyotréd-
ni.

Igyekszem megérteni a masik érzéseit.

Mindig megosztom a problémat a masikkal, a megoldas érdeké-
ben.
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Kérjuk, karikazza be a kérd6iv egyes pontjainal a bejeldlt betlket!

Versengd (er8szakos)
Egyuttm(kddé (problémamegoldd)
Kompromisszumkész (megoszto)
Elkeruld (visszahuzédd)
Alkalmazkodo (elsimitd)

Versengd [Egyuttmikdodé [Kompromisz- [Elkertlé |Alkalmazkodo
(er6sza- |(problémameg- [szumkész (vissza- |(elsimitd)
kos) 0ldg) (megoszt6)  |huzodo)

1 A B

2 B A

3 A

4 A

5 A B

6 B

7 B A

te] B

9 B A

10 B

11 A B

12 B A

13

14 A

15 B A

16 B A

17 B

18 B A

19 A B

20 A B
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21 B A
22 B A

23 A

24 B

25 A B
26 B A

27 B
28 A B

29 A

30 B A

Most szamolja 6ssze, hogy az egyes kategdriakban hany valaszt gy(j-

tott ossze!

Az eredményeket a kdvetkez6 tablazathoz viszonyithatja:

Magas (100-75%)
Kdzepes (75-25%)
Alacsony (25-0%)

Versengd

Egyiittmiikédé

Kompromisszumkeres6

Elkeruld

Alkalmazkodd

12 — 8 pont
7 — 4 pont
3 -0 pont

12 -10 pont
9 — 6 pont
5 -0 pont

12- 9 pont
8 — 5 pont
4 — 0 pont

12 — 8 pont
7 — 5 pont
4 — 0 pont

12 — 7 pont
6 — 4 pont
3 — 0 pont
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Az értékelés utan valaszolja meg az alabbi kérdéseket:
18. Mit gondol a kérdéiv eredmeényéré|?
19. A kérdéiv alapjan mi lett az On vezet6 konfliktusmegoldé straté-
gigja?
20. Elevenitsen fel olyan helyzeteket korabbi tapasztalataibol, amikor
a vezetd stratégiaja hatékonyan mikddott!

21. Elevenitsen fel olyan helyzeteket korabbi tapasztalataibol mikor
ez a vezet6 stratégia nem hozta meg a vart eredményt.

22. Mely stratégia/stratégiak elemeibdl szeretne maganak tobbet, és
miért?
Sajat konfliktusmegoldd stratégiam elbnyei és hatranyai?

Kérem a tablazatban megadott szempontrendszer alapjan gondolja at a
fenti kérdést és valaszait rogzitse a tablazat megfelelé rubrikajabal

(irja be)

Sajat egyéni céljai- | Tarsas kapcsolatai (parkapcsolat,
nak elérése szem- | barati kapcsolatok, munkahelyi
pontjabél? kapcsolatok) alakulasa szempont-
jabol?

El6nye

Hatranya

A konfliktusok tovabbi fajtai:

Nyilt konfliktusok: Ténylegesen felszinre kerlld probléma, melyben
az érintettek tudataban vannak a konfliktus jelenlétének.

Rejtett konfliktusok: A konfliktusok nem mindig csucsosodnak ki egy
nyilt dsszetlizésben, hanem a felszin alatt lappangva elmérgesedik a konf-
liktus szerepldi kzott.
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Konfliktusok az iskola vilagaban

Az iskola vilagaban, a pedagodgiai munkaban el6forduld konfliktusok
igen sokrétlek lehetnek. A konfliktusok elemzése soran tébb szempontot
kell figyelembe vennlink. Ha minden oldalr6l meg akarnank vizsgalni a
felmerdl6 problémakat, akkor talan egy tarsadalmi (makroszintd) elemzés-
sel kellene kezdenlnk, mely tarsadalmi valtozas egyrészt hatott a peda-
gogusok helyzetére (megitélésére, egzisztencigjara, lehetéségeire, felada-
taira), masrészt hatott a csaladokra, ahonnan az iskoladba jar6 gyermek
kikerdl.

Sajnos ezek a valtozasok mind- mind megnehezitették a pedagégusok
munkajat, a tanar- diak kapcsolat megfelelé alakulasat, a sikeres oktatoéi-
nevel6i munkavégzést. A makroszintl valtozasok, az iskolai mikrokérnye-
zetben rengeteg nehézséget generélltak.78

Néhanyat kiemelve

A pedagogiai munkat nagyban megneheziti, hogy a pedagdgusok
szakmai szerepeikben elbizonytalanodtak, kdszonhetéen a rajuk kénysze-
ritett olyan elvarasoknak, melyekre nincsenek felkészitve. Az egzisztencia-
lis biztonsag hianya, az egymas kozti rivalizalas (pozicidk, statuszok félté-
se), az iskolan bellili, és iskolak kozotti versenyhelyzetek kialakulasa, a
fokozott teljesitményhajszolas kedvez a konfliktusok, a rossz hangulat
kialakulasanak.”®

Tovabb rontjak a helyzetet, a pedagogusok és a szul6k kozott megjele-
nd konfliktusok. Ma a szll6k egy része szolgaltatasként fogja fel az iskolai
oktatast, igy azt érzi, hogy rendelhet, valaszthat neveldi szolgaltatast. Az
utébbi évek tarsadalmi értékvalsaga, értékvaltasa, a sokféle értékrend
egymas mellett élése sem tett jot a tanar — szUl6 kapcsolat alakulasanak.

Mindezen az segithetne, ha a tanarok rendelkeznének hatékony konf-
liktusmegoldé moddszerekkel, stratégiakkal, mert ez esetben kompeten-
sebben tudnanak beavatkozni — szintén a mindennapokban megjelend-
diak-diak kozti problémak megoldasaba.®

Az alabbi példakat elemezze konfliktusmegoldas szempontjabdl, pré-
baljon ki lehetséges valaszokat, és aztan azokat sorolja be a stratégiak
kozé:

8 ovas Zsuzsa: Konfliktusok az iskolaban — Iskolai konfliktusok, humanus megoldasok.
Csalad, Gyermek, Ifjusag 2001/3. X. évf. 26-28. oldal
9 Szekszardi Julia: Konfliktus és pedagdgia. Uj Pedagdgiai Szemle, 1994. 11 sz.

80 5z8ke-Milinte Eniks: Pedagdgusok konfliktuskezelési kultiraja. — Uj Pedagdgiai Szem-
le Szemle 2004/01
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23.

24.
25.

26.

217.

6.2.2

»Autdbuszon utazom, mellettem all egy gyerek az iskolabdl. Is-
merjuk egymast, de ram se néz, kibamul az ablakon. Nem hi-
szem, hogy nem vett észre.

Masnap jén szembe velem a folyosén. Megszolalok ....

Egy szilé feldultan kéri szamon rajtam a sziléi értekezleten,
hogy miért kapott a gyermeke harmast matematikabél?

Tobbszor jelezted a gyerekek felé, hogy az olvasdnaplénak pon-
tosan kell elkészilnie a megbeszélt hataridére, mert nem lesz
id6éd kijavitani. Két gyerek nem hozta be még sem, és ott allnak
el6tted mosolyogva. Mit mondasz?

Egész hétvégén egy iskolai hatariddés feladatot végeztél, amit
senki nem akart elvallalni a tantestuletben. Hétfén mész be az is-
kolaba par perc késéssel, és talalkozol az igazgatdddal, aki jelen-
téségteljesen az orgjara néz. Miel6tt megszdlalna, megelézdd:

Osszefoglalas

Ebben a leckében attekintettik a konfliktusok fajtait, megoldasukra
szolgalo stratégiakat, és azok kdvetkezményeit az emberi kapcsolatokra.

Szdltunk az iskola vilagaban eléforduld konfliktusokrdl, azok kialakulasi
hatterérdl.

6.2.3

28.
29.
30.
31.
32.

6.2.4

Onellenérzé kérdések

Mikor beszéllink interperszonalis konfliktusrol?

Milyen stratégiakat ismerink?

Melyik stratégia rombolja a két fél kapcsolatat?

Melyik stratégia rombolja leginkabb a személyiséget?

Melyik szereprelaciéban melyik stratégiat tartja legadekvatabb-
nak?

Gyakorlo6 tesztek

Melyik nem konfliktusmegoldo stratégia?

Tortetd

Versengd
Problémamegoldo
Kompromisszumkeresé

Melyik konfliktusmegoldd stratégiara igaz, hogy mindenki gy&ztesen ke-
rul ki a helyzetbdl?
Versengd
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Kompromisszumkeresé
Problémamegoldé
Alkalmazkodé

Melyik allitas igaz a kuls6 személykozi konfliktusokra? (tobb valasz is
megjelolhetd)
A kiils6 konfliktusok két vagy tobb személy kozt alakulhatnak
Ki.
A személykozi konfliktusok egyik fajtaja az egyének kozotti
konfliktusok csoportja.
az egyének céljainak, elképzeléseinek, érzéseinek vagy maga-
tartasformainak Osszeegyeztethetetlensége soran alakul-
hatnak Ki.
A személykozi konfliktusok egyik fajtaja, a "valasztas két jo lehet6-
ség kozott " -i konfliktusok csoportja.
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2

LECKE: PALYAFEJLODES, PALYASZOCIALIZACIO,
PALYAKORREKCIO, AZ ELETHOSSZIG TARTO TANULAS
KERDESEI A TANARI PALYAN

7.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

7.1.1 Célkitlizések

A hallgaté megismerkedik a palyaorientacié alapfogalmaival (pa-
lyavalasztas, palyaidentifikacio, palyafejlédés, palyakorrekcio)

A hallgaté elemzi a sajat palyavalasztasaval kapcsolatos motiva-
cioit, attitidjeit, és a palyatervezés lépéseit.

A hallgaté képet alkot a tanari palya énképére gyakorolt hatasarol
A hallgatoé képessé valik a reflektiv gondolkodasra, a palyafejl6-

dés soran jelentkezd kihivasok észlelésére, megoldasi javaslatok
mérlegelésére

7.1.2 Kompetenciak
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Képes igénybe venni szakmai segitséget palyakezdés idején.
Képes problémait és stresszhelyzeteit verbalizalni.
Pedagogiai helyzetekben képes egyuttmikodésre
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9. abra: A lecke leggyakoribb kifejezései szofelhében

93



TANARI-TANULOI SZEMELYISEG...

7.2 TANANYAG

Tanari
palyaszoci-
alizacié
Mester- Palya-
tanar valasztds,
a palya
lezarasa

Eletpalya '
jelent8sége Tananyag A pedagdgus-

palya melletti
elkételez6dés

Elethosszig \
tarté
tanulas
Gyakorlo

tandr

10. abra: A lecke tartalmi attekintése gondolattérképpel

A tanari palyaval kapcsolatban gyakran beszélink hivatastudatrél, mi-
vel rengeteg befektetett munkat, folyamatos megujulast, Uj ismeretekre,
szervezési modszerekre és a diakok folyamatosan valtozé igényire vald
reflektalasi készséget igényel annak végzéjétél, mikdzben nagy kihivast
jelent a kollégakkal, szulékkel és a diakokkal valé folyamatos interperszo-
nalis kapcsolat, valamint a problémamegoldé készség magas szintjét felté-
telezi. Mindehhez sziikség van a palya és a diakok szeretetére, a meguju-
las képességére, és kell6 nyitottsaggal kell rendelkezni a pedagdgiai
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Ujitasok, illetve a technolégia fejlédésének pedagdgiai alkalmazhatosaga
felé (pl. IKT eszk6zok alkalmazasa az oktatasban).

Az utobbi évek egyik legérdekesebb, legnagyobb vitat kivalté gondolat-
kdre a tanari életpalyamodellnek nevezett rendszer bevezetése korll ala-
kult ki. Ez a modell a tanari elémenetelt az eddigi teljesitmények, végzett-
ségek alapjan mindsiti és a mingsitévizsga sikeres teljesitéséhez koti,
mellyel a tanar ujabb fokozatba kerll, amely magasabb fizetéssel jar. A
palyavalasztas kérdésének megoldasa minden diak életében fontos fela-
dat, azonban tudjuk, a tanarok palyaszocializacidja legalabb ilyen relevan-
ciaval bir az oktatasi rendszer milkddése szempontjabol.*

& On szerint a tanari palyara ,sziletni kell” vagy megtanulhat6?
Gyljtsdn érveket mindkét allitas mellett és ellen!

7.2.1 Az életpalya jelentésége

= Az életpalya Super (1994) gondolatmenetét kovetve azok-
nak a szerepeknek az egyiittese, amelyeket a személy élete
soran betolt. A fontosabb életszerepek az un. életpalya szi-
varvany ivei: a gyermek, a sziilé, a hazastars, a tanuld, a
dolgozd, a nyugdijas, az allampolgar, a haztartas fenntarto
és a szabadidds tevékenységet végzé ember.*

Jol lathatd, hogy egy tanar ezekbdl a szerepekbdl tdbbet is betdlt(het)
egyszerre: amellett, hogy maga is szul6, amikor sajat szuleihez hazatér,
gyermek szerepben talalja magat. A munkahelyén dolgozé szerepben,
otthon pedig haztartas fenntarté ezutan pedig pihenésképpen szabadidés
tevékenységet végz6 ember is. Civil aktivitasaiban, Ugyintézéskor pedig
allampolgari szerepben latjuk. Ezeknek a szerepeknek az 6sszeegyezte-
tése nagyon fontos, hogy ne alakulion ki szerepzavar vagy
szerepkétértelmliség. Ugyanakkor a tanari szerepszemélyiség felvétele
segit a szakmai és egyéb életszerepek elkiilonitésében®

& S. N. 37 éves tanarné. A faluban, ahol tanit, nincs masik iskola,
ahova jarhatna a gyermeke, és csak egy osztdly van évfolya-
monként. Mit tanacsolna neki, mit tegyen ebben a helyzetben?
Milyen elényokkel és hatranyokkal jarhat, ha 6 lesz a gyermeke
osztalyféndke?

81 KISS Istvan (2004). Kellemes problémak. In: N. Kollar Katalin- Szabé Eva: Pszichold-
gia pedagdgusoknak. Pedellus Kiado, Budapest.

82 RITOOKNE A. M. (1996). Palyalélektan, a palyavalasztas pszicholégiaja. In: Bagdy
Eméke, Klein Sandor (szerk.) Alkalmazott pszicholégia. Budapest: EDGE 2000, 50-65.

83 BAGDY Eméke- TELKES Jozsef (2002): Személyiségfejleszté mddszerek az iskola-
ban. Nemzeti Tankényvkiadd, Budapest.
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7.2.2 A tanari palyaszocializacio

= A palyaszocializacié a szocializacié azon része, amelynek
soran azokat a viselkedési moédokat, technikakat, értéke-
ket, szerepeket, viszonyulasi médokat sajatitjuk el, ame-
lyekre az adott palya gyakorlasa soran sziikségiink van.*

& irja le, mit jelent On szamara a tanari palya! Miért szeretne tanar
lenni? Hogyan képzeli el magat, mint tanar? Milyen célokat sze-
retne elérni tanarként rovidebb/hosszabb tavon?

Amikor egy hallgaté tanari szakot valaszt, mar rengeteg tapasztalattal
rendelkezik az oktatasi rendszerrél, szamos tanarral kapcsolatban vannak
mar pozitiv-negativ tapasztalatai. A palyaszocializacié soran ez, a féként
diakként megélt tapasztalatokra épulé tanari énkép (,Biztosan nem szeret-
nék olyan lenni, mint XY tanar ur’, vagy ,Egész életemben kévetendd pel-
da lesz AB tanarné szakmai tudasa és embersége”) fokozatosan alakul at
a diploma megszerzését kovetben tanarként megélt tapasztalatokon
nyugvo szakmai énképpé. Ekkor mar identitasanak egyre fontosabb része
az, hogy tanarként dolgozik, és kommunikacidés helyzetekben is ennek
megfeleld szerepet vesz fel.

& Kérje meg 10 tanar ismerdsét, hogy egészitse ki az alabbi 5
mondatot:

vagyok
vagyok
vagyok
vagyok
vagyok

Elékertilt-e, és ha igen, hanyadik helyen, hogy az illetd tanarként irja le
magat? Milyen egyéb fontos énkép elemeket emlit?

& Tekintse meg az alabbi konferencia eléadast (ONK Konferencia
Eger, 2013), és irja le sajat véleményét, tapasztalatait, reflexioit
a témaval kapcsolatban!
http://www.youtube.com/watch?v=xHmIOQtI2EFQ

8 HATVANI Andrea, BUDAHAZY-MESTER Dolli, HEJJA-NAGY Katalin (2005): Tanari
személyiségfejlesztés és attitlidformalas. Online fdiskolai jegyzet, Eszterhdzy Karoly
Foiskola, Eger.

96


http://www.youtube.com/watch?v=xHmlQtl2EFQ

TANARI-TANULOI SZEMELYISEG...

Szabo Istvan négy fészakaszra osztotta a szakmai szocializaciot. Az
elsé szakaszt a palyaorientacioval a masodik szakaszt a szakmai képzés-
sel azonositotta. Az els6 szakaszban alakul ki az elkotelez6dés, az adott
palya irant. A szakmai képzés soran a megdfelel6 elméleti és gyakorlati
ismeretek elsajatitasa torténik. A szakmai képzés végére — idealis esetben
— az egyén eljut a potencialis palyaérettség szintjére, ami azt jelenti, hogy
képessé valik a tanult szakmaban helyt allni. A harmadik, a palyakezdés
szakasza. Ebben a szakaszban kidertl tényleg felkészilt-e az adott palya,
jelen esetben a tanari palya vitelére a fiatal, tényleg neki valo-e az, amit
valasztott. Ha a palyakezd6t sikerek érik, akkor varhatjuk, hogy kialakul
benne a hivatasérzet, a vagy a palyan maradashoz. A negyedik a palyavi-
tel szakasza. Ebben a szakaszban mar nem kezdd az ember, tisztaban
van az adott palya elényds és hatranyos oldalaival.®®

Hozza kell tenniink azonban, hogy a palyavalasztast ma mar nem egy
egyszeri eseménynek tekintjik, hanem sokkal inkabb beszélliink palyafej-
|6désrél: az egyén szakmaba torténd beilleszkedése egy folyamatosan
végbemend fejlddésként képzelhetd el. Egy palyavalasztasi szakember
veégigkiséri az egyén palyajan felmerulé ujabb szakaszokat, az esetleges
elakadasokat, és segit ezen problémak megoldasaban. igy, ha példaul
egy tanar ugy érzi, mar nem nyujt szamara kihivast a tanari palya, a szak-
ember segit felfejteni”, hogy emdgott milyen érzések, hianyok, térténések
allnak, és egyutt alakitjak ki a beavatkozas iranyait.

7.2.3 A pedagoguspalya melletti elkotelezddés (palyavalasztas)

A tanari palyara valo felkészulés legmarkansabban a fels6oktatasban
eltoltott idészakhoz kotédik. Ez a folyamat egy palyavalasztasi dontéssel
kezdédik (a jelenlegi oktatasi rendszerben még egyszerre van jelen a bo-
lognai és az osztatlan tanarképzési rendszer, a késébbiekben mar csak az
utébbira lehet jelentkezni), amely el6revetiti a tanari palya kés6bbi gyakor-
lasanak lehetdségét. A j6 palyavalasztasi dontéshez szikség van a va-
lasztott palya megfeleld ismeretére, ami esetliinkben azokat az informacio-
kat, jellegzetességeket, varhaté feladatokat valamint a palya viteléhez
szikséges készségek ismeretét jelenti, amelyeket a késdbbi tanarnak a
foglalkozasa soran — mint kdvetelményt — figyelembe kell vennie. A tanar
szakos hallgaté ebben az id6szakban bdviti pedagodgiai és pszichologiai
ismereteit, gyakorlatban is érthetévé valik szamara a palya kovetelmény-
és elvarasrendszere, a palya viteléhez szikséges készségek, képesseé-
gek, ismeretek rendszere, tovabba Onismeretét bévitve elgondolkodhat

8 HATVANI Andrea, BUDAHAZY-MESTER Dolli, HEJJA-NAGY Katalin (2005): Tanari
személyiségfejlesztés és attitidformalas. Online fdiskolai jegyzet, Eszterhazy Karoly
Féiskola, Eger.
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erésségein és fejleszthetd terlletein: ez egy személyiségfejlédési folya-
mat, melynek kitlintetett szakaszai vannak: a palyara val6 felkészllés és a
palyakezdés. Mindkét id6szakban, de kiléndsen a képzés, a palyara ké-
szulés soran szikség van személyiségfejlesztésre, a tanarjeldlt tanarra
valasanak tamogatasara; a tudatos palyaidentifikacios folyamat elésegité-
sére, szervezésére, koordinalasara; hogy a hallgaték segitséget és esélyt
kapjanak a sajat tanulasi, fejlédési folyamataik megtervezéséhez, megva-
|6sitasahoz.2® Ezek ismeretében mar el tudja dénteni, hogy a tanari palya
illeszkedik-e a személyiségéhez, megfelel-e érdeklédési korének, hogy
milyen korosztalyokkal foglalkozna a legszivesebben, valamint hogy a fenti
elvarasoknak meg tud-e felelni.

= A palyaidentifikaciét (palyaazonositas, azonosulas) olyan
viszonyfogalomnak tekinthetjiik, amely a palya kovetel-
ményrendszere és a munkat végzé ember dominalé szemé-
lyiségjegyei kozotti megfelelés minéségének mutatdja, az
életpalya és a személyiség fejlédési folyamatanak dinami-
kus tiikrozdéje, amelyben megmutatkozik az egyén palyaval
kapcsolatos elégedettsége, eredményessége és tarsadalmi
aktivitasa, és amely sajatos megkodzelitésben jelzi az egyén
munkajaban valé 6nmegvalésitasat is.®’

A palyaidentifikacié folyamataban a kivalasztott szerep (jelen esetben a
tanar) elvarasait magunkra nézvést elfogadjuk, azonosulunk vele, s ha
mar tokéletesen magunkénak érezzik foglalkozasunkat, ezt az allapotot
nevezhetjik palyaidentitdsnak. Mivel a palyakdvetelmények és mi magunk
is folyamatosan valtozunk, id6rél idére a palyaval valé azonosulasi és al-
kalmazkodasi folyamat is Ujraindulhat. Egyes szerzdk szerint megtanulni
.anarnak lenni” legalabb olyan fontos, mint megtanulni hatékonyan tanita-
ni. Ez a folyamat a szakmai és személyes szerepeink 6sszehangolt miko-
dését igényli.?®A tanaroknak ugyanis folyamatosan egyensulyozniuk kell a
maganélet (iskolan kivuli élet), a szakmai élet (tarsadalmi elvarasok a ta-
nar szerepével kapcsolatban és a sajat errél alkotott nézeteik) és a mun-
kakornyezet kdzott.®

8 DUDAS M. (2000). A palyaszocializaciés segitésének lehetéségei a tanarképzés kez-
deti szakaszan. Pedagoégusképzés, 1-2, 84-99.

87 RITOOKNE A. M. (1996). Palyalélektan, a palyavalasztas pszichologigja. In: Bagdy
Emdke, Klein Sandor (szerk.) Alkalmazott pszicholdgia. Budapest: EDGE 2000, 50-65.

8 CHONG, S. (2011). Development of teachers’ professional identities: from pre-service
to their first year as novice teachers. KEDI Journal of Educational Policy, 8(2), 219-
233.

89 LAVIGNEA. L. (2014). Beginner teachers who stay: Beliefs about students. Teaching
and Teacher Education, 39, 31-43.
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& Gondolja végig, milyen jelekbél tudhatjuk biztosan, hogy egy ta-
nar azonosult a palyajaval, azaz kialakult a palyaidentitasa?

7.2.4 Az élethosszig tarté tanulas (Lifelong learning)

Napjainkban rengeteget hallunk az élethosszig tarté tanulas fogalmarol.
A lifelong learning, azaz az élethosszig tarté tanulas sziikségessége abbdl
a tapasztalasbdl indul ki, hogy a tarsadalmi-gazdasagi valtozasok rugal-
mas, folyamatosan képezhet6 és atképezhetd munkaerét kovetelnek.

Ebben a tekintetben a tanarok szerepe kettés: egyrészt sajat fejlédésuk
érdekében folyamatosan tanulniuk kell, nyitottnak és naprakésznek kell
lennilk, masrészt a pedagogusok hozzajarulasan mulik az is, hogy egy
iskola milyen mértékben segiti a didkokat a lifelong learning igényének
megteremtésében, hogyan kozvetiti ezt a szemléletet a diakok felé. Ma
mar a végzettség megszerzése utan nem ddélhetiink hatra és hatarozhat-
juk el, hogy sohasem ulink tébbet iskolapadba. A technoldgia olyan gyors
valtozasban van, és a vilagrdl vald tudasunk és oly mértékben tagul és
valtozik, hogy ma mar egyetlen szakma képviseldje sem rendelkezik évti-
zedekig versenyképes tudassal, ha nem fejleszti azt. A tanari karrier alap-
jat ado tudasbazis elmélylilt, kiszélesedett, és ez a helyzet azt kivanja a
tanaroktdl, hogy élethosszig tartd tanulasi viszonyban legyenek ezzel a
tudasbazissal.” , A tanari szerep fontossaga soha nem volt olyan nyilvan-
valo, mint manapsag. A tanar a valtozas ugynoke, elésegiti a megértést és
a toleranciat. A 21. szazadban valészinileg még kritikusabba valik a sze-
repe. Nem lehet eléggé hangsulyozni az oktatdas minéségének és igy a
pedagogusok minéségének fontossagat.”®*

Vagyis mindenkinek alapvet6 érdeke, hogy azok a tanarok maradjanak
a palyan, akik ebben a szemléletben, megfelelé6 minéségben végzik a
munkajukat, felvértezve a megfelel6 tudassal és készségekkel.

& Gondolja végig, milyen lehetéségei vannak a tanarnak palyaja
soran az élethosszig tarté tanulasra! Hogyan fejlesztheti, képez-
heti magat?

A tanar szakmai tudasanak, alapvet6 tanitasi készségeinek és pedago-
giai modszertani repertoarjanak bovitésével, esetleg Uj szakok elvégzése-
vel, szakmai tovabbképzéseken, konferenciakon valo részvétellel, szakmai
konzultaciokkal vagy a doktori fokozat megszerzésével jarulhat hozza a
tovabbfejl6déséhez. Emellett megkerulhetetlen kérdéssé valt a XXI. sza-

% BURKE, A. (1992): Teaching: Retrospect and Prospect. Oideas. 39, 5-254. (Special
Issue).
L UNESCO 1996, 141-146.
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zadban a digitalis kompetencia fejlesztése, illetve az IKT eszk6zok hasz-
nalata az oktatasban.

Csak az intelligens, magasan képzett, nagy képzelberejl, gondos pe-
dagogusok képesek megfelel6 valaszt adni a fejlett tarsadalmak oktatasi
rendszereivel szembeni igényekre. A tarsadalom dolga, hogy javuljon az
oktatas minésége, és kreativ, vallalkozé, innovativ, 6nallo fiatalok néjenek
fel, azzal a képességgel és motivacioval, hogy egész életikon at tanulja-
nak. Mindez azonban csak akkor torténik meg, ha a pedagdégusok seregei
maguk is vallalkozéak, innovativak és élethosszig tanulnak. Az LLL politi-
kai keretében sarkalatos pont a tanari szakma jolléte.*

Darling-Hammond az Egyesiilt Allamokban késziilt tanulmanyok széles
korére alapozva megallapitja, hogy ,a tanulok gazdasagi €s nyelvi hatterét
is figyelembe véve erds, szignifikans 0sszefliggés van a tanarminség
valtozdi és a tanuldi teljesitmények kdzott”. >

Lathatjuk tehat, hogy kiemelt kérdés a palyakezdék mindségi tovabb-
képzése, nehézsegeikkel valé szembenézés és a hatékony probléma-
megoldasi készségeik fejlesztése. Az EU oktatasi iranyelvei alapjan a fent
emlitett nehézségek kezelésében az eddig emlitett tényez6kon tul szik-
ség van hatékony idémenedzsmentre, széles korl kollegialis egyuttmiko-
désre, redlis énképre és onertékelésre, valamint a reflektiv gondolkodas
készségére. Emellett az élethosszig tarto tanulas jelentéségének nagyobb
mérték{ tisztazasa és elterjesztése is indokoltnak tiinik.*

Az élethosszig tartd tanulashoz szikséges 4 kulcstényezd egy ciklikus
folyamatot jelez, melyet az alabbi dbra szemléltet:

92 COOLAHAN, J. (2002). Teacher Education and the Teaching Career in an Era of

Lifelong Learning, OECD.

DARLING-HAMMOND, L. (2000): Teacher Quality and Student Achievement. A

Review of State Policy Evidence. Education Policy Analysis Archives. Vol. 8, No.1, 25.

o COOLAHAN, J. (2002). Teacher Education and the Teaching Career in an Era of
Lifelong Learning, OECD.
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. Sajat tudds-és .

. képességrendszer
. feltérképezése !
3 “. (6ntudatossag) -

A tanulasi A tanulas
folyamat tervezése
: értékelése (6nmenedzs-
“._(6nmonitorozas) ment)
A hatékony
W . tanulds maédjainak -
N megértése -
. (onszabélyozé -
" tanulds) .7
11. abra: Az élethosszig tarté tanulds folyamata™

Az Ontudatossag a tanuld korabbi tudasanak, tapasztalatainak, motiva-
cios tanulas iranti attitidjének megértését jelenti. Az dnmenedzsment a
céloknak és a célok eléréséhez vezet6 tervet tartalmazza. Az 6nszabalyo-
z6 tanulas a tanuld azon képességét jelenti, hogy atlatja, milyen tanulasi
stratégia a leghatékonyabb szamara (pl. mély vagy felszines tanulas, ma-
golason vagy a rendszer megértésén alapulo tanulas). Végul az 6nmonito-
rozas a tanuldi teljesitmény minden elemének rendszerszintl elemzését
jelenti, ami reflektiv és kritikai gondolkodast igényel (lasd 4. fejezet).®

% https://www.google.hu/search?g=lifelong+learning&es sm=93&source=Inms&tbm=
isch&sa=X&ei=K3ItVLDOQBcjaaqSJgaAD&ved=0CAgQ AU0AQ&biw=1280&bih=656#f
acrc=_&imgqdii=_&imgrc=TfnnFmZiFz7asM%253A%3Bs2LrC6UOaw6XaM%3Bhttp%?2
53A%252F%252Felectronicportfolios.orq%252FNIACE%252Fhtm|%252Fimages%252
Fobjects%252Fobj15-
2.ipg%3Bhttp%253A%252F%252Felectronicportfolios.org%252FNIACE%252Fhtm|%2
52Fweb_data%252Ffile15.htm%3B585%3B355 alapjan készitve

% http://electronicportfolios.org/NIACE/html/web data/file15.htm
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7.2.5 A kezdo tanar

A diploma megszerzése utan elkezdédik a munkavégzés a tanar sza-
mara. Ez az a fazis, amelyben a legtobb kihivassal szembesul az oktaté.
Ez utdbbi természetesen aszerint is eltérd képet mutat, hogy hogy az okta-
tas melyik szintjén (alap-, kbzép- vagy fels6foku oktatasban) tevékenyke-
dik az illetd.

# Az On tapasztalatai szerint milyen kihivasokkal szembesil egy
kezd0 tanar egy altalanos iskolaban, egy kozepiskolaban és egy
fels6oktatasi intézményben? Irja le!

A kezd6 tanarnak a palyaérettség megfelel szintjével kell rendelkez-
nie, ami lehetéve teszi szamara a végzettség megszerzése utan a munka-
végzés megkezdését. A palyaéretiség feltételezi az alapveté pedagodgiai-
pszicholdgiai ismeretek mellett a sajat egyéni és szakmai onismeret ma-
gas szintjét is (pl. milyen helyzetekben boldogul nehezebben, mely témak-
ban van otthon és milyen tanulétipusokat tud kdnnyebben és nehezebben
kezelni).

K.Z. friss diploméasként palyakezdd tanar egy j6 szinvonalt kbzép-
iskolaban. Mivel gyakran szembesiil varatlan helyzetekkel, és a
diakok el6tti tekintélyét is alacsony szintiinek éli meg, erésen szo-
rong az 6rak kezdete el6tt, melyet hol sikeresebben, hol nehezeb-
ben old fel. Gyakran érzi azt, hogy sosem lesz olyan j6 tanar, mint
munkatarsai. Este faradtan ér haza, mégis rengeteget kell késziil-
nie a masnapi oOraira. Az értekezleteken gyakran nem érti a szer-
vezet bonyolult rendszerét, a teendbket. Mindez megneheziti az
intim kapcsolatok kialakitasat szamara. Mit érezhet? Mit tenne a
helyében? Mit javasolna neki?

Az egyetemen szerzett tudas gyakorlati alkalmazasat, valamint a tani-
tassal kapcsolatos pozitiv attitidok kialakulasat dontéen befolyasolja az
els6 években szerzett iskolai tapasztalat min6sége. A palyara lépés igen
problematikus is lehet. A palyakezddé mélyvizbe kerll, teljes leterheléssel
és teljes korl felelésséggel. Sokszor elszigeteltnek érzi magat és szorong,
féleg azért, mert tanari kompetenciaiban bizonytalan.”” Ez a helyzet sem
az egyénnek, sem az iskolanak nem jo. Kevésbé valdszinl a palyaelha-
gyas azoknal, akiket mentoralnak, 6k hamarabb megbirkéznak a tanulas-
szervezés problémaival, és ezért hamarabb tudnak a tanuldk tanulasara
koncentralni. A palyakezd6 onallésagat meg kell hagyni, de a felelés mun-
kaba szakaszonként kell 6t bevezetni, id6t adva a tervezésre és a korrek-

97 SZIVAK Judit (1999). A kezdd pedagogus. Iskolakultira, 1999/4, 3-14.
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ciora, és el kell ismerni a munkdjat. A palyakezdés id6szakanak célja,
hogy meger&sddjenek azok a készségek és az a tudas, amely a pedagoé-
gusszerep megfelel6 ellatasahoz sziikséges.” Fontos emellett, hogy min-
den eszkozzel segitsik a kezdd tanart a beilleszkedésben, ne hagyjuk
magara a problémakkal, hiszen a szakmai tamogatas az egyik legfonto-
sabb eszkdz lesz a kezdeti nehézségek megoldasaban. A kezddé tanar
szgméra emellett fontos a szakmai autonémia lehet6ségének biztositasa
is.

7.2.6 Gyakorlé tanar

# On szerint hogyan tarthato fenn a lelkesedés a tanari palya irant
hosszabb tavon is?

Ma mar jol tudjuk, hogy a diploma/szakma megszerzése nem jelenti a
tanulasi folyamatunk végét, mivel a technolégia és kutatas-fejlesztés gyors
expanziéja miatt néhany év alatt elavultta valhat a tudasunk. Ez, ha nem
ennyire drasztikusan, de a tanari palyan is megjelenik: szamos olyan Uj
helyzettel szembesll a tanar a palyaja soran, amelyre a felsoktatas nem
tudta megfeleléen felkésziteni (a tanulasi nehézségekkel kiuzdék magas
szama, az integracio-inkluzié kérdéskore, az IKT eszkdzok hasznalata a
tandrakon stb.). Ezeket tanartovabbképzésekkel, specializaciokkal, Uj sza-
kok elvégzésével (pl. gydgypedagdgus, tehetségfejleszté tanar) vagy kés-
zségfejleszt6 tréningeken valo részvétellel fejlesztheti a tanar. Ezek segit-
ségével — idealis esetben — béval a latdkore, ismeretrendszere,
elfogaddbba valik az attitidje a kollégai és a diakjai iranyaban, amellyel
hosszu tadvon munkaja sikeresebbé valhat és megel6zheti a kiégést is
(lasd 7. lecke). Azonban az ezekben valo részvétel nagy energia-, pénz-
és kapcsolati igényeket tamaszt a tanarral szemben, akinek a munkajan
kKivlli egyéb életszerepei is altaldban ebben az életszakaszban jelennek
meg vagy lesznek hangsulyosak (hazastars, haztartas fenntartd, szuld).

Miutan a tanar néhany évet a palyan toltétt, atalakulnak alapvetd viszo-
nyulasai is. Gyakran ebben az id6szakban mar kevésbé jellemz6 a kezdeti
lelkesedés, raébred, hogy eddig kiapadhatatlannak tiind energiai képesek
lecsokkenni, mikdzben ugyanolyan magas elvarasoknak kell megfelelnie.
Egy tapasztalt tanar igyekszik feloldani azt a fesziltségteli pszichés allapo-
tot, amelyet az okoz, hogy ellentmondast észlel sajat attit(idjei és az ered-
ményesnek vélt cselekvések kozott. Fel kell dolgozni a magas szakmai

98 COOLAHAN, J. (2002). Teacher Education and the Teaching Career in an Era of
Lifelong Learning, OECD.

99 SZIVAK Judit (1999). A kezdd pedagogus. Iskolakultdra, 1999/4, 3-14.
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elvarasokat is (pl. hogy csoportos tanulasi helyzetekben minden tanulénak
optimalis koriilményeket kell teremteni az egyéni fejlédésre.'®

7.2.7 Mestertanar

A palyan toltétt id6 ndvekedésével a tanarok altalaban rugalmasabba
valnak, és sokkal hatékonyabbnak élik meg magukat a diakok fejlesztése-
ben. Egyre kdnnyebben adjak le a tananyagot, gyakran finomitjak azt és a
diakok igényeihez igazitjak.'™

Az élethosszig tartdé tanulas korszakaban a tanartovabbképzés még
fontosabba valt. Azok a tanarok, akik hosszabb id6 6ta tanitanak, fokozot-
tabban ki vannak téve a kiégés veszélyének, hiszen a folyamatos fizikai és
érzelmi megterhelések az empatias kapacitas kimertléséhez vezethetnek.
Ugyanakkor, mivel szamottevé szakmai és élettapasztalattal rendelkez-
nek, a mestertanarok kiemelt jelentéségliek a tehetséges tanuldk fejlesz-
tésében, Uj pedagdgiai mddszerek kifejlesztésében és a kezdd tanarok
mentoralasaban.

Alapvetd eszkdz a szakmai tudas fejlesztésében a tovabbképzés: a to-
vabbképzési formak széles skalajaval talalkozhatunk. A kurzusok idétar-
tama sokféle, a nyari kurzustol a hosszu tavu tanulasig. A képzések tar-
talma az oktatasi rendszer valtoz6 szlkségleteihez alkalmazkodik: példaul
iskolamenedzsment, tantervfejlesztés, bevezetés uj tananyagokba (allam-
polgari nevelés, szocialis és egészségnevelés, palyavalasztasi és tanulasi
tanacsadas, pedagodgiai innovaciok, kapcsolattartas a  szll6k-
kel’k6zdsséggel). Az esetleges elbléptetéseket szintén sok helyen befo-
lyasolja a tovabbképzéseken valé részvétel. '

A tapasztalt tanarok altalaban hosszu tavu oktatasi célkitlizéseikbél ve-
zetik le az adott tandra céljat, s 6ravazlataikat képesek az adott 6ra torté-
néseinek megfeleléen rugalmasan kezelni. A tervezésnél Iényegesen tobb
szempontot vesznek figyelembe kezdd tarsaiknal, a tervezést gyakorlati
pedagodgiai tapasztalatukra hagyatkozva végzik — els6sorban a tanulok
képességeinek és elézetes tudasanak figyelembevételével. Terveik gaz-
dagabbak, tébb elemet tartalmaznak, képesek a tervezésben szerepld
szempontok integraciojara, és kevésbé befolyasoljak éket azok az eléze-
tes informaciok, melyeket masoktdl kapnak a tanulokrdl. A tanuldkat és az
adott feladatokat mar a tervezés soran ,tipikus és atipikus” kategériakba
soroljak, egyeztetik az elézetes informéacidkat a létez6 sémak és az adott

100 571VAK Judit (1999). A kezdd pedagdgus. Iskolakulttra, 1999/4, 3-14.

101 LAVIGNE, A. L. (2014). Beginner teachers who stay: Beliefs about students. Teaching
and Teacher Education, 39, 31-43.

102 COOLAHAN, J. (2002). Teacher Education and the Teaching Career in an Era of
Lifelong Learning, OECD.
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tandra kozétt, igy valik tervezésiik gyorsabba és hatékonyabba. Altalanos
parhuzamos tervezést végeznek, vagyis atgondoljak a tanari és a tanuldi
tevékenységeket is. Munkajukat nemcsak a feladatok nagyobb szamu
tervezése jellemzi, hanem az instrukciok logikai elemekre valo bontasa
is.'®® Gyakran kevésbé egyiittmiikddéek, mint fiatalabb munkatarsaik, ke-
vésbé megterheld feladatokat vallalnak el és kevesebb karrier ambicioval
rendelkeznek.'®

7.2.8 Palyavaltas, a palya lezarasa

Természetesen az is el6fordulhat, hogy a tanar az élete egy bizonyos
pontjan ugy dont, nem szeretne tovabb a tanari palyan maradni, és mas
hivatast kezd keresni. Az el6z6 rendszerben nagyon ritka volt a palyakor-
rekcid, a koran megsziletett palyavalasztasi dontéshez altalaban egész
életében hii maradt az illets.'®

Manapsag mar barki szamara lehetséges a palyavaltas, sét egyes eu-
répai orszagokban bizonyos id6kdzonként arra is lehetéség van, hogy
ugynevezett ,alkotdi szabadsagra” menjen a tanar: ezalatt az idészak alatt
a tanarnak lehet6sége van mas kulturakat megismerni, mas munkakoroket
(pl. fizikai munka, szolgaltatdi szektor) kiprobalni, majd feltéltédve folytat-
hatja a palyavitelt (altalaban nyitottabban, multikulturalis szemléletben, Uj
pedagogiai médszerekkel felvértezve).

A leggyakrabban az els6 5 évben hagyjak ott a palyat a tanarok, kulon
hangsulyos ebb6l a szempontbdl az els6 két év, amikor a legtobb negativ
élmény éri a tanarokat és a legkevésbé tudnak a diakoknal teljesitmény-
novekedést elérni. Késdbb egyre inkabb képesek lesznek erre.'® Fontos
kilénbséget tennink az un. ,vandorldk” és az ,elhagyok” kdzott: elébbiek
a tanari palydn maradnak, csak helyszint vagy feladatkort valtanak, utéb-
biak teljesen otthagyjak a tanari palyat.”’

Szolnunk kell a tanari palya lezarasarol is: amikor valaki hosszu id6
utan nyugdijba megy, otthagyva a katedrat. Ez az idészak, akarmennyire
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is csabitd a hirtelen felkinalkozo sok szabadid6é miatt, veszteséget is jelent:
a napi rutin megvaltozik, alapvetd szlikségletek (biztonsag, valahova tarto-
zas, onbecslilés, 6nmegvaldsitas) kielégitése joval nehezebbé valik. llyen-
kor hasznos Uj tevékenységek keresése (nyugdijas klub, dnkéntes tevé-
kenység egy civil szervezetnél), amelyek megkénnyitik a munkabdl valo
kilépést.

& Keressen a kornyezetében olyan személyeket, akik révidebb-
hosszabb ideig a tanarként dolgoztak, de aztan a palyavaltas
mellett dontéttek. Kényszerbdl valtottak vagy onként dontottek
igy? Hogyan élték meg a valtast? Hogyan emlékeznek vissza a
tanari palyara?

7.2.9 Osszefoglalas

Ebben a fejezetben attekintettlik a legfontosabb palyaorientacioval 6sz-
szefliggé fogalmakat, a palyaidentitas, a palyaszocializacio és a palyakor-
rekcié fogalmait. Ma mar a tanarok szamara is megvan a lehet6ség arra,
hogy palyat valtoztassanak, vagy esetleg mas iskolaba tegyék at a szék-
helydket, amennyiben ennek szikségét érzik. A tanari palya ive szamos
fordulépontot tartalmaz, a kezdd tanartdl a mestertanarig igen valtozatos,
€s egyeénileg eltérd életeseményekkel tarkitott életut var ra, de azt biztosan
kijelenthetjuk, hogy ma mar nem elképzelhetd az élethosszig tartd tanulas
irdnti negativ attitid.

7.2.10 Onellendrzé kérdések:
33. Milyen szakaszai vannak a szakmai szocializaciénak Szabd Ist-
van szerint?

34. Milyen tényezdkkel szembesll a tanar palyakezdése idészaka-
ban?

35. Milyen valtozasok tapasztalhatok a tanar palyafejlédése soran?
36. Miért fontos a Lifelong learning?

37. Mit jelent a palyaidentifikacio?

38. A palyakorrekcié hogyan jelenhet meg a tanari palyan?

7.2.11 Gyakorlé tesztek:

A. Melyik idészakban a leggyakoribb a palyaelhagyas a tanaroknal:

a. 10 év munka utan
b. 20 év munka utan
c. 0-5 év munka utan
d. 40 év munka utan
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B. Melyik fogalom sikeres létrejotte jelzi az egyén munkajaban valo
Onmegvaldsitasat?
a. palyakorrekcio
b. palyaszocializacié
c. palyaidentifikacio
d. palyaorientacio

C. Mire nincs sziiksége egy kezd6 tanarnak az alabbiak kozul?

a. autonémia

b. szakmai tamogatas
c. képzések

d. erés kontroll
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8 Lecke: APEDAGOGUSPALYAES A KIEGESI
SZINDROMA

8.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

8.1.1 Ceélkitiizések
— A hallgaté megismerkedik kiégés fogalmaval, megjelenési formai-
val a tanari palya 6sszefuggéseiben.

— A hallgaté megismeri a burnout szindréma kialakulasanak folya-
matat.

— A hallgaté képet alkot a tanari palya kiégésre gyakorolt hatasardl.

— A hallgatd megismeri a kiégés megel6zésének és kezelésének
lehetbségeit.

8.1.2 Kompetenciak

— A hallgatd képessé valik olyan életterv kialakitasara, mellyel
csOkkentheti a mindennapi stressz karos hatasat és hosszabb ta-
von a kiégés szindroma kialakulasat.

— Ismeri a kiégés prevencio és intervencié mbdszereit, és képessé
valik egyéni (neki megfelel) modszerek alkalmazasara annak ér-
dekében, hogy csdkkentse a munkaterhelésbél adédo kifaradast.

8.2 TANANYAG

Napjaink egyik legnagyobb kihivast rejté jelensége az un. burnout (ki-
€gés) szindroma. Jelen tananyagban ezt a témat jarjuk korul szamos ol-
dalrdl, kilonds tekintettel a prevencio és az intervencio kérdéskorére.
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A kiégés R
A kiégés megeldzése CELKITU-
kezelése (in- (prevencié) ZESEK ES
tervencié) KOMPETEN-
CIAK
A gyakorld
tanar és a A stressz
kiégés
A tanari Kiégés és Akiégés
Pl a pedagdgus- kf';?:,l:,l:;a '
kihivasai palya Salaiaa
A kezd6 A kiégés
tanar és a fogalma,
kiégés tiinetei
Onellenérzé Ossze- Gyakorld
kérdések foglalas tesztek

12. abra: A lecke felépitése

% Gondolja végig, mit hallott eddig, mit olvasott a kiégés jelenségé-
rél! Milyen szakmak esetében fokozott a veszély? Miben specifi-
kus a tanari palya ebbdl a szempontbél?

8.2.1 A tanari palya kihivasai

A tanar munkaja tdbb szempontbdl is megterhelS. Egy tanarnak, féként
palyakezdbként, sok id6t és energiat kell forditani a felkészilésre. Ezen
kivll naprakésznek kell lennie az altala tanitott tantargy vonatkozasaban
is, ezért indokolt lehet tovabbképzéseken, tréningeken, konferenciakon
valo részvétel bizonyos id6k6zonként. Napi szinten kulonb6z6 igényekkel
jelentkezé, eltérd személyiségli és szocializaciés hattérrel az iskolaba ér-
kez6 diakokkal kell megtalalnia a kdzds hangot, emellett pedig ugyanezt a
valtozatossagot tapasztalja kollégai személyiségét és motivacios hatterét
illetéen is. Gyakran érzik ugy, hogy nem all rendelkezésre elégséges eré-
forras ahhoz, hogy ezeknek az igényeknek megfeleljenek (pl. a fegyelme-
zés kapcsan), ne felejtsik el, hogy a tanarokkal szemben igen erés telje-
sitményelvaras érezheté (pl. év végi eredmények, érettségi, nyelvvizsgak).

Nagy kihivasnak tekinthet6 a diakok fegyelmezetlensége, hatarfeszege-
t6 viselkedése, amit felerdsit pl. a serdilékor id6szakaban tapasztalhato
érzelmi instabilitds. Gyakran az oktatasi rendszer tul nagy kontrollt gyako-
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rol a tanar felett, mikézben a tanar modszertani és személyes autonémiaja
az egyik legfontosabb tényez6 a sikeres munkavégzés szempontjabol.
Mas szakmakkal ellentétben a tanar nem teheti meg, hogy nem viszi haza
a munkgjat (pl. dolgozatjavitas, tesztkészités), ami gyakran nehézzé teszi
az otthoni és a munkahelyi szerepek szétvalasztasat. Mas szakmakhoz
viszonyitva pedig a fizetés sem tekintheté versenyképesnek, gyakran
kényszerllnek magandrak tartasara, ami felerésitheti a faradtsag érzését.
Nagy mértékl adminisztracios teher nehezedik rajuk, valamint gyakran
talalkoznak a moralis megbecsiilés, tisztelet hianyaval*®®. Rengeteg mun-
kahelyi stressz éri napi szinten (pl. szilékkel, kollégakkal, fenntartéval,
diakokkal valo konfliktusok).

Elmondhatjuk tehat, hogy a kiégésre az empatia, az azonosulas tertle-
tén tdlzottan igénybe vett foglalkozasi szerepekben all fenn a legnagyobb
veszély, mint a pedagdgusok, a tlizoltdk, a renddrok, a jogaszok, a segit
foglalkozasuak (szocialis munkasok, tanacsadok, pszicholégusok), vala-
mint az egészsegugyben dolgozok. Az un. empatias munkamaodot igényld
szakmak egy idd utan nagyon er6s érzelmi megterhelést jelenthetnek,
mert sok a frusztracié, a problémas fiatal, a teljesitmény mérésének bi-
zonytalanok a kritériumai az egyes munkakorokben, a jovedelem ala-
csony, a tarsadalmi presztizs bizonytalan, a megbecslilés kérdéses, a
karrier lehet6sége korlatozott, nagy az idényomas, folyamatos a szerep-
konfliktus és a bizonytalansag'®.

Mivel a stressz a kiégés szindroma meghatarozé tényezéjének tekint-
hetd, tananyagunk elsé fejezete mindenképpen a stressz fogalmanak és
megjelenési formainak attekintésével foglalkozik.

8.2.2 A stressz

# On szerint hogyan kapcsolddik dssze a stressz és a kiégés je-
lensége?

= A stressz a szervezet nem specifikus valasza barmilyen
igénybevételre.'™°

108 Bruce, S. P. (2009). Recognising stress and avoiding burnout. Current in Pharmacy
Teaching and Learning, |, 57-64.

199 Hajduska, 2001, idézi Lubinszki M. (2012). A kiégés komplex értelmezése és preven-

cios lehetdségei a pedagoguspalyan. Docere et movere — Bdlcsészet- és tarsada-

lomtudomanyi tanulmanyok a Miskolci Egyetem Bdlcsészettudomanyi Kar 20 éves

jubileumara, 263-276.

Selye, 1983; idézi Palfi Ferencné (2007). Apoldi és gondozdi magatartasok alakulasa

kilénbdzd ellatasi helyzetekben, kilénds tekintettel a kiégés jelenségére. Doktori

disszertacio, Pécs, 2007.

http://aok.pte.hu/docs/phd/file/dolgozatok/2008/Palfi_Ferencne_PhD_dolgozat.pdf
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A stressz az a folyamat, amelynek soran valamely kérnyezeti torténés
vagy jelenség viselkedésvaltozasra készteti az egyedet.™*

Némi stresszre minden embernek sziiksége van, hogy ne kerlljén az
unalom vagy a frusztracio allapotaba, a munkahelyen azonban a tul sok
stressz alacsony munkaval valé elégedettséggel, alacsony motivacioval,
rosszabb munkahelyi kapcsolatokkal, gyengébb kommunikaciéval és ke-
vésbé hatékony déntéshozatallal jarhat.™*

A stressz folyamata leginkabb az altalanos adaptacios szindroma
(G.A.S) 3 szakaszaval irhat¢ le:

1. Alarm reakcio: A szervezetben a stresszorral vald talalkozas jel-
legzetes tlnetei jelentkeznek. Kezdetben csokken az ellenalld
képesség.

2. Ellenallasi szakasz: Ha a stresszor folyamatos, hatasa mellett le-
hetséges az alkalmazkodas, akkor megfelel6 ellenallas alakulhat
ki. Az alarm reakci6 jelei latszélag eltlinnek, normalis szint folé
emelkedik az ellenalld képesség.

3. A kimerllés szakasza: Ha a szervezetet hosszu ideig ugyanazon
stresszor hatasa éri, amelyhez mar alkalmazkodott, kimertlhet az
alkalmazkodasi energia. Az alarm reakcié jelei Ujra és ez esetben
véglegesen megjelennek, és a halal bekovetkezik.

Alapvetben kétféle stresszt kulonbdztetink meg: az eustresszt, mely
hosszabb tdvon sem art a szervezetiinknek, és altaluk Uj képességekre
tehetlink szert vagy az altalunk fontosnak tartott képességeink alkalmaza-
sara késztet minket. Ellenben a distressz hosszabb tavon testi-lelki karo-
sodashoz vezet, ugyanis akkor 1ép fel, ha a stresszorral valé megkizdés
soran a meglévé képességek felhasznalasara nincs lehetéség (az illetd
tehetetlen a stresszel szemben).'*® Vagyis a stressz és szorongas egy
bizonyos szintig létfontossagu, ha azonban tulsagosan hosszu ideig fen-

M1 p4ifi Ferencné (2007). Apoléi és gondozdi magatartasok alakulasa killdnbdzé ellatasi

helyzetekben, kulénos tekintettel a kiégés jelenségére. Doktori disszertacio, Pécs,
2007.
http://aok.pte.hu/docs/phd/file/dolgozatok/2008/Palfi_Ferencne_PhD_dolgozat.pdf

12 Bruce, S. P. (2009). Recognising stress and avoiding burnout. Current in Pharmacy
Teaching and Learning, |, 57-64.

113 p4Ifi Ferencné (2007). Apoldi és gondozéi magatartasok alakulasa kiilénbdzé ellatasi
helyzetekben, kilénos tekintettel a kiégés jelenségére. Doktori disszertacié, Pécs,
2007.
http://aok.pte.hu/docs/phd/file/dolgozatok/2008/Palfi_Ferencne_PhD_dolgozat.pdf
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néllnlellk, megbetegithetnek, mivel az alkalmazkodasi energidk kimertl-
nek.

Ahogyan korabban is lattuk, a pedagéguspalya igénybe veszi a tanart
testileg, érzelmileg, kognitivan, viselkedésben, és rengeteg munkahelyi
stresszorral talalkoznak: nagy munkaterhelés, a diakok fegyelmezetlensé-
ge, a tarsas kapcsolataikban a viszonossag hianya (6k adnak, és keve-
sebbet kapnak)."*> Ebbé| fakaddan a pedagdgusok tébb pszichés és fizikai
stressz tunetet mutatnak mint a mas foglalkozasokat (iz6k. Ezek a ténye-
z6k pedig ,megagyaznak” a depresszidnak, a sziv-és érrendszeri problé-
maknak és az alvaszavaroknak.''® Ezért a stressz korai felismerése és
kezelése nagyon fontos a tanarok mentalhigiénés allapotanak fenntartasa
érdekében.

Ezen kivil fontos megemlitenlink az egyéni tényezék szerepét is: a
szorongasra, depresszidra, érzelmi instabilitdsra valo hajlam megndveli az
érzelmi kimerulés és az elszemélytelenedés megjelenésének kockazatat,
az extravertalt, baratsagos és lelkiismeretes személyiség viszont némileg
védsfaktorként tekinthets. ™’

& A tanitdné negyvenes évei kdzepén pszichés zavarokat vett ma-
gan észre, almatlansag, levertség, szivpanaszok, hasi panaszok,
légzészavar, a gyerekektdl valo félelem, szexualis problémak.
Orvoshoz fordult, depresszidval kezelték, hosszabb id6t toltott
kérhazban. A diagnézisnak megfeleléen kezelték, és hosszu
tappénzes idészak utan munkaba allt. Néhany hénapos munka
utan visszaesett, és minden kezd8doétt el6rél. Végul leszazalékol-
tak, és ma azért kiizd, hogy visszakerlljon szeretett iskolajaba,
ahol tébb mint hisz évet téltott. '

1471 ubinszki M. (2012). A kiégés komplex értelmezése és prevencios lehetéségei a

pedagoguspalyan. Docere et movere — Bolcsészet- és tarsadalomtudomanyi tanul-
manyok a Miskolci Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar 20 éves jubileumara, 263-276.

15 Montgomery ésRupp, 2005; idézi Reichl, C., SophieWach, F.,Spinath, F. M., Briinken,
R.,Karbach, J. (2014). Burnout risk among first-year teacher students: The roles of
personality and motivation. Journal of Vocational Behavior, 85, 85-92.

18 Ahola és Hakanen, 2007: Reichl, C., SophieWach, F.,Spinath, F. M., Briinken,
R.,Karbach, J. (2014). Burnout risk among first-year teacher students: The roles of
personality and motivation. Journal of Vocational Behavior, 85, 85-92.

1 Alarcon, Eschleman és Bowling, 2009; idézi Reichl, C., Sophie Wach, F.,Spinath, F.
M., Briinken, R.,Karbach, J. (2014). Burnout risk among first-year teacher students:
The roles of personality and motivation. Journal of Vocational Behavior, 85, 85-92.

18 Kocsis Gyorgy Gabor (2003). A pedagégus-burnout.

URL: http://www.uni-miskolc.hu/~bolcsweb/pdf/burnout.pdf
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A fent vazolt eset a kiégés szindréma egyik legjellegzetesebb
tlnetegylttesét mutatja be, vessunk egy pillantast a fogalmara, tiineteire
és kialakulasanak folyamatara.

8.2.3 A kiégés fogalma, tiinetei

= A kiégés kronikus emocionalis megterhelések és stresszek

jellemezne

nyoman fellépé fizikai, emocionadlis, mentalis kimeriilés,
mely a reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok
és idealok elvesztésével jar, s melyet a sajat személyre,

munkara, illetve masokra vonatkozé negativ attitiidok
k.llg

Kulcsar Zsuzsanna ugyanakkor az empatias kapacitas kimerulését
helyezi a kieégés meghatarozasanak kézéppontjaba.

120

A kiégés-szindroma kialakulasara vonatkozoéan szamos elmélet latott
napvilagot, melyek alapvetéen kétféleképpen tekintenek a kiégésre: alla-
potként vagy folyamatként.*** Barmelyiket is fogadjuk el, latnunk kell, hogy
sokszor a személy szamara is észreveétlen a kialakulasa.

A kiégés 3 f6 tunetét szoktdk megnevezni: emocionalis kimerulés,
deperszonalizacio és csokkent teljesitmény érzete (elégedetlenség a sajat
teliesitménnyel, teljesitményvesztés).

Az érzelmi kimeriilésen azt értjuk, amikor valaki mar a munka
gondolatatdl is rosszul érzi magat, reggeltél estig kimeriltnek érzi
magat. Lehangolt, magara hagyottsag érzete, reménytelenség,
harag, turelmetlenség, ingerlékenység gyakoribba valasa. Emel-
lett a fizikai kimerulés is megjelenik: az energia hianya, krénikus
faradtsag, gyakori fejfajas és hanyinger, alvaszavarok, csdkkent
szexualis funkciok. A mentalis kimeriilés a munka, illetve az élet
egesze iranti negativ hozzaallasban nyilvanul meg. Nem ritkan a
munkatél valé menekilés (hianyzas, palyaelhagyas) is megjele-
nik.

A deperszonalizacié negativ, cinikus beallitédast jelent a kollé-
gakkal szemben, negativ érzelmeket a kliensekkel (esetlinkben a
tanitvanyokkal) szemben, blintudatot, tarsadalmi aktivitas csok-

119 Freudenberger, 1974; idézi Bordas A. (2010). A kiégés-szindréma a kiilféldi és a
hazai szakirodalomban. Oktatas és Politika, 19(4), 666-672.

120

Bordas A. (2010). A kiégés-szindréma a kulféldi és a hazai szakirodalomban. Oktatas

és Politika, 19(4), 666-672.

121

Bordas A. (2010). A kiégés-szindréma a kilféldi és a hazai szakirodalomban. Oktatas

és Politika, 19(4), 666-672.
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kenését, visszavonulast, haritast, a munka legszikségesebbekre
valo leszikitését.

— A csOkkent teljesitmény érzete a sikertelenség és tehetetlenség
érzését jelenti, a hianyzo elismerés és visszajelzések miatt elég-
telennek, sikertelennek és tulterheltnek érzi magat a személy. Ek-
kor mar egyre jobban megjelenik a masokkal valo kényszeres
dsszehasonlitas, ami tovabb rontja érzelmi allapotat*?.

Még azokban az orszagokban is magas kiégést tapasztalunk a tanari
palyan, ahol az oktatas szinvonala kiemelkedd, a tanarok nagy tapaszta-
lattal rendelkeznek és munkajukban nagyfoku autondmiat élveznek, mint
példaul Finnorszagban,'?® vagyis a tanari palya terhelése minden orszag-
ban énmagaban nagyobb foku kiégésre hajlamosit.

Egyes elméletalkotdk szerint maguk a tarsadalmi feltételek is hajlamo-
sitanak a kiégésre. A hagyomanyok elkopasa, a hagyomanyos tarsadalmi
tamogatd rendszerek elutasitasa és az ezek altal biztositott kapcsolatok
eltlinése vezet egy olyan tarsas kornyezet kialakulasahoz, ahol az energia
kdzonybe, unalomba, a lelkesedés idegességbe, az optimizmus pedig
kiabrandultsagba torkollik.***

A fenti tuneteken kivul fontos megemliteniink az altruizmus szerepét
is. A masok érdekében onzetlenll végzett cselekvés, a sajat igények ideig-
lenes hattérbe szoritdsa, a sajat megklzdé stratégidk masik személy ren-
delkezésére bocsatasa a legmagasabb szintl emberi tevékenység, amely
nem lehet folyamatos, mivel annak végzéjétél folyamatosan nagyfoku em-
patiat igényel. Ha tehat kizarélag masokon segitunk anélkul, hogy nekunk
segitenének, vagy naprél napra magas szint(i kreativitasra vagyunk kény-
szeritve, az a kiégés egyik legerételiesebb bejoslé tényezéje.'>

Fontos latnunk, hogy a kiégés gyakran ujratermeli magat azaltal, hogy
a hozza kapcsoldédd stresszel, problémakkal valdé megkizdéshez nem

122 p4ifi Ferencné (2007). Apoléi és gondozdi magatartasok alakulasa kiildénbdzé ellatasi

helyzetekben, kilénos tekintettel a kiégés jelenségére. Doktori disszertacié, Pécs,
2007.
http://aok.pte.hu/docs/phd/file/dolgozatok/2008/Palfi_Ferencne_PhD_dolgozat.pdf

3 Pietarinen, J.,Pyhalto, K., Soini, T., Salmela-Aro, K. (2013). Reducing teacher
burnout: A socio-contextual approach. Teaching and Teacher Education, 35, 62-72.

124 Carlyle és Woods, 2002; idézi Bordas A. (2010). A kiégés-szindroma a kilfoldi és a
hazai szakirodalomban. Oktatas és Politika, 19(4), 666-672.

125 Kulcsar, 1998, idézi Palfi Ferencné (2007). Apoléi és gondozoi magatartasok alakula-
sa kulénbdzd ellatasi helyzetekben, kilonds tekintettel a kiégés jelenségére. Doktori
disszertacio, Pécs, 2007.
http://aok.pte.hu/docs/phd/file/dolgozatok/2008/Palfi_Ferencne_PhD_dolgozat.pdf
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megfeleld stratégiat valaszt az egyeén, valamint fontos eléfeltételei a gatolt
szandékok és be nem teljesiilt torekvések is.?

& Gondoljon vissza korabbi tanaraira! Megjelentek-e valamelyikik-
nél a fenti tunetek? Hogyan valtoztak idével? Mit tettek a helyzet
javitasa érdekében?

Kérje meg 10 tanar ismerdsét, hogy egészitse ki az alabbi 3
mondatot:

Az jelenti a legnagyobb stresszt az munkamban
A kollégaimmal valé viszonyom
A feltéltédést szamomra azt jelenti
Ertelmezze a vélaszaikat!

8.2.4 A Kkiégés kialakulasa, folyamata, szakaszai

A kiégés természetesen nem egyik naprol a masikra jon létre, szamos
figyelmeztetd jel akad, melyek arra intenek minket, hogy figyeljiink jobban
a terhelhetéségunkre. llyen példaul, ha a sajat sziikségleteinket elhanya-
goljuk a munka miatt. ha nélkulézhetetlennek latjuk magunkat, ha csalo-
dottak és frusziraltak vagyunk a munka miatt. A kiégés akkor indul el, ami-
kor testi jelzéseinket figyelmen kivll hagyjuk.

1. Altaldban el6szor az érzelmeink terén jelentkeznek a negativ tii-
netek: ingerlékenység, turelmetlenség, bizalmatlansag, kedvet-
lenség, sirasra val6 hajlam

2. Ezt kdvetben kognitiv szinten kovetkezik allapotromlas: koncent-
racios problémak, csdkkent mentalis teljesitéképesség, csdkkent
kreativitas és motivacio.

3. Megjelenik a valtozassal szembeni ellenallas, gyakran elharito
mechanizmusok formajaban (pl. tagadas, intellektualizalas, pro-
jekcid), ami pedig fenntartja a folyamatot.

4. A legyengult immunrendszer kedvez a pszichés és szomatikus
megbetegedések kialakulasanak'®’'.

126 Bordas A. (2010). A kiégés-szindréma a kiilfoldi és a hazai szakirodalomban. Oktatéas

és Politika, 19(4), 666-672.

1277\ ubinszki M. (2012). A kiégés komplex értelmezése és prevencios lehetéségei a
pedagoguspalyan. Docere et movere — Bolcsészet- és tarsadalomtudomanyi tanul-
manyok a Miskolci Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar 20 éves jubileumara, 263-276.
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A kiégés elemeinek megjelenése mellett azt is fontos latnunk, maga a
folyamat is ciklikusan ismétlédé szakaszokbdl épul fel. A legismertebb

modellt ezzel kapcsolatban Brodsky és Becker dolgozta ki:'?®

1. Az idealizmus szakasza: az ember még rajongasig lelkesedik a
szakmajaért, kihozza magabdl a maximumot, kollégaival intenziven tartja
a kapcsolatot, irrealis elvarasok jellemzik. Ha valamilyen kudarc éri, 6n-
magat okolja érte.

2. Realizmus fazisa: egyuttmikodd, nyitott, szakmaja irant elkotele-
zett, a kollégakkal kooperativan egyuttmikodik, érdekl6dé. Azon farado-
zik, hogy a részvét és a tavolsagtartas egyensulyat megteremtse. Kreativ
tervek jellemzik, nyitott a kezdeményezések irant.

3. Stagnalas/kiabrandulas fazisa: csokken az egyén teljesitéképessé-
ge, kevésbé érdekl6dd, nyitott. A munkahelyi kapcsolatok a legsziksé-
gesebbekre korlatozédnak. A kollégakkal valo beszélgetéseket gyakran
teherként élik meg, vagy csupan a sajat vedekez6 viselkedésik meger6-
sitését szolgaljak.

4. Frusztraci6 fazisa: A munka egyre idegesitébbé valik, a hivatas ér-
telmetlennek tlinik, az egyén a sajat kompetenciajat is megkérddjelezi.
Visszahuzdédik a szakmajaban és kozéleti tevékenységeiben annak ér-
telmetlensége és Uressége miatt, egyre tébb negativ valtozas észlelhetd
rajta. A didkokkal val6 kapcsolatban a tekintélyelvli és a megengedd sti-
lus valtakozik.

5. Apatia fazisa: az utolso fazis, a szakmai munka rutinszer(en, se-
matikusan torténik. Ellenségeskedés jelenik meg a munkahelyen, a kol-
légait kerulni kezdi az egyén és annak lehet6ségét is elveti, hogy ezen a
helyzeten valtoztasson.

8.2.5 A kezdé tanar és a kiégés

A tanar szamara kiemelt szakasz a tanarképzés, melyben szakmai ér-
tékrendje kapcsolatai és tudasa alapozddhat meg. A legfrissebb kutatasok
szerint mar ekkor szamos olyan hallgato Iép be a tanarképzésbe, akik nem
rendelkeznek megfelel§ érzelemszabalyozasi és probléma-megoldasi,
valamint stresszel valé hatékony megkizdési képességekkel, igy fokozot-
tabban ki vannak téve a korai kiégés (és palyaelhagyas) kockazatanak.

128 Brodsky és Becker, idézi Tandari-Kovacs, M. (2010). Erzelmi megterhelddés, lelki

kiégés az egészségugyi dolgozok korében. Doktori értekezés, Semmelweis Egye-
tem, Budapest.
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Azok a tanarjeldltek, akik belsd (intrinsic) motivaciobdl valasztjak a palyat,
kevésbé sérilékenyek a korai kiégéssel szemben. Vagyis minél hamarabb
érdemes tisztaznunk magunkban, milyen elvarasokat és varhato kihivaso-
kat tamaszt elénk a tanari palya, és ezeknek mennyire tudunk megfelelni
motivaciés és személyiséghatteriinkkel, annak érdekében, hogy elkeruljuk
a nem megfelel6 palya valasztasabodl eredé késdbbi mentalis és egés-
zségligyi karosodasokat.'?

Tudnunk kell, hogy a tanari palya folyamatos intenziv személyes kap-
csolatra épil diakjainkkal, annak minden érzelmi vonatkozasaval egyuitt,
és hogy a munka iranti elkotelezettség és a kollégakkal valé egyuttmiko-
dés csokkenti a kiégés valdsziniiségét.** Ezen kiviil fontos még, hogy a
palyakezd6 bizzon sajat képességeiben, és legyen tlrelmes magaval,
mert a fejlédés sziikségszeri lépcsbinek atugrasa nem lehetséges. Az Uj
tapasztalatokra valé nyitottsag és a szakmai fejlédés igénye, valamint a
rugalmas gondolkodas mindenképpen védé faktornak tekinthetd.™*

A pedagdégus szakma mar a munkaba allas kezdetén igényli a stabil
énhatarok meglétét, melyek az értékek, vagyak, motivaciok, multbeli trau-
mak és jovbbeli célok mentén alakulnak ki, valamint a nemet mondas ké-
pességét.’*?

& Dolgozzon ki egy olyan foglalkozast, mely palyakezdbknek segit
a korai kiégés megel6zésében!

Az is problémat jelent, ha a palyakezdés idején tapasztalhaté tulzott lel-
kesedés irredlis vallalasokhoz vezet (pl. ingyen munka, otthon is dolgozik,
folyamatosan online elérhetd, azonnal valaszol). A kezdeti tul magas és be
nem teljesilt elvarasok (pl. ,mindenkinek tudok segiteni”), térekvések egy-
értelmiien kiégés felé orientalnak. igy az idealisztikus elképzelések redli-
sabba tétele mar a palyakezdés idején segithet minket, hogy pszichikailag
és emocionalisan is elkertljik a tulzott bevonddast. Mar ekkor érdemes
megtalalni azt a megkuzdési modot, amely segit minket a problémak or-

129 Reichl, C., SophieWach, F.,Spinath, F. M., Briinken, R.,Karbach, J. (2014). Burnout

risk among first-year teacher students: The roles of personality and motivation. Jour-
nal of Vocational Behavior, 85, 85-92.

Kim, Shin és Swanger, 2009; idézi Reichl, C., SophieWach, F.,Spinath, F. M.,
Brunken, R.,Karbach, J. (2014). Burnout risk among first-year teacher students: The
roles of personality and motivation. Journal of Vocational Behavior, 85, 85-92.

Reichl, C., SophieWach, F.,Spinath, F. M., Briinken, R.,Karbach, J. (2014). Burnout
risk among first-year teacher students: The roles of personality and motivation. Jour-
nal of Vocational Behavior, 85, 85-92.

Lubinszki M. (2012). A kiégés komplex értelmezése és prevencios lehetdségei a
pedagoguspalyan. Docere et movere — Bolcsészet- és tarsadalomtudomanyi tanul-
manyok a Miskolci Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar 20 éves jubileumara, 263-276.
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voslasaban (pl. a problémak ,itt és most” torténé megoldasa, a fesziltse-
gek kezelése).'*

2 On szerint hogyan tarthato fenn a lelkesedés a tanari palya irant
hosszabb tavon is?

8.2.6 A gyakorl6 tanar és a kiégés

Ahogyan korabban emlitettiik, a kiégés az erds bizonyitani vagyassal
kezdbdik, és sajat maga hattérbe szoritasaval valik ciklikussa, amikor el-
kezdédik a konfliktusok elkertilése, izolacio a kollégaktdl. Ez szamos eset-
ben egybe esik az életszakasz egyéb valsagaival is, tovabb sulyosbitva az
allapotot, és csokkentve az aktiv megkuizdésre forditott energiat. A gyakor-
16 tanar, aki mar j6 ideje a palyan van, gyakran kevésbé motivalt, jobban
szembesUl a palya hosszu tavu hatasaival (terhelés, elbrelépés hianya,
ambicié csokkenése stb.). Gyakrabban él a haritas eszkdzével is (pl. pro-
jekcio, attolas). A tanari kiégés gyakran dsszefligg a teljesitményorientalt
tanitasi modszerekkel, amelyek az esetek tobbségében a diakok gyako-
ribb puskazasat is magaval vonja. A kiégés kihat a tanari palyan toltott
idére, az oktatas minéségére, a munkaval val6 elégedettségre és a moti-
vaciora is.***

A tanari palya szempontjabdl relevans kérdés az un. életk6zépi valsag
megjelenése, mely altalaban 35 és 45 éves kor kozott jellemz6. Ekkor
nyugtalanité kérdések jelennek meg: még lehetne valtani, masba fogni,
meg nem valdsitott vagyakat megvaldsitani és élményeket atélni. Ekkor az
Onértékelés bizonytalanna valik, ambivalencia érzés jelenik meg, a sze-
mély menekul a monoténia eldl, szeretne centrum szerepbe kerulni (pl.
mert eddig anya- és feleségszerepben volt). Ekkor hianyzik a siker és az
elismertség igénye. Ugyanekkor, életszerepeinek ndvekvd jelentdsegebdl
addédoan egyre tdbbszor szikséges a gyaszfolyamat megélése, amikor
valamit el kell engedni és meg kell birkézni a valtozasokkal'®*. Amennyi-
ben ekkor kdvetkezik be a kiégés sulyosabba valasa, elengedhetetlen a
tarsas tamogatas erésitése, akar Onsegit6 csoportokban vagy egyeéni
pszichoterapidban valo részvétel formajaban.

133 Bordas A. (2010). A kiégés-szindréma a kiilfoldi és a hazai szakirodalomban. Oktatéas

és Politika, 19(4), 666-672.

Pietarinen, J., Pyhalto, K., Soini, T., Salmela-Aro, K. (2013). Reducing teacher

burnout: A socio-contextual approach. Teaching and Teacher Education, 35, 62-72.

135 Hajduska, 2008, idézi Lubinszki M. (2012). A kiégés komplex értelmezése és preven-
cios lehetdségei a pedagoguspalyan. Docere et movere — Bdlcsészet- és tarsada-
lomtudomanyi tanulmanyok a Miskolci Egyetem Bélcsészettudomanyi Kar 20 éves
jubileumara, 263-276.
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A tanari kiégés id6vel egyre mélyilhet, amennyiben a tanari munkako-
z6sséghez tartozas érzése gyenge, ha a tarsas kapcsolatokban térés ko-
vetkezik be, vagy ha megoldatlan konfliktusok jelentkeznek a kollégakkal.
Ez utobbi a cinizmus kialakulasat segiti el6 leginkabb, mig a diakokkal valo
rossz kapcsolat a csokkent teljesitmény érzését josolja be leginkabb™®. A
tanari kiégés szempontjabdl intd jel, ha valaki nem tud helyrejonni a fa-
rasztd munka utan, ugy érzi, kicsuszott a kezébdl az iranyitas, munkajat
ertelmetlennek vagy kilatastalannak latja, nem megfelel6 minéségi vagy
mennyiségl visszajelzést kap, folyamatosan méltanytalanul bannak vele a
munkaja kapcsan.™*’

% Keressen a kérnyezetében olyan személyeket, akik mar atélték a
kiégés szindromat! Mit tapasztaltak? Hogyan kluzdottek meg ve-
le? Mit tesznek a megel6zés érdekében?

8.2.7 AKkiégés megelbzése (prevencio)
A kiégés megel6zéséhez szamos lehetbéség adodik, nézzik ezeket
Lubinszki Maria gyUjtésében:
— Kapcsolatba kell kerdlnink a valodi, belsé szukségleteinkkel, a
testi jelzésekre (pl. magas vérnyomas) oda kell figyelni.

— Jol szervezett munka, idémenedzsment: A feladatok prioritasai-
nak megtaldlasa, 6sszhangban az aktudlis allapotunkkal: ha fit-
tebbek vagyunk, a legnehezebb, ha faradtabbak, a legkénnyebb
feladattal érdemes kezdeni.

— Szakmai és maganéleti célok megfogalmazasa révid, kdzép és
hosszu tavon egyarant.

— Felismerni a minket éré stressztényezbéket és sajat megkuzdési
stratégiat parositani hozza.

— AKkontroll kézben tartasa.

— Munka és maganélet egyensulyanak, illetve a sajat hataroknak a
megtalalasa

— Egészséges életvezetés: alvas, taplalkozas, testi aktivitas.
— A belsé eréforrasok megtalalasa.

— A pozitiv dolgokra fékuszalas (negativ gondolatok esetén a figye-
lem fékuszanak athelyezése vagy atstrukturalas).

136 Pietarinen, J.,Pyhalto, K., Soini, T., Salmela-Aro, K. (2013). Reducing teacher

burnout: A socio-contextual approach. Teaching and Teacher Education, 35, 62-72.
Pietarinen, J.,Pyhalto, K., Soini, T., Salmela-Aro, K. (2013). Reducing teacher
burnout: A socio-contextual approach. Teaching and Teacher Education, 35, 62-72.
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Pihenés és szabadidd, spontaneitas és jelen pillanat élvezete
Tudatositani, mi terhel meg a leginkabb.

Megengedni, hogy néha masok is gondoskodjanak rélunk.
Nemet mondas képessége.

A ritualék és a pozitiv szokasok fenntartasa

Az igazan lényeges dolgokkal torédés, lényegtelenek, id6érablok
elhagyasa

Felesleges dolgoktol valé megvalas képessége
Nyugalom és ellazulas, relaxacio, autogén tréning
Szamitogép és TV nélkul toltott idé

Segitség kérése, ha szilkség van ra*®

Bergner szerint a kiégés allapotahoz tobb tényezd is hozzajarul: a kilsé
(pl. munkafeltételek), a belsé (személyiség és viselkedés) és a koztes té-
nyez6k (ahogyan kapcsolatot teremtlink masokkal). A megelézés soran az
valik fontossa, hogy ezek kozil mit és hogyan képes megvaltoztatni maga

korul a személy.

139

Mindig egyénre szabott modszerekkel lehet megelbzni a kiégést, ezert
fontos a szubjektiv elemek és a kérliimények vizsgalata ilyen esetek-
ben.’*® Ezekre alapozva egy 12 Iépéses megel6z6 programot dolgozott ki,

ennek elemei:

1. Avalésag elfogadasa, az elérehaladottsag megallapitasa

2. Eré6forrasgytijtés: rejtett eréforrasok ,eléasasa” a félelmek és
gondok kdnnyebb leklizdéséhez

3. Onmegértés, dnismeret
Id6tél vald flggetlenedés: helyes idébeosztas és hataridd keze-
lés, fegyelmezettséggel parosulva

5. Onbizonyossag: Erésiteni kell annak érzését, hogy az egyén ige-
nis hatassal van a kornyezetére munkahelyen és maganélet terén
egyarant.

6. Tartos elégedettség: Elvarasok teljesulése és nagyobb bizton-

sagérzet

138 | ubinszki M. (2012). A kiégés komplex értelmezése és prevencios lehetéségei a
pedagoguspalyan. Docere et movere — Bolcsészet- és tarsadalomtudomanyi tanul-
manyok a Miskolci Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar 20 éves jubileumara, 263-276.

139 Bergner, T. M. H. (2012). A kiégés megelézése 12 Iépésben. Z-Press Kiado, Gyula.
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7. Stressztolerancia: A belsd védekezés és az odafigyeld, érdekl6dé
viselkedés 6sszhangba hozasa

8. Kettés kompetencia: Kapcsolatok életre keltése és jovahagyasa a
kommunikativ kapcsolatkezelés értelmében.

9. Helyzettolerancia: a lathatéan elviselhetetlen helyzetek sikeres
kezelése

10. Szerepbiztonsag: a kivant szerepek felismerése és szamunkra
megfelel6 betdltése

11. Célfelismerés: belsé céljaink megismerése és hogy hogyan koze-
litsik meg ezeket.

12. Célmegkozelités: az elézé 11 integracidja™*

8.2.8 A Kkiégés kezelése (intervencio)

A kiégés kezelésekor pontos képet kell kapnunk a munkahelyi stressz-
tényezokrél, a munka kovetelményeirdl, illetve az egyéni és szervezeti
eréforrasokrol, amelyekre tamaszkodhatunk. Ezek féleg a munka azon
fizikai, pszichés, szocialis és szervezeti aspektusait jelentik, melyek csok-
kentik a folyamatos munkahelyi terhelésbél eredd eréfeszitéseket és kolt-
ségeket, segitik elérni a munkahelyi célokat és a személyes ndvekedés,
fejlédés és tanulas sikerességéhez jarulnak hozza, tdbbek kdzott: a kont-
roll érzése a munkaban, az informacidkhoz valé hozzaférés, szupervizids
segitség igénybe vétele, innovativ iskolai légkor és a tarsas hangulat.**

Az elbrehaladott kiégés kezelésekor elsédleges a stressz kezelése.
Lubinszki Maria 6sszegzésében lathatjuk, milyen tényezdk segitenek min-
ket abban, hogy csokkentsik a kiégés tuneteit:

A tanaroknak, illetve a leendd tanaroknak tehat fontos végiggondolni,
hogyan csdkkenthetik hatékonyan a munkabdl adédo stresszt, vagyis a
hogyan tudnak valoban mikéd6é megkuzdési stratégiakat folytatni. Ez leg-
inkabb a stressz csOkkentésére, elviselésére és az azon vald felllkereke-
désre vonatkozd eszkdzoket foglalja magaban.'*® Szamos ilyen stratégiat
hasznalhat a tanar egyénileg vagy a tanarok kdzossége: alkalmazkodhat-
nak vagy figyelmen kivil hagyhatjak a helyzet altal teremtett kihivast; al-
kalmazhatnak énszabalyozé stratégiakat (a tanar altal létrehozott eljaras,
amivel ugy gondolkodik, cselekszik és érez, hogy minél jobban megkizd-

141 Bergner, T. M. H. (2012). A kiégés megelézése 12 Iépésben. Z-Press Kiadd, Gyula.
142 Hakanen, J. J., Bakker, A. B., Schaufeli, W. B. (2006). Burnout and work engagement
among teachers. Journal of School Psychology, 43, 495-513.

143 Lazarus, 1993; Carmona és mtsai, 2006; idézi Pietarinen, J.,Pyhalto, K., Soini, T.,
Salmela-Aro, K. (2013). Reducing teacher burnout: A socio-contextual approach.
Teaching and Teacher Education, 35, 62-72.

121



TANARI-TANULOI SZEMELYISEG...

jon az adott problémaval), a koregulacié elve pedig a tanar szamara elér-
het6 tarsas eréforrasok aktiv hasznalatat jelenti.

A tarsas kapcsolatok aktiv hasznalata ndveli a tanar szocialis haté-
konysagérzetét, ami a kihivasokkal valé megkizdés soran kitartast ad
szamara, és nagyobb eséllyel dolgoz ki Ujszerii megoldasokat a felmerulé
problémak megoldasara. Ugyancsak fontos az optimizmus és a segitség-
kérés szerepe a tanari munkaban, hiszen ezaltal csokkentheté a tanari
palyan nagy mértékben jellemzd izolacio jelensége'**. A megkiizdési stra-
tégiaknal tehat igen hasznos, ha a problémakkal valé szembenézés elke-
rilése és a visszavonulas helyett aktiv megkiizdési stratégiakat folytat a
pedagogus.'*®

A kiégés kezelésében segitséget nyujthat, ha a tanar énhatékonysag
erzését noveljuk. Az énhatékonysag a tanar azon hitét jelenti, hogy képes
hatast gyakorolni afelett, amit végez, példaul tud tervezni, szervezni és
végrehajtani olyan cselekvéseket, melyek adott oktatasi cél eléréseére hiva-
tottak (pl. fenntartani a figyelmet, motivalni a diakokat, egyéni banasmaéd
alkalmazasa), mikbzben visszacsatol sajat és tarsai mikodésére. Ez azért
fontos, mert az énhatékonysag egyéni oldala (,En, XY, egytt tudok mi-
kodni a szllékkel”) mellett kollektiv oldala is van (,Mi, mint tanari kar, ké-
pesek vagyunk megkiizdeni a valtozasokkal”).**

A kiégés kezelésében fontos szerepet tolthet be az egyéni vagy csopor-
tos lélektani munka, pl. pszichoterapia, pszichodrama, dnsegit6 csoportok.
Utobbiban példaul empatias kapcsolatok jonnek létre, megtanuljak kezelni
a konstruktiv kritikat, pozitiv visszajelzéseket kaphatnak, valamint latjak,
hogy problémajukkal nincsenek egyedil, masokkal pedig tapasztalatokat
cserélhetnek, ami &ltal a problémamegoldé képességik is fejlédik.**’

Kovacs Gyorgy a fentieken tul kiemeli még a kdrnyezetvaltozas fontos-
sagat, ami a szocialis és a targyi és a munkahelyi kérnyezetet egyarant
magaban foglalja. Vagyis, amennyiben nem vagyunk elégedettek a jelen-
legi korulményeinkkel, gondoljuk at a valtoztatasi lehetéségeket. Példaul a
munkaterhelés, a kontroll, a jutalmazasi rendszer és a korrekt banasmad
leginkabb a szervezet felel6sségre, viszont a személy szamara fontos
értékek és a szemeélyiség szerepét az egyénnek kell atgondolnia és valtoz-
tatni rajtuk. Néha nem art elengedni a tanar szerepet a hétk6znapokban,

144 Pietarinen, J.,Pyhalto, K., Soini, T., Salmela-Aro, K. (2013). Reducing teacher

burnout: A socio-contextual approach. Teaching and Teacher Education, 35, 62-72.
Pietarinen, J.,Pyhalto, K., Soini, T., Salmela-Aro, K. (2013). Reducing teacher
burnout: A socio-contextual approach. Teaching and Teacher Education, 35, 62-72.
146 Skaalvik, E. M., Skaalvik, S. (2010). Teacher self-efficacy and teacher burnout: A
study of relations. Teaching and Teacher Education, 26, 1059-1069.

Bagdy Emdke- Telkes Jozsef (2002): Személyiségfejlesztd mdédszerek az iskolaban.
Nemzeti Tankényvkiadd, Budapest.
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és a munka befejezése és a pihenés megkezdése minden nap nagyon
fontos 1épés.’*® Néhany szerzé kiemeli a delegalas (a feladatok atadasa
masoknak) fontossagat, valamint, hogy hasznos, ha megtanuljuk értékelni
az egyedullét erzését is, az egyedl toltott id6 ugyanis erés személyiség-
fejleszté hatassal birhat, ahogyan az énérvényesité kommunikacio is.'*

% Nézze meg az alabbi jéga videdt, és probalja meg végrehajtani
az ott latott gyakorlatokat. Ezaltal csokkentheti a nap végi faradt-
sagot. Tapasztalatait vazolja néhany sorban!

https://www.youtube.com/watch?v=C5MJOttTuyQ

8.3 (OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

8.3.1 Osszefoglalas

A fent vazolt elméletek alapjan vilagosan lathatjuk, hogy a kiégés szind-
réma egy bonyolult, tébbtényezds folyamat, mely lépcsbzetesen alakul ki.
Legmeghatarozébb elemei a folyamatos munkahelyi megterhelés és
stressz, a munkahelyi kapcsolatok hianya és a tarsas tdmogatas csokke-
nése, valamint a teljesitmény csdkkenése, érzelmi, fizikai, magatartasbeli
és attitGdbeli valtozasokkal parosulva. A kiégés gyakran ujratermeli dnma-
gat azaltal, hogy a személy a nem megfeleld megklizdési stratégiat va-
lasztja. A szakirodalom alapjan egyértelmd, hogy leghatékonyabbnak a
megel6zés bizonyul, mely mély dnismereten és onreflexion, valamint sza-
mos modszer tudatos alkalmazasan alapszik, amikor mar kialakuléban
van a kiégés, a kuldonbdzd szakaszainal eltér6 médokon érdemes beavat-
koznunk. Elharitasaban nagy szerepe van a tudatositasnak, képzésnek,
amely felhivja a figyelmet a kiégés tineteire és megfelel6 modszereket
ajanl a lekiizdésére.

8.3.2 Onellenérzé kérdések

13. Mit jelent a kiégés-szindroma?

14. Miben kulonbozik a kezdd tanar és a gyakorlo tanar helyzete a
kiégés szempontjabdl?

15. Hogyan kapcsolddik a stressz fogalma a kiégéshez?

16. Hogyan el6zhetjik meg a kiégés kialakulasat?

17. Milyen szakaszai vannak a kiégésnek?

148 K ocsis Gyorgy Gabor (2003). A pedagodgus-burnout.
URL: http://www.uni-miskolc.hu/~bolcsweb/pdf/burnout.pdf

149 Bruce, S. P. (2009). Recognising stress and avoiding burnout. Current in Pharmacy
Teaching and Learning, |, 57-64.
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8.3.

124

18.

3

b)

Mit tehetlink, ha mar kialakult a kiégés-szindréma?

Gyakorlé tesztek

Melyik nem a kiégés megelézésének eszkoze?

a kontroll kézben tartasa

tobb televizié nézés

nemet mondas képességének erdsitése
relaxacio

Melyek a kiégés-szindréma tiinetei?

alvaszavar

mentalis kimeriilés
cukorbetegség

csokkent teljesitmény érzete

Melyik mondat jelzi a tanar magas énhatékonysag érzését?

.Ma sem haladtam semmire az atkozott kdlykodkkel”
,»Az osztalykirandulast nagyon jol megterveztem”
,Mindenr6l a szul6k tehetnek”

»A leggyengébb tanuldkat is tudom fejleszteni”
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9 LECKE: A TANULOI MEGISMERES ELMELETI ALAPJAI
NAPJAINKBAN

9.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

9.11

9.1.2

150

Célkitlizések
A tananyag célja, hogy a hallgatoé bepillantast nyerjen a tanulok
megismerésének elméleti kérdéseibe.

Fontos cél, hogy a hallgaté az elméleti hattér megismerése utan
képes legyen belatni, hogy a tanulok megismerése nélkil nem
képzelhetd el eredményes pedagdgiai munka.

Kompetenciak

A hallgato: birtokaban legyen azoknak az elméleti tételeknek, me-
lyek a tanuldok megismerésének kompetenciajahoz (TMK)150
szikségesek.

Ismerje az egyes vizsgalati médszerek elméleti hatterét.

Képes legyen az elméletet a gyakorlati munkaja soran hasznalni,
és ezzel eredményesebbé tenni pedagdgiai feladat — vallalasait.
Tanul6i megismeréshez szikséges kompetenciak kialakitasa fej-
lesztése.

Toth Laszlo, Tanczos Judit: A tanuldk megismerésének kompetencigja és tanarkép-

zési sztenderdjei. In: Balog L. és Téth L. (szerk): Fejezetek a pedagégia pszicholégia
korébdl. Kossuth Egyetemi Kiadd, Debrecen 99-110
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9.2 TANANYAG

9. Tananyag

A tanuloi
megismerés
alapjai napjainkban

13. abra: A tananyag felépitése

9.2.1 Bevezeto

A pedagoégus egyik alapveté feladata a tanulok megismerése, mivel e
nélkul nem lehet hatékony pedagdgiai munkat végezni. Sem a személyi-
ség fejlesztése (nevelés) sem pedig az értelmi nevelés (oktatas) nem kép-
zelhet6 el a tanuldkkal kapcsolatos széleskorl ismeretek nélkil. A peda-
gbgusok, ennek hianyat, gyakran mar csak a gyakorlatba kerllve érzik,
latjak be, ezért van e témanak oly nagy jelentésége a pedagégusok szak-
mai felkészitésében.
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14. abra: 151

Nagyon Osszetett és sokrét(i ismeret szUkséges a tanuldi megismerés
kompetenciajanak (TMK) megszerzéséhez. Szlkség van egyrészt olyan
elméleti ismeretekre, melyeket pszichologiai tanulmanyaik soran mar mas
tantargyakon belll elsajatitottak (személyiség fogalma, elméletei —
személyiséglélektan, személypercepcié folyamata, elméletei — szocialp-
szicholégia), valamit azokra, a szorosan e témahoz kapcsoldédo elméleti
anyagokra melyeket e fejezet targyal, illetve azokra a gyakorlati, médszer-
tani ismeretekre, (lasd. 10. fejezet) melyeket a tényleges pedagdgiai mun-
kajuk soran alkalmazni tudnak a hatékony megismerés érdekében. Az
elméleti és gyakorlati ismeretanyagon tul még van egy terulet mely talan a
legfontosabb 6sszetevéje e témakornek, ez pedig a pedagdgus jeldltnek
azon attitdjei melyek a témaval kapcsolatban felmerlinek. Vagyis a vi-
szonyulasa, bevonddasa, érzelmi szinezete a tanuldk megismerésével
kapcsolatban. Itt ujra meg kell emlitentnk, azt a mar sokszor elhangzott
mondatot, miszerint a tanar a személyiségével dolgozik, mert kildndsen
igaz ez erre a terlletre. Sokkal kdnnyebb lesz a tananyag elsajatittatasa
és pedagdgiai munkaban az ismeretek, kompetenciak alkalmazasa annak
a tanarjeldltnek, akinek attitiidje pozitivabb, érzelmi bevonddasa nagyobb,
személyisége nyitottabb a tanulok megismerése irant. Szamos pedagdgiai
vizsgalat mutatott ra, hogy bizonyos tanari attitid, ,létezési mod” esetén
nagyobb csak a valészinlisége a tanulok személyiségfejlédésének. A ha-
tékony légkdrnek harom fontos dsszetevéje van:

A tanari kongruencia, azaz a tanar nyiltan éli meg a gyerekekkel valo
kapcsolatban a sajat belsé torténéseit, nem épit falat maga koéré.

A masik a pozitiv, elfogadé attitlid, amikor a maga teljességével fogadja
el a masik felet, gondoskodik réla, és nem ratelepszik.

181 http://alizetics.blogspot.hu/2012/09/segithet-az-omega-3-az-
olvasasi.html#sthash.lbxCOXOA.dpbs
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A harmadik az empatikus megértés, ami azt jelenti, hogy a tanar atérzi
azokat a személyes jelentéseket, amelyeket a gyerek atél. Ez azért na-
gyon fontos, mert az empatia megkoénnyiti a gyermekek 6nszabalyozasat,
és 3159yermeki személyiség problémaihoz valé helyes nevel6i viszonyu-
[ast.

Mi
sziikséges
a tanuléi
megisme-
réshez?

15. abra: A tanuloi megismeréshez sziikséges feltételek

9.2.2 Miért nehéz a megismerés — avagy a személypercepcio
problematikaja

El6sz6r a megismerésrol: A gyerekek az énkép komplexitas tekinteté-
ben azonosithatdéak a kevésbé komplex énképpel rendelkezd személyek-
kel. A kevésbé komplex énképpel rendelkezé személyek az életesemé-
nyek hatasara jelentésebb érzelmi ingadozast élnek at. Onértékelésiik is
valtozékonyabb. Erzelmei negativ események hatdsara még negativab-
bak, pozitiv események hatasara még pozitivabbak iranyba mozdulnak el.
Ez a jelenség a tanuléi megismerés szempontjabdl nehezité tényezé.

A szocialpszicholdgia egyik alapkérdése a tarsas vilag megismerésé-
nek problematikaja. A szocidlis targyak (emberek) megismerésének fo-
lyamatat el kell kulonitenink a fizikai targyak megismerésétdl, hiszen
utébbi joval egyszerlibb allanddsaga, egyiranyusaga miatt.

A szocialis megismerésnek a hétkdznapi élethez hasonldan, igen nagy
jelentésége van az iskolaban, de itt kell megemlitentnk ennek a folyamat-

152 Klein: A tanar mint a tanulok személyiségfejlédésének serkentdje. In: P6cze Gabor, A

pedagdgus szakahoz tartoz6 képességek, Budapest, Okker Kiado, é.n.
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nak gsbonyolultségét, Osszetettségeét, illetve a folyamat fébb torzito ténye-
z6it.

Ingerkonstancia (allandésag) hianya: a személyészlelés soran az
észlelt egyén vagy szituacio allanddan valtozik egyik alkalomrél a masikra,
ugyanakkor egy észlelési folyamaton belll is térténhetnek valtozasok, pél-
daul a megfigyel6 elvarasaihoz val6 tudatos, vagy tudattalan alkalmazko-
das soran.

Az ingerek mérészamanak, osszehasonlitdsanak problémai: A fizi-
kai targyaknak vannak olyan tulajdonsagai, amelyek mérhetéek, egyértel-
mien megallapithatéak. (méret, suly, alak...) Személyészleléskor ezek az
objektiv tdAmpontok nem adottak, hiszen a szeretetet, boldogsagot, dihét
nem lehet ilyen egyértelmien mérni.

Az észleld aktualis allapota: személyészleléslinket nagyban megha-
tarozza aktualis érzelmi allapotunk, vagy tartés hangulati jellemzéink. Pozi-
tiv érzelmi allapotban szebbnek latjuk a vilagot és elnézébbek, toleransab-
bak vagyunk, mint rossz, lehangolt allapotunkban. Ugyanazt az eseményt,
személyt teljesen mashogy érzékelhetjuk egyik, vagy masik helyzetben.

A személy sajat magara vonatkozo attitlidje: a megfigyelé személy
énképe, onbecsulése is meghataroz6 szerepet jatszik masok megitélése-
ben. Az a személy képes masokat inkabb pozitivan értékelni, aki sajat
magara vonatkozoéan is pozitiv énképpel, magas énbecsuléssel gondol.
Ha sajat magunkkal is elégedetlenek vagyunk a percepcionk is inkabb
negativ vonasokat fog tartalmazni masok észlelése soran is.

A személyészlelést, a benyomasaink alakulasat a fentieken kivil még
sok komponens befolyasolja, melyekrél a szocialpszicholdgia tantargyon
belll olvashat, itt csak a legfontosabbakat emeltik ki, mely a téma szem-
pontjabdl elengedhetetlen. E néhany torzitd elemen is latszik, hogy milyen
bonyolult és dsszetett dolog a személypercepcio, és hogy milyen sok apro
Osszetevd befolyasolja, mely sajnos nem az objektivitas iranyaba hat. A
tanari munka soran pedig valamiféle tampontrendszerre igen is szlikség
van a tanuloink megismerésére, megértésere, hiszen szakemberként nem
nyugodhatunk bele egy laikus, 8szténds percepcids folyamatba. Az objek-
tivitast, a professzionalitas iranyaba valé elmozdulast a tanuléi megisme-
résben, nagyban segitik a hozza tartoz6 folyamatok ismerete, és tudatos
szintre emelése.

153 Zajonc, R. B.: A kognicié és a szocialis kognicié. Térténeti attekintés. In.: Hunyady

Gy. (szerk.) Szocialpszicholégia, Budapest, Gondolat Kiadd, 1984
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9.2.3 Humanokolégiai modell

Tobb elmélet és megkozelités létezik a megismerés témakdrében.
Ezen elméletek kozil talan a legdsszetettebb, legatfogobb a humandkolé-
giai modell.

Rendszerszemléletli megkozelités, mely egységben vizsgalja a sze-
mélyt a kdrnyezetével. Welch (1987)™* id. R. Woods szerint a modell se-
gitségével megérthetjik az ember és kornyezet kozétt fellepd kolcsdnha-
tasokat. Humandokolégiarol 1évén szd az egyén van a kézéppontban, aki
aktivan alakitja viselkedésmodijat a kérnyezet kiilénb6zé szintjein.

A rendszer miikddését tekintve, az egyen ugy tudja kielégiteni szikség-
leteit, megoldani problémait, hogy kdzlekedik, kapcsolatot teremt az egyes
szinteken.

Pedagdgiai megkdzelitésben ez azt jelenti, hogy a tanuld belesziletik
egy csaladba, meghatarozott tarsadalmi viszonyba, és a csalad tarsadalmi
er6forras készlete jelenti igy a gyermek kérnyezetét. Tanuldi megismerés/
megeértés nem képzelhetd el anélkil, hogy a gyermeket ne a kdrnyezeté-
vel dsszefliggésében szemlélnénk.

A humandokoldgiai rendszer szintjei

A gyermek
interperszonalis 03 A gyermgk )
kapcsolatai intrapszichés
szintje
A gyermek O 2

helye a csalddban,
koz6sségekben, 0 4
stb.

A gyermek x

lakéhelyi ~—

e, U2
06

A gyermek
kultaraja,
mint identitds

N
A gyermek
01 ) fizikai-biologiai

llapota

4

A gyermeket koriil-
I vevd ssztarsadalmi
| 7 kozeg, allami intézmé-

nyek,szolgaltatasok,
intézkedések

16. abra: Welch Human okorendszere

154 Woods, R.: A szocidlis munkéasok tevékenységeinek egy lehetséges rendszerezése.

in.: A szocialis munka elmélete és gyakorlata I.( szerk) Hegyesi Gabor, Talyigas Ka-
talin, Semmelweis Kiadé, Budapest, 1996.
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Az egyes szinteken talalhatoak azok az eréforrasok, melyek természe-

tes tamaszt nyujtanak az embernek az élet kihivasainak lekiizdéséhez.

155

Ezen természetes tamaszok, a tarsadalom kiilénbdzd szintjén 1évé csala-
dok szamara, és igy a gyermekek szamara is mas- mas meértékben érhe-
téek el. Természetes tamasznak tekintjuk az intra és interperszonalis ko-
zeget, a csaladi kdzosséget és azt a kulturalis miliét ami a gyermeket
korulveszi. Vannak azonban mesterséges tdmaszok is, mint példaul a la-
kohelyi kdrnyezet, és az a kultura, melyben a gyermek a csaladjaval egyutt

él.

9.24

155

A tanuléi megismerés alapelvei

A pedagogus legyen motivalt a tanulok megismerésében

A tanuldk személyiségének megismerése ne legyen akciod jelleg,
agyazaodjon egy komplex pedagdgiai folyamatba

Torekedni kell arra, hogy a tanuldk teljes személyiségére vonat-
kozo kép alakuljon ki

A gyermek teljes tevékenység- és kapcsolatrendszerének meg-
ismerése (holisztikus elv)

A tanulok személyiségének megismerése a humandkologia
szemléletén alapuljon (intra-, interpszichés és interkulturalis té-
nyezok feltarasa)

A megismeréshez a pedagdgus rendelkezzen megfeleld szakmai
felkészultséggel és mddszertani eszkdztarral

A megismerésnél legyen meghatarozé a gyermek aktualis fejlett-
ségi allapota, (vegyulk figyelembe az életkori sajatossagokat)

A komplex megismerésre épiiljon a differencialt fejlesztés'*

Roland Woods: A szocialis munkasok tevékenységeinek egy lehetséges rendszere-

zése. in.: A szocidlis munka elmélete és gyakorlata I.( szerk.) Hegyesi Gabor,
Talyigas Katalin, Semmelweis Kiadd, Budapest, 1996.
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9.2.5 Kompetenciak a tanul6i megismerés alkalmazasahoz.™’

A tananyag elsajatitasa soran a kdvetkez6 kompetenciakban fejlédhe-
tink:

1.

A gyermek és kdrnyezete kapcsolatrendszerében valé gondolko-
das képessége.

A tanuléi megismerés csak abban az esetben lesz hatékony, ha
az egyeéni tulajdonsagokon tul egy nagyobb rendszer (holisztikus
szemlélet) részeként értelmezzik a gyereket, figyelembe vesszuk
a kornyezeti feltételeket, annak minden elemével egylitt, és igy a
szorosan véve a személyre jellemzé tulajdonsagokat, viselke-
désmodokat is jobban megérthetjuk.

Az arnyalt tanuldi megismerési médszerek kreativ alkalmazasa.

Az egyes megtanult technikak kozil, mindig a helyzetnek megfe-
lelét kell alkalmazni, hogy a megismerés a leghatékonyabb le-
gyen.

Az adatok elemzésében, értelmezésében valo jartassag.

A modszerek altal 6sszegyjtétt adatok helyes elemzésének, ér-
telmezésének alkalmazasa.

A tanulas tanitasa eljarasainak alkalmazasa. A tanuléi megisme-
rés egyik célja, hogy azon teruleteket is megismerjik, feltérké-
pezzuk melyek a tanulasra, ismeretelsajatitasra vonatkoznak. A
megismereés utan tudunk csak hatékony tanuldsi médszereket al-
kalmazni, és a tanulét sajat maga szamara adekvat modszerhez
juttatni.

Palyaorientacié szakszer(i segitése. a megismerés soran szamos
olyan informaci6 birtokaba juthatunk, mely segiti a tanulé a pa-
lyaorientacios folyamatat.

Fejlesztési stratégiai terv kialakitasa. a megismerés soran szer-
zett ismeretanyag fejlesztésre valé felhasznalasa, mind a kognitiv
mind pedig a személyiség fejlesztése terén.

157 David Maria — Estefanné Varga Magdolna — Farkas Zsuzsanna — Hidvégi Marta —
Lukacs Istvan (2006) Hatékony tanulé-megismerési technikak, Kézikdnyv —Sulinova,
Budapest

http://www.sulinovaadatbank.hu/index.php?akt menu=228
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9.2.6 A tanuléi megismerés problematikaja — avagy mi lesz az
ismeret utéélete a felekre, azaz a pedagoégusokra, és a
diakokra nézve?

Elsére talan furcsa lehet a felvetés, de gondoljuk csak végig a folyama-
tot.

A lecke soran azokat a szempontokat vettik figyelembe, melyek alata-
masztjak a megismerés fontossagat és ez a fejezet sem kérddjelezi meg
ennek a létjogosultsagat, csak tovabbi kérdéseket fogalmaz meg.

A tanulé megismerés utan két kérdéskor vetédik fel. Az egyik az objek-
tiv értékelés problematikaja. Az objektivitasra tdrekvés régota kritériuma a
pedagodgiai munkanak. Ha rendszerszemlélettel gondolkodunk, akkor min-
den gyermek esetében figyelembe kell venni a humandkolégiai rendszer
Osszes szintjét, és dnmaga rendszerén belll vizsgalni a nevelésben-
oktatasban elért eredményeket. Ugyanakkor, mas-mas rendszerbél érkezé
gyermekek nem 0Osszehasonlithatéak. Szintén kritikus kérdés, hogy a
megismerés soran szerzett informaciok kezelése hogy torténik, milyen
védelmet tudunk biztositani a gyerekek szamara.

Még egy, nem elhanyagolhaté tényez6 figyelembe vétele szikséges: a
tanuldi megismerés kapcsan, ami a pedagdégus mentalhigiénéjének kér-
déskorébe tartozik.

A megismerés fontossaganak nyomatékositasanal arra dszténdzzik a
pedagogusokat, hogy a tanar-diak kozti pszicholdgiai tavolsagot csokkent-
sék, vagyis minél nagyobb személyes bevonodassal legyenek részesei a
folyamatnak. A pszicholégiai tavolsag csokkentése soran viszont felmertil
a tanarnak, mint segitének a sérllési lehetésége is. El6fordulhat, hogy a
megismerés soran olyan informaciok, problémak, élethelyzetekrdl szerzett
ismeretek birtokaba jut a pedagogus, melynek megoldasa mar nem az 6
kompetenciajaba tartozik, és az érzelmi bevonddas, az empatia, a megér-
tése miatt 6 maga is akar segitségre szorul.

Fogalom gyiijtemény:

(a lecke fontosabb fogalmai)

Személypercepcio: személyészlelés, mely soran masokrél benyomaso-
kat szerziink, ezeket értelmezve itéleteket alkotunk, kovetkezteté-
sekre jutunk, majd pedig mindezekbdl egységes 6sszképet: sze-
mélyiségképet alkotunk.

Kongruencia: hitelesség, egy belsé pszichikus allapotnak a viselke-
déssel val6 egybevagasat jelenti.

Humanokolégia: az ember és a kdrnyezetének kdlcsdnhatasara helyezi
a hangsulyt, illetve az embert és a kornyezetét egy rendszernek te-
kinti.

Intrapszichés: lelken, személyen bellili folyamatok 6sszessége.
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Interperszonalis: egyének, személyek kozotti
Holisztikus elv: teljességre, egészre térekvl, rendszerszemlélet

9.3 (SSZEFOGLALAS, KERDESEK

9.3.1 Osszefoglalas

A tananyag bemutatta azokat a tanuléi megismeréshez sziikséges el-
méleti kérdéseket melyek nélkil nem képzelheté el a hatékony tanuldi
megismerés, illetve a sikeres pedagdgiai munka.

Fontos szempont, hogy a tanitast nem lehet egyszeriien ismeretkdz-
Iésnek, informacidatadasnak tekinteni, sokkal inkabb a tanar és diak kozt
lezajlé interakciods folyamatként értelmezhetjiik.**®

A tanuldk megismerésével, a pedagdgus olyan oktatasi nevelési kor-
nyezetet tud létrehozni, melyben az egyéni kilonbségek figyelembevéte-
lével a legoptimalisabb feltételeket teremti meg a tanulé szamara. A meg-
ismerés segitséget fog adni az elméleti ismeretek atadasi médjanak a
megvalasztasahoz, és a személyiség, viselkedésmdd pontosabb megérté-
séhez, elfogadasahoz.

A megismerés tehat sokban segiti a pedagdgiai munkat, a tanitas fo-
lyamatanak megtervezését, a konfliktusok megoldasat, de nehézségei is
vannak.

9.3.2 Onellendrzé kérdések
10. Miért, milyen tertleten nyujt segitséget, ha minél jobban ismerem
a tanuldkat?
11. Milyen szintjei vannak a humandkoldgiai modellnek?
12. Foglalja 6ssze a tanuléi megismerés alapelveit!

13. Definialja a kdvetkezd fogalmakat: személypercepcio, humanoko-
I6giai modell, kongruencia.

9.3.3 Gyakorl6 tesztek

* Melyik nem része a humanokoldgiai rendszernek?
* interperszonalis kapcsolatok
+ csaladi, kozosségi kapcsolatok
+ osztalyk6zosség
» Ossztarsadalmi kozeg

158 T6th LaszI6: Pszicholdgia a tanitasban, Pedellus Tankényvkiadé, Debrecen, 2002
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*  Melyek a személyészlelést befolyasold tényez8k? (tébb valasz is
megjelélhetd)

Az észlel életkora

Ingerkonstancia (allandésag) hianya
Az észlel6 aktualis allapota
Szocialis hatér

* A humanokologiai modell elemei kdzul, melyek sorolhatéak a termé-
szetes tdmaszokhoz? (t6bb valasz is megjel6lhetd)

kultura

lakéhelyi kérnyezet
Interperszonalis kozeg
csaladi millié
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10 LECKE: A TANULOK MEGISMERESENEK TERULETEI ES
MODSZEREI

10.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

10.1.1 Célkitlizések

A tananyag célja, hogy a hallgaté a tanuldi megismerés elméleti kérde-
seinek elsajatitdsa utan, ismerje meg azokat a tertileteket, melyek megis-
merhetéek egy tanulonal illetve azokat a modszereket, amellyel a megis-
merés megvaldsithato.

10.1.2 Kompetenciak

A hallgatonak legyenek fejlédéslélektani ismeretei a tanuldk életkori sa-
jatossagainak megfeleld tertletrdl, ami egyben a differencialt megismerés
alapja lesz.

Ennek megfelel6en legyen képes a megismerhet6 terlletek elkulonité-
sere.

Széleskorli médszertani eszkdztar ismeretében és gyakorlasaban le-
gye jartas a tanuléi megismerés soran.

Tudjon szakmailag helyesen banni a megismerés soran nyert informa-
cidkkal, valamint képes legyen azt megfeleléen felhasznalni, a pedagodgiai
oktato és neveldi munkaja soran, azaz tudja kivalasztani a fejlesztés érde-
kében a legadekvatabb metddust, amely személyre szabott, és professzi-
onalis.

10.2 TANANYAG

10.2.1 Bevezeto

Nevelési-oktatasi folyamat nem képzelhet6 el, olyan ismeretek nélkiil,
melyek mellézik a tanuldi sajatossagokat. Maga a folyamat lezajlik ugyan,
de kevésbé hatékonyan mintha a sajatossagok ismeretének birtokaban
terveznénk a tanar-diak interakciokat. Kifejezetten karos is lehet ha a tanu-
16i személyiségfejlesztést ugy probaljuk megvaldsitani, hogy nem ismerjik
kbzben a sajatossagokat.

Fejleszt6 célzatu pedagodgiai hatast tehat csak akkor érhetunk el, ha
alaposan ismerjik tanitvanyainkat.

A megismerés folyamata harom kérdéskort vet fel:

1. Mit kell megismerni?
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(milyen tényezokrdl kell feltétlenll ismeretet szereznink a szemé-
lyiség miikddése kapcsan?)

2. Hol,milyen kontextusban lehet megismerni ezeket?
(azaz melyek azok a szinterek, ahol erre lehet6ség adodik)

3. Hogyan, milyen metédussal lehet megismerni az adott korosztaly
képviselbit?
(millg/gen modszertani eszkdztar all a pedagdégus rendelkezésé-
re)

10.2.2 A megismerés folyamata.

A hatékony oktatdé nevel6 munka soran tobb feladata van a pedago-
gusnak. A feladatok k6zott a megismerés csak az elsé Iépés, ezt kdveti a
megismert jellemzok, — és azok hatasa a viselkedésre, gondolkodasra —
megértése, valamint mindezek elfogadasa. Az elfogadashoz sziikség
van empatiara, nyitottsagra, és még mindezek jelenlétében is eléfordulhat,
hogy a pedagdgusban ellenérzéseket valtanak ki a megismert sajatossa-
gok. Nem kell, nem lehet minden tanuléi viselkedésmodot feltétel nélkiil
elfogadni, de minden esetben figyelembe kell venni a pedagogiai folyamat
szervezésekor lebonyolitasakor. A jellemzdk egy része oroklott, mas jel-
lemz6k pedig a kornyezeti hatasra alakulnak ki. A hibas viselkedésmaddok,
sajatossagok egy része alakithato, fejleszthetd ezért ez szintén a pedagé-
gusok feladatkorébe tartozik.**°

159 Hadhazy Jend: A tanuldi személyiség megismerésének metodikai kérdései. in: A
tanuléi személyiség megismerése, Fdiskolai jegyzet, Nyiregyhaza, 2003.

Multimédia Pedagégia: A tanulok megismerésének modszerei, ELTE TTK, Multimédiai
pedagdgiai és Oktatastechnoldgiai Kézpont, Apertus Kdzalapitvany.

160
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Megismerés

Alakitas,

Figyelembe
vétel fejlesztés
Elfogadas
(empatia)
17. abra: A tanuloi megismerés folyamata

10.2.3 A tanuléi megismerés teruletei — mi ismerhetdé meg a tanuloéi
sajatossagok koziil?

Szamos tanuldi sajatossag létezik, amely megismerhetd és mérhetd,
valamint ismerete fontos a céltudatos pedagdgiai beavatkozas megterve-
zéséhez.

A megismerhetd tulajdonsagok felosztasa legegyszeriibben talan ugy
foghaté meg, hogy vannak a tanuldshoz, a kognitiv informacio—
feldolgozashoz kapcsoldédd sajatossagok: ilyen lehet példaul a tanulasi
szokasok, tanulasi stilus, tanulas iranti motivacio, tanulasi nehézségek,
képességek, érdekl6dés stb. Masik nagyobb egység: a személyiség egé-
szét ado, énkép, attitiid, temperamentum, értékrend, szorgalom, amely
természetesen, ha nem is kdzvetlenul, de kdzvetett médon hozzajarul az
ismeretek elsajatitasanak sikerességéhez.

Az hogy egy pedagogus a tanulokat hany megismerhet6 tulajdonsag
mentén tudja szemlélni, az az egyik legfontosabb mutatéja a pedagégus
felkészultségének, pedagdgiai kulturaltsaganak. Minél kevesebb szadmu
ilyen szempontrendszerrel él, annal inkabb ugy tekint az altala tanitott ta-
nulécsoportra, mintha az egy homogén szerkezet(i csoport lenne és ezzel
komoly szakmai hibat kovet el, illetve nagyban csdkkenti sajat pedagdgiai
hatékonysagat. Nincs két egyforma tanulé — még akkor sem, ha csak né-
hany sajatossag mentém vizsgaljuk 6ket — igy nem létezi homogén osz-
talyk6zdsség sem. A nevelési- oktatasi folyamat szervezésekor, tehat egy
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sor tanuldi sajatossagot kell figyelembe venni és szamolni vele a pedago-
giai beavatkozas megtervezésekor.*®*

A megismerhet6 tulajdonsagokat csoportosithatjuk ugy is, hogy melyek
azok, amelyek kénnyebben vagy nehezebben felismerhetéek.®

& Kérem, miel6tt tovabb olvasna a leckét, soroljon fel olyan tanuléi
jellemzéket, sajatossagokat, melyeket fontosnak tart, és elséként
eszébe jut, majd utdana nézze meg, hany tulajdonsag tartozik az
egyik, vagy masik csoportba!

Latvanyos, konnyen felismerheté | Nehezen felismerheté tu-
tulajdonsagok lajdonsagok
a) szorgalom e) hatranyos helyzet
b) érdeklédés f) félelmek
c) tanulmanyi eredmény g) tarsas viszonyok
d) fegyelmezetlenség h) szorongasok

A megismert sajatossagok értelmezésében és feldolgozasaban a pe-
dagdgus természetesen kérhet segitséget, konzultalhat a kollégaival, vagy
mas szakemberekkel, akik segitséget nyujthatnak szamara a sajatossagok
megértésében, egy pontos személyiségprofil kirajzolasaban.

10.2.4 A tanuléi személyiség megismerésének szinterei

A megismerés soran elsdsorban arra kell torekednink, hogy valos
személyiségtulajdonsagokat ragadjunk meg, ne pedig pillanatnyi, a visel-
kedést éppen akkor iranyitd pszichés allapotot. E kett6t el kell tudnunk
kuloniteni egymastol. Ahhoz tehat hogy realis személyiségképunk legyen
a tanuldinkrol, mindenképpen az allandésult személyiség jellemzéket kell
megismernlnk. Erre a legjobb mdd, ha a tanulét tevékenység kdzben
vizsgaljuk, mivel a személyiségtulajdonsagok a tevekenység soran bonta-
koznak ki, és valnak viszonylag alland6é szabalyozékka. A pszichikus fo-
lyamatok a tevékenység legdirektebb iranyitéi. Ha a tanulét sokféle tevé-
kenység soran, sokféle szituacidban elemezzik és a reakcidinak
viszonylagos allandosagat tapasztaljuk, akkor feltételezhetjik nagyobb
biztonsaggal, hogy egy ra jellemz6, valos, allandosult személyiségjegyet

181 Multimédia Pedagégia: A tanulék megismerésének médszerei, ELTE TTK, Multimédi-
ai pedagogiai és Oktatastechnoldgiai Kozpont, Apertus Koézalapitvany.

162 Multimédia Pedagégia: A tanulék megismerésének médszerei, ELTE TTK, Multimédi-
ai pedagogiai és Oktatastechnoldgiai Kozpont, Apertus Kbézalapitvany.
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ragadtunk meg. Vagyis a tanul6 teljes tevékenységrendszerét kel figye-
lembe venni, a hatékony megismerés soran.*®

A megismerhet6 tulajdonsagokat csoportosithatjuk ugy is, hogy melyek
azok, amelyek kénnyebben vagy nehezebben felismerhetéek.**

A megismerés szinterei:'*®

— Iskolai tanulas soran — tanéran.

— Egyéb, tandran kivuli iskolai tevékenységeken — szakkoron,
sportkdron, szinetben, tanulmanyi kirandulason, iskolai rendez-
vényen.

— Oftthoni tevékenységek koézben — otthoni tanulas, hazimunka,
szabadidés tevékenység.

— Egyéb csaladon és iskolan kivuli tevékenységek soran — sze-
mélykozi kapcsolatok (kortars és felnétt kapcsolatok), jatékok so-
ran, szabadidés programok soran.

Minél tobb, és valtozatosabb szintéren tudom tevékenység kdzben

megfigyelni a tanuldimat, annal biztosabb, hogy egy valos személyiségpro-
fil birtokaba kerllok a megismerni kivant, gyermekrdl/ gyermekcsoportrol.

10.2.5 A tanuléi megismerés modszerei- hogyan ismerjiik meg a
tanulékat

A tanuléi megismerésre hasznalt leggyakoribb mdodszerek a megfigye-
Iés, a kérdbiv, az interju és a dokumentumelemzés. A kdvetkezbkben né-
hany gondolat a modszerekrél:

Megfigyelés:

& Miel6tt elolvasna a megfigyelésre vonatkozé elméleti anyagot,
kérem, valaszoljon a kdvetkez8 kérdésekre:

— Gondolja at, és soroljon fel néhany olyan helyzetet, amikor a
tanulé megfigyelhet6?

— Milyen céllal és hogyan végezné a tanul6i megismerést a
megfigyelés modszerét hasznalva?

— Mire hasznalna a megfigyelésbél szarmazo informaciokat?

163 Hadhazy Jené: A tanuldi személyiség megismerésének metodikai kérdései. in: A
tanuléi személyiség megismerése. Féiskolai jegyzet, Nyiregyhaza, 2003.

164 Multimédia Pedagégia: A tanulok megismerésének médszerei, ELTE TTK, Multimédi-

ai pedagdgiai és Oktatastechnoldgiai Kézpont, Apertus Kozalapitvany.

Hadhazy Jené: A tanuléi személyiség megismerésének metodikai kérdései. in: A

tanul6i személyiség megismerése. Féiskolai jegyzet, Nyiregyhaza, 2003.
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A pedagogus egyik lehetséges megismerési mddszere, a megfigyelés.
A mindennapjainkban is szamos dolgot megfigyellunk, és tulajdonképpen a
pedagodgiai munkank soran is ezt kell tenni, csak tudatosabb, tervezettebb
modon. A pedagodgiai megfigyelés tehat, amikor a tanuléi megismerésre
hasznaljuk egy jéval tudatosabb, tervszeriibb tevékenység kell hogy le-
gyen, azaz a hétkdznapi medfigyelés helyett, tudomanyos megfigyelést
kell alkalmaznunk. Vitathatatlan elénye a medfigyelésnek, hogy tébbnyire
természetes kbzegben hasznalt mdodszer, a megfigyelés targyait azaz a
gyerekeket nem kell miivi, vagy laboratériumi helyzetbe hozni, igy a kapott
adatok validitasa nd. Hatranya az id6 befektetés, és a viszonylag ki elem-
szamu megfigyelési esély.

Medgfigyeléseinket a kdvetkez8képpen csoportosithatjuk:
Tudatossag szerint lehet: strukturalt, vagy strukturalatlan.
Rendszeressége szerint: egyszeri, alkalomszer(, vagy rendszeres.

A megfigyelés tudatossaga szerint lehet:*®®

Strukturalatlian

— nincs elére meghatarozott terve és szempontrendszere,
— altalaban felderit6 vizsgalatoknal alkalmazzak,

— a megfigyelére a leger6sebb ingerek hatnak, melynek kévetkez-
tében a szelektiv figyelem sulyos problémaja Iép fel,

— tébbségében nem vart eseményekhez kétédik, igy nehéz a meg-
figyelési szempontokat kialakitani (de lehet egy séma — megfigye-
Iési Grlap).

Strukturalt
— elbre kidolgozott konkrét terve, szempontrendszere és idSkerete
van,
— leird (jellemzd) és magyarazo (oksagi viszonyokat keres®) vizsga-
latoknal hasznaljak,

—  objektiv informacidkat nyujt, mert a szelektivitas és a szubjektivi-
tas kiszlrhetd.

166 Cseh-Szombathy Laszl6 és Ferge Zsuzsa: A szociolégia felvétel modszerei, Kézgaz-
dasagi és Jogi Kdényvkiadd, Budapest, 1975.
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A medfigyelés rendszeressége szerint lehet:

Egyedi: altalaban egyszeri eseményhez kotott megfigyelés ami alka-
lomszeriisége miatt nem ad lehetéséget a tudomanyos, helytallo kovetkez-
tetések levonasara.

Rendszeres: rendszeres id6kozonkénti, napi eseményekhez kotott
megfigyelés, mely ismétlédd jellege miatt mar bizonyos tendenciak, altala-
nositasok megfogalmazasara alkalmas

Kérdoiv:

& Miel6tt elolvasna a kérdives modszerre vonatkozé elméleti
anyagot, kérem, valaszoljon a kovetkez6 kérdésekre:

— Milyen esetekben valasztana a kérdéives modszert a tanuldi
megismeréshez?

—  Milyen kérdéiveket alkalmazna?

— Mit gondol, miben kulonbozik a kérddives megismerés, a
megfigyeléstél?

— Hogyan készitene el6 egy kérd&ives megismerést?

A kérddiv az adatgyUjtési mdédszerek kozil az egyik leggyakrabban
hasznalt médszer. Kdzkedveltsége abbdl adddik, hogy gyors, rovid idd
alatt sok adathoz lehet jutni, hiszen sok embert6l egyszerre egy idében
lehet informaciét szerezni.

A kérdbiveket altalaban a kérdések tipusai, valamint a kitdltés modsze-
rei alapjan csoportosithatjuk.

Kérdéstipusok alapjan.*®’

Zart kérdésu kérdoivek
Elére megadott a lehetséges valaszok kdre, melybdl a kitdltének kell
valasztania, egy vagy tobb jellemzét. Elénye az ilyen tipusu kérddiveknek,
hogy feldolgozasa kdénny(, sok adathoz juthatunk rovid idé alatt, de sok

értékes informacié is elveszhet, azaltal, hogy megadott lehetéségek kdzul
lehet csak valasztani.

Nyitott kérdések

Kérdések utan nincsenek, megfogalmazva valaszlehetéségek, a kitol-
tének sajat szavaival kell valaszolnia a feltett kérdésekre. Az ilyen tipusu

167 David M., Estefanné V .M., Farkas Zs., Lukacs I.: Hatékony tanuléi megismerés tech-

nikai, Pedagogus tovabbképzés kézikdnyv, Sulinova Kozoktatas- fejlesztési és Pe-
dagogus- tovabbképzési Kht., 2006.
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kérdbivek feldolgozasa az el6z6hdz képest sokkal nehezebb, hiszen a
valaszokat kodolni, csoportositani kell, de differencialtabb, személyesebb
adathoz juthatunk és ezaltal pontosabb kovetkeztetéseket tudunk megfo-
galmazni.

A kérdéiveket kitoltés alapjan 6nkitoltés, vagy kérdezébiztos altal felve-
heté kérdbivként csoportosithatjuk. Mig az elébbi joval gyorsabb és ol-
csébb megoldas, de a hianyos, pontatlan kitoltésre joval nagyobb az esély.
Addig a kérdezdbiztos altal felvett kérdbivek, kitoltése, a valaszok rogzité-
se sokkal pontosabb igy a feldolgozasa is konnyebb és teljes kérli adatok-
hoz juthatunk, de koéltséges megoldas.

Hol hasznalhatunk kérdéiveket, pedagoégiai munkank soran?

Tanari munkank soran is szamos lehetéség adodik (kllénbdzé tipusu)
kérdbivek hasznalatara.

Az egyik nagy terulet, amikor a tudas feltérképezésére hasznaljuk —
tantargyi feladatlapok, tesztek, dolgozatok formajaban.

A tanuldk egyéb koruimeényeinek megismerésére is hasznalhatunk keér-
dbiveket — csaladi helyzet, kortars kapcsolatok, szabadidds tevékeny-
ség... stb.

Valamint kilonbdzé témakrdl alkotott véleményeket, pszicholdgiai- pe-
dagogiai sajatossagokat tudhatunk meg kérdéivek segitségével.

A kérddiv kitoltéje az iskolai élet szerepl6i kozll lehet barki, akinek a
véleményére kivancsiak vagyunk az érintett témaban (szll, tanuld, tanar,
kortarsak).

Interju

& Miel6tt elolvasna a interju modszerre vonatkozé elméleti anya-
got, kérem valaszoljon a kovetkezd kérdésekre:

— Milyen esetekben alkalmazna az interju modszerét a tanuldi
megismeréshez?

—  Kivel készitene interjut, a tanulé megismerése soran?

—  Milyen el6nye, hatrany lehet az interjunak a kérd6ives maéd-
szerhez képest?

Az interju mint vizsgdlati modszer, j6 lehetéséget kinal szdmunkra,
hogy az interju alanyanak életébe, érzéseibe bepillantast nyerjunk. Az in-
terju lehet6séget ad, hogy sokkal személyesebb, kozvetlenebb légkort
tudjunk teremteni, mint a kérd8ives adatgydijtés soran. Az interju négy-
szemkoOzti, bizalmas beszélgetés, ahol van lehet6ség arra, hogy a kutatott
kérdéskorben jobban megismerjuk az interju alanyanak véleményét, gon-
dolatait, hogy jobban kérlljarjuk az adott témat. Az interju alanya szaba-
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don reagalhat a sajat szavaival, nem vezetjik a gondolkodasat egy meg-
adott iranyba. A kérdések csak vezetik az interju alanyt.

Az interjus adatgydjtés éppen ezért joval idéigényesebb mint a kérd6-
ives modszer, hiszen itt egyszerre, egy adott id6ben csak egy személy-
tél/rél tudunk meg informaciot, mig a kérddivet kitdlté személyek szam
sokkal nagyobb lehet.

Az interju kérdéskareit a kivant adatgydijtésnek megfelel6en allitjuk 6sz-
sze az interjut megel6zden.

Az interju fajtai:*®
Strukturalt interju

Nyitott kérdéseket tartalmazo kérdés lista, melyet az interjut készité allit
Ossze, és az interju soran megszabott sorrendben teszi fel az interju ala-
nyanak, aki sajat szavaival valaszol a kérdésekre.

Ez a fajta adatgy(jtés (strukturaltsag) lehetdvé teszi, hogy az interju egy
késobbi id6pontban megismételhetd legyen ugyan azzal a személlyel,
illetve ugyanazon kérdéssor alkalmazasaval tobb személy véleménye,
allaspontja 6sszehasonlithatdva valjon. A tovabbi kutatasok, és az adatok
egyszerlUbb feldolgozhatésaga szempontjabdl fontos a rogzitett kérdéssor.
Strukturalt interjundl nincs lehetéség a rogzitett kérdésektdl eltérni, igy
azonban adatok veszhetnek el, hiszen az alany kérdéseken tuli gondolatai
nem kerllnek felszinre.

Strukturalatlan interju

Az interjut megelézden az interjukészité atgondolja, hogy milyen irany-
ba szeretné terelni a beszélgetést, milyen informacidkat, gondolatokat sze-
retne megismerni, de elére dokumentalt kérdéssort nem készit. Az interju
menete, a kérdések megfogalmazasa az interjuszituaciohoz alkalmazko-
dik, ahol van lehet6ség olyan kérdések targyalasara is amit az interju ala-
nya vet fel. Ennek az interjuformanak az el6nye, hogy jéval mélyebbre
tudunk asni az interjualany életébe, jobban megismerjik érzéseit, gondola-
tait, nehézsége viszont a megismételhetésége, és az 6sszehasonlithato-
saga. Egy teljesen szabad — mar-mar — kotetlen beszélgetés megismétle-
se egy késlObbi id6pontba még ugyanazzal a személlyel is teliesen mas
.eredményt” fog hozni, vagyis az adatok feldolgozasa, értelmezése sokkal
nagyobb kihivas elé allitja a kutatast vegzot.

168 David M., Estefanné V .M., Farkas Zs., Lukacs I.: Hatékony tanul6i megismerés tech-

nikai, Pedagogus tovabbképzés kézikényv, Sulinova Kbézoktatas- fejlesztési és Pe-
dagogus- tovabbképzési Kht., 2006.
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A tanul6i megismerés soran tobb lehet6ség is kinalkozik amikor célsze-
r(i az interjut mint megismerési modszert alkalmazni. Csaladi térténések,
életesemények, problémak feltarasanak egyik legjobb modszere, szemé-
lyessége miatt az interju. Olyan helyzetek feltarasanal ahol a felek érzelmi-
leg is érintettek, ahol személyes témakrol szeretnénk tajékozodni ott min-
denképp ez a kétszemélyes, bizalmas helyzet a legmegfelelébb valasztas.

Dokumentumelemzés

& Miel6tt elolvasna a dokumentum elemzés mdodszerére vonatkozo
elméleti anyagot, kérem, valaszoljon a kdvetkez6 kérdésekre:

—  Mit gondol, mit tekinthetink elemezhetd dokumentumnak a
tanul6i megismerés soran?

— Milyen esetekben alkalmazna a dokumentumelemzést, mint a
tanuldi megismerés egyik modszerét?

A tanulé megismerése soran, a pedagdgiai munkaban szamos olyan
dokumentum, keletkezik, létezik, amely nagyon sok informaciéval szolgal a
megismerni kivant személyrdl. A tanuld megismerésére szolgalé doku-
mentumok egy része olyan, amelyek nem t6le szarmaznak, vagy masok
altal lejegyzett, de a tanuldrdl sz6l6 dokumentumok, (naplébejegyzések,
személyiség jellemzések, mas szakemberek altal kiadott doku-
mentumok...) masik részik pedig, — melyek talan még fontosabbak a
megismerésben — a tanuldé sajat munkai. (szabad fogalmazasok, rajzok,
flzetbejegyzések....)

A dokumentumelemzés szabalyai:**°
— Hitelesség vizsgalat: meg kell gy6zédnunk, hogy a dokumentum
hiteles forrasbdl szarmazik.
—  Objektivitas: fel kell mérni a dokumentum objektivitasat.
—  Szlrés: ki kel szlirni a szubjektiv, torzité tényezéket
—  Ellen6rzés: bels6 koherencia ellenérzése

Dokumentumok (irott) elemzési lehetéségei:

Kvantitativ szemantikai:
— szOvegek szokincsének elemzése

— szokincs, stilus vizsgalata
Tartalomelemzés:

169 David M., Estefanné V .M., Farkas Zs., Lukacs |.: Hatékony tanuléi megismerés tech-

nikai, Pedagdgus tovabbképzés kézikényv, Sulinova Kozoktatas- fejlesztési és Pe-
dagogus- tovabbképzési Kht., 2006.
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— szavak értelme, tartalma
— a kommunik&cié tanulmanyozasa.'™

10.3 (")SSZEFOGLALAS, KERDESEK

10.3.1 Osszefoglalas

A tanulok megismerése, egy igen Osszetett és bonyolult feladat, mely
nagyban kilénbozik a hétkdznapi személyészleléstél, viselkedések értel-
mezésétol.

A pedagégiai munkaban a tanuléi megismerésnek egy tudatos, pro-
fesszionalis tevékenységnek kell lennie, mely soran a pedagdgus tiszta-
ban van a folyamat 6sszes elméleti kérdésével, gyakorlati lehetéségeivel,
valamint kelléen motivalt is e feladat elvégzésére. Ugyan azon tanul6i vi-
selkedés egészen masképp értelmezheté egy a folyamatot csak kivalrél
szemléld szamara, és egészen mas értelmezeést kap egy olyan helyzetben
ahol az észlelést, értelmezést egy, a folyamatra felkészilt ,szakember”
végzi. Ezért fontos, hogy a tanuldok megismerése soran, a pedagdgus
gyermekképe ne csak sajat korabbi személyes tapasztalataibdl alakuljon ki
— gyermekkori, tanuldi, sziléi — hanem igen, konkrétan erre a feladatra
felkészllt, a tanuldéi megismerés kompetenciaival rendelkezé pedagdgus
legyen.

10.3.2 Onellenérzé kérdések
1. Milyen megismerhetd sajatossagokat tudna felsorolni a tanuléi jel-
lemz8k kozal?
2. Hogyan tudna csoportositani a megismerheté sajatossagokat?
3. Milyen mdédszereket ismer a tanuldi megismerésre?

10.3.3 Gyakorlé tesztek

e Melyik allitdas NEM igaz?
A pedagogusok felkészultségének mutatdja, hogy hany meg-
ismerhet6 tulajdonsag alapjan tudja szemlélni a tanulokat.

A pedagdgiai folyamat tervezésekor nem fontos a tanuléi
sajatossagok figyelembe vétele.

170 Babbie, Earl: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata: Balassi Kiad6, Budapest,

1996.
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A megismerheté tulajdonsagok legegyszeriibb felosztasa:
kognitiv informacidk csoportja, valamint a személyiségre vo-
natkozé tulajdonsagok.

A tanulé megismerésére szolgalé dokumentum le-
het.....(t6bb valasz is megjeldlhetd)

osztalynaplo

mas szakember altal kiadott dokumentum
osztalytars irasos munkai

sajat irasos dokumentumok (fiizet, rajzok)

Mely allitas igaz az interju modszerére? (t6bb valasz is
megjeldlhetd)

az interjuval révid id6 alatt sok adat szerezhet6

az interju, személyessége miatt alkalmas személyes
problémak feltarasara.

az interju elére rogzitett kérdéssor alapjan is ké-
sziilhet.

Az interjuszemélyes, négyszemkozti helyzet.
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11 LeckKE: A PEDAGOGIAI ESETTANULMANY KESZITESE ES
SZEREPE A TANULOK FEJLESZTESEBEN

11.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

11.1.1 Célkitlizések

Mddszertani ismeretek nyujtasa a tanul6i személyiség, valamint a tanu-
lasi nehézségek, iskolai beilleszkedési, magatartasi problémak feltarasa-
hoz, kezeléséhez.

11.1.2 Kompetenciak

Ismeri a tanulok megismerésének modszereit, az adatok esettanul-
manyba rendezését, és az adatok alapjan beavatkozasok tervezésének
mikéntjét.

Képes konkrét esethet kapcsoldddan megismerési modszereket alkal-
mazni és az eredményeket esettanulmanyba 6sszefoglalni.

Tiszteli a tanuldok személyiségét, képes mindenkiben meglatni az érté-
keket és pozitiv érzelmekkel viszonyulni minden tanitvanyahoz.

Erzékeny a tanuldk problémaira, térekszik segitséget nydjtani.
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11.2 TANANYAG

A pedagogiai
esettanulmany
készitése és szerepe

a tanuldk esettanulmény
fejlesztésében

A human-

A megisme-
rési lista alapjan
elkészitett eset-

Mai tanulmany

gyakorlat
kialakulasa

A megfigye-
|ési szempontsor
alapjan elkészitett

esettanulmany

Hazai
szempontsorok, Kiilfoldi gyakorlat
gy:ako(lalok alaku (Amerikai-Eurépai Leggyak-
lasa a rendszer- szemléletmad) rabban hasznalt
véltds el6tt

18. dabra: A lecke tartalma

11.2.1 Az esettanulmany fogalma, célja

= Az esettanulmany mindazon egyéni tapasztalatokrél, éimé-
nyekrél, tanulmanyokrol, kornyezeti feltételekrél és egyéb
tényekrol készitett feljegyzés, amelyek valamilyen jelenté-
séggel birhatnak az egyén problematikus allapotardl, és
annak kezelésérél.'"

1 W.D. FROHLICH: Pszicholdgiai szétar Springer Kiadd, 1996.
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Jelen esetben, a pedagdgiai esettanulmany célja a tanuldkkal kapcsola-
tos problémakezelés, fejlesztés el6segitése.

11.2.2 A pedagégiai esettanulmany szempontjainak valtozasa

Kiilfoldi gyakorlat
A pedagodgiai esettanulmany szempontsoraval régota foglalkozik a pe-
dagogia és a pedagodgiai pszicholdgia. E fejezetben attekintjlik torténelmi
szempontbdl a kilfoldi gyakorlatot, elséként a ,Amerikai- Eurépai” szemlé-
letmddokat, majd a magyar gyakorlat fejlédési vonalat'".

Az Egyesiilt Allamok gyakorlata

Az Egyesiilt Allamokban az egyes tanulékra vonatkozé megfigyelések,
tesztek eredményeit un. Iskolai dossziékban gyUjtik. E dosszié legaltala-
nosabban elfogadott rovatai a kbvetkezdk:

4. Altalanos tajékozddas

5. Csaladi kor: 6sszetétel, tarsadalmi helyzet, nevelési szinvonal
6. Fizikai allapot

7. Iskolai élet: jelenlét, elémenetel, vizsgaeredmények

8. Iskolai teljesitménytesztek és intelligenciatesztek eredményei
9

Személyiség: sajatos vonasok, tarsadalmi érettség, érdekl6dés,
szabad tevékenység

10. A tanszemélyzet specialis megjegyzései, jelentés események

A volt Szovjetunié gyakorlata

A volt Szovjetuniéban a legismertebb szempontsor a kdvetkezé:

11. A beadllitottsaggal (vilagnézet, meggybz6dés) kapcsolatos vona-
sok.

12. A mas emberekhez valo6 viszonyt kifejezd vonasok: nyiltsag, zar-
kozottsag, igazsagossag, hamissag, 6szinteség, képmutatas, hi-
székenyseég, gyanakvas, jéosag, gonoszsag.

13. Az 6nmagahoz valé viszonyt megmutatd vonasok: onbizalom,
Onbecsilés, elbizakodottsag, bliszkeség, egoizmus, szerényseég,
batorsag.

14. Az akarati tulajdonsagok: énuralom, ellenallé képesség, kitartas,
fegyelmezettség, kezdeményezés.

12 BALOGH L.-TOTH L.: Pszicholdgia a tanarképzésben KLTE Pedagdgiai- Pszichol6-
giai Tanszékének kiadvanya Debrecen 1996
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15. A tartés intellektualis tulajdonsagok: megdfigyel6képesség, lele-
meényesséq, elbrelatas, a képzelet élénksége és eredetisége, ité-
I6képesség, 6nallésag, stb.

16. Az emocionalis tulajdonsagok: emocionalis érzékenység, az ér-
zelmek ellenallé-képessége, mélysege, frissesseége, az erkdlcsi
érzelmek fejlettsége.'’

% Feladat: Hasonlitsa 6ssze a két kilonb6z6é vilagnézetet valld or-
szag szempontsorat, milyen 6sszefliggéseket lat a vilagnézet és
a pedagogiai esettanulmany szempontjai kozott!

Hazai szempontsorok, gyakorlatok alakulasa a rendszervaltas
elétt

A hazai szempontsorok, gyakorlatok valtozatosan alakultak a rendszer-
valtas elbtt. A nagyszamu szempontsor kdzil harom bemutatasara kerdl
sor, melyek jél tikrdzik a térténelmin valtozasokat. Suranyi szempontsorat
az 1960-as években hasznaltak, Harsanyi szempontsora az 1970-es
években volt mértékadd, Kelemen szempontsora pedig az 1980-as évek
elfogadott kategéria rendszere volt."

Suranyi féle szempontsor a kdvetkez6 tartalmi csoportositast foglalja

dsszel™:

17. A csaladra vonatkoz6 adatok

18. A tanul6 egészségi allapotanak adatai

19. A tanulé érdeklédése és hajlamai

20. A tanulé viszony a kdzdsséghez, az emberekhez és 6nmagahoz

21. A tanulé munkahoz valo viszonya és munkateljesitménye

22. A tanulé megismerd tevékenységenek maodjai és értelmi sajatos-
sagai

23. A tanuld érzelmi élete

24. A tanulé akarati tulajdonsagai, cselekvéseinek médija

E tanulmany eredményei 0sszevethetbek voltak mas, hasonl6 koru ta-
nulé adataival, valamint alapot szolgalt arra, hogy a tanuldval kapcsolatos
esetleges problémak felszinre keriljenek. E problémafeltaras alapozta
meg a pedagodgiai beavatkozas megtervezését.

173 BALOGH L.: Pedagogiai pszichologia az iskolai gyakorlatban Urbis Kiadé Budapest
2006.

"4 BALOGH L.-TOTH L.: Pszicholdgia a tanarképzésben KLTE Pedagdgiai- Pszichologi-

ai Tanszékének kiadvanya Debrecen 1996

BAKONYI P.: Tanulmanyok a neveléstudomany kérébdl Akadémia Kiadé Budapest

1959.
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Harsanyi féle szempontsor a kovetkez6 tartalmi csoportositast foglal-

ja 6ssze'’®:

25. Testi (szomatikus) szektor

26. Megismerési (intellektualis) szertor
27. Erzelmi (affektiv) szektor

28. Akarati (konativ) szektor

29. Téarsadalmi (szocialis) szektor

30. Eszmény (ideativ) szektor

E szempontsor alapjan elkészitett esettanulmany is alapot szolgaltatott
arra, hogy a tanuléval kapcsolatos esetleges problémak felszinre kertlje-
nek. E problémafeltaras alapozta meg a pedagdgiai beavatkozas megter-
vezéset.

Kelemen féle szempontsor a kdvetkezé tartalmi csoportositast foglalja

dsszel’":

31. A személyiség testi tulajdonsagai

32. A személyiség tartalmi strukturai
—  ismeretek, készségek
—  vilagnézet, meggy6z8dés
—  érdeklédés
33. Pszichikus strukturak
—  értelmi képességek, intelligencia
—  érzelmi tulajdonsagok, vérmérséklet
— akarati tulajdonsagok, jellem

34. A személyiség viszonyulasai
— tarsakhoz, tarsadalomhoz valé viszony
— munkahoz val6 viszony
— 6nmagahoz valé viszony
E szempontsor alapjan elkészitett esettanulmany is alapot szolgaltatott
arra, hogy a tanuléval kapcsolatos esetleges problémak felszinre kertlje-
nek. E problémafeltaras alapozta meg a pedagdgiai beavatkozas megter-
vezeéset.

& Alkosson véleményt a rendszervaltozas elétti, hazai gyakorlat-
ban megjelené szempontsorokrol! Mely gondolatok atvételét, il-
letve elutasitasat javasolna a mai szempontsor kialakitasaval
kapcsolatban?

176 HARSANYI I.: A tanulok megismerése Tankdnyvkiadoé Budapest 1971.
" KELEMEN L.: Pedagdgiai pszicholdgia Tankonyvkiadé Budapest 1981.
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Mai gyakorlat kialakulasa

A mai gyakorlat alapjat a rendszerszemléleti modellek és a humanoko-
l6giai rendszerszemlélet adja meg. Ezen kivdl, illetve ezzel 6sszefliggés-
ben tébb megismerési lista és megfigyelési szempontsor talalhaté meg a
gyakorlatban. Ezek kozul néhanyat ismertetink.

Rendszerszemléletii modellek

Az utébbi egy-két évtizedben Magyarorszagon is teret nyert a pedagé-
giai szakirodalomban a tanitas-tanulas rendszerszinti modellezése. A
nemzetkdzi kutatasokban felhasznalt modellek kdzds jellemzdje, hogy a
pedagogiai értékelés a tanitas-tanulas modelljeinek alapvetéen fontos
rendszereleme.'’®

Birenbaum tanitas-tanulas-értékelés (ILA) modelljében az értékelés fo-
galma, a tanitas és a tanulas kozotti hidat jelenti. Birenbaum néhany fon-
tos gondolata, hogy a tesztekben az egyszeres valasztasos feladatok he-
lyét egyre inkabb nyilt végi feladatok foglaljak el, a frontalis osztalymunka
helyett a kooperativ tanulas kapjon egyre nagyobb hangsulyt, a tesztre
tanulas helyett a tanitas-tanulas folyamataba agyazott, segité s gyakran
tanuloi 6nértékelésre tamaszkodod értékelési formak kertinek el6térbe.

Ez a pedagdgiai esettanulmany szempontjabdl azt jelenti, hogy az eset-
tanulmanynal a megismeréshez alkalmazott konkrét modszerek kozul in-
kabb a nyilt végl, azaz szabadon megvalaszolhato kérdbiveket alkalmaz-
zunk, valamint azt, hogy a tervezett pedagdgiai beavatkozas soran a
tanulé aktivitasan alapulé kooperativ munkara és a differencialasra he-
lyezzik a hangsulyt. Az eredmények értékelésénél pedig vegyuk figye-
lembe a tanulé 6nmagardl adott visszajelzését.

Brophy modelljében az oktatas, mint rendszer bemeneti, folyamat- és
kimeneti tényez6i is a pedagodgiai értékeléssel vald kapcsolatuk alapjan
szerepelnek. A tantervi-értékelési integraciés modellje szerint a pedagogiai
értékelés lényege:

35. informéciot ad a kdvetelmények minéségérél,

36. visszajelzést ad a tanulas folyamata szamara,

37. méri a kimeneti teljesitményt.

Biggs és Collis nevéhez kéthet, SOLO nevezéktan (a tanulas megfi-
gyelheté eredménye) 6t szintet kildnboztet meg a tanuldi teljesitmény
értékelésében. A szintek kvalitativ leirasa lehetove teszi, hogy barmilyen
tartalmi terulet esetében egy értékelési rangskala alapjaul szolgaljon. A
modellalkotas gyakorlati konzekvenciai k6zil a SOLO nevezéktannal kap-

178 CSIKOS Cs.: A pedagogiai értékelés (j iranyzatai

In.:http:/www./ofi.hu/tadastar/pedagogiai-ertekeles
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csolatban azt emeli ki Csikos,'”® hogy a tanuléi tudas értékelésekor elsé-
sorban a tanuldi teljesitménybdl indulunk ki. A feladatokban nyujtott pro-
duktumbdl kévetkeztetiink a tanuld felkésziliségére, bar tudjuk, hogy a
tényleges teljesitmény mas tényezoktdl (példaul a motivaltsagtodl, a feladat
kontextusatol) is fligg. A tudast méré feladatokban nyujtott teljesitményre
tamaszkodva ugyanakkor elétérbe keriilnek a teljesitménnyel kapcsolatos
lehetséges nevezéktanok, tipoldgiak. Ezen a terileten a pedagdgia a kog-
nitiv pszicholégia szamos eredményét hasznosithatja.

Braun szerint a pedagogiai értékelés két 16 pilléren all:

38. az adatok gyl(ijtésére alkalmas mérdeszkozok tervezése és fel-

hasznalasa

39. a kapott adatokbdl — valamilyen j6l meghatarozott cél szerint — in-
formacio nyerése és interpretalasa.
A pedagdgiai esettanulmany szempontjabdél a napjainkban hasznalt el-
méleti keret Braun elméletét hasznalja, kiegészitve azt.

A humanokolégiai rendszer

= A humanokoldégia a természet és az ember kolcsonos
kapcsolataval foglalkozé tudomany. A természettu-
doméngl és a tarsadalomtudomany hataran helyezke-
dik el.*®

A humandkoldgiai rendszerszemlélet lényege, hogy a tanuld fizikai-
biologiai szintjétdl kiindulva, egyre bévulé tartalmakkal foglalkozzon a pe-
dagdgiai esettanulmany, ez adhatja az alapjat a problémafeltarasnak, illet-
ve ezt kdvetben a pedagdgiai beavatkozas tervének elkészitésének.

Az egyre béviilé tartalmak, szempontok a kdvetkezok™:

40. A gyermek fizikai-biolégiai allapota

41. A gyermek intrapszichés szintje

42. A gyermek interperszonalis kapcsolatai

43. A gyermek helye a csaladban, k6zésségekben, stb.
44. A gyermek lakéhelyi kdrnyezete

45. A gyermek kulturaja, mint identitas

179CSiKOS Cs.: A pedagégiai értékelés Uj iranyzatai

In.:http:/www./ofi.hu/tadastar/pedagogiai-ertekeles
180 1 ttp://hu.wikipedia. org/wiki/HUMY%C3%A1n%C3%B6kol%C3%B3gia

181 N. KOLLAR K. SZABO E.: Pszicholégia pedagégusoknak Osiris Kiadé Budapest
2004.
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46. A gyermeket korulvevd Ossztarsadalmi kdzeg, allami intézme-
nyek, szolgaltatasok, intézkedések

& ,Helyezze be” sajat magat e rendszerbe, gondolja at, milyen jel-
lemzbket tudna megfogalmazni jelenlegi allapotaval kapcsolat-
ban!

A megismerési lista alapjan elkészitett esettanulmany

A megismerési lista harom, meghatarozé skala alapjan foglalja 6ssze a

tanuld jellemzéit, ezek az alabbiak:

— BS - Biolégiai statusz: Egészségjellemzdk; Kértorténet; Testi ké-
pességek; Edzettségi allapot; Stb.

— SS — Szociolbgiai statusz (szocio-6kondmiai statusz): A csalad
szociokulturalis statusza; Telepulés jellemzdk; Iskolajellemzdk;
Szociometriai statusz; Stb.

— PS — Pszicholégiai statusz. Onismeret, eénkeép; Erzelem; EQ, mo-
tivaltsag; Attitid, szorongas, értelem; Kulcskompetenciak; Intelli-
gencia (1Q); Ismeretek; Akarat; Viselkedés, magatartas, stb

A megdfigyelési szempontsor alapjan elkészitett esettanulmany

A pedagdgiai esettanulmanyban gyakran hasznalt megfigyelési szem-
pontsor kidolgozasa Porkolabné Balogh Katalin nevéhez koéthetd.'®* E
szempontsor alkalmas a tanulé objektiv megfigyelésére és az ebbél addédéd
kovetkeztetések levonasara.

Medfigyelési szempontsor

A pedagdgiai tevékenység soran szerzett tapasztalatok, észrevételek a
tanulé értelmi fejlédésére vonatkozdan

— Figyelme: (koncentralt, kitartd, rendszeres, kevésbé tartdés, nem
rendszeres, képtelen figyelmét dsszpontositani stb.)

— Megértése, felfogasmaodja: (gyors és biztos, lassu, de biztos, las-
su és bizonytalan, gyors, de felszines stb.)

— Emlékezete: (kbnnyen értelmesen jegyez meg, kdnnyen mecha-
nikusan jegyez meg, nehezen hianyosan jegyez meg, verbalis
emlékezete van, vizualis emlékezete van, motorikus emlékezet
jellemzi stb.)

82 PORKOLABNE BALOGH K.: Kudarc nélkiil az iskolaban Alex-typo Kiad6é Budapest
1992.
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Medfigyel6képessege: (egészre Iényegre iranyuld, egy terileten
alapos, erésebb iranyitasra szorul, lényegtelen esetleges jegyek-
re iranyul stb.)

Gondolkodasa: (fejlett kombinativ készség jellemzi, logikus kovet-
keztetés jellemzik, fejlett absztrahalé készsége van, iranyitassal
problémamegoldasra képes, 6nallé problémamegoldasra képes,
problémamegoldasra nem képes, felszines gondolkodas jellemzi
sth.)

Erdeklédése: (sokoldalu, tartés, egy teriletre koncentral, sokolda-
lu felszines, kialakult, valtozo stb.)

Tanulasmaddja: (kbnnyen értelmesen eredményesen tanul, lassan
értelmesen tanul, nehezen kevés eredménnyel tanul stb.)
KifejezOkészsége: (fejlett szobeli vilagos pontos, fejlett irasbeli vi-
lagos pontos, nehézkes, pontatlan stb.)

Munkatempdja: (gyors, atlagos, lassu)
Egyéb észrevételek a tanulé értelmi fejlédésére vonatkozéan.

A tanulo viselkedésére, jellemvonasaira vonatkozo észrevételek

Az iskolai munkaban: (térekvd, készséges, megbizhatd, alapos,
hangulata szerint valtozo, megbizhatatlan, zavar6, ellenszeguld
stb.)

Tarsaival szemben: (segit6kész, baratsagos, élénk, egyuttmiko-
dé, nyilt, fegyelmezett, szerény csendes, zarkézott, passziv, ér-
vényeslulésre t6r6, 6nz8, uralkodo, stb.)

Onértékelése: (megalapozott, kiegyensulyozott, jogos 6nbiza-
lommal rendelkezik, felértékeli énmagat, tulzott magabiztossag
jellemzi stb.)

Fegyelmezettsége: (meggy6z6désbdl fegyelmezett, érzelmi indi-
tékokbdl fegyelmezett, félelembdl fegyelmezett, elismerésért fe-
gyelmezett, fegyelmezetlen, rendbonté stb.)

Akarati vonasok: (kitartd, szava-all6, valtozd szorgalmu, biztatast
igényld, akarati eréfeszitésre nem képes stb.)

Erzelmi élete: (vidam, lelkes, optimista, lobbanékony, kiegyensu-
lyozott, tartozkodod, zarkozott, szeszélyes, ingerlékeny, kdtekedd,
félénk, visszahiz6dod, szorongo stb.)

Reagalasa a jutalmazasra, blntetésre:(tartésan, mélyen érinti,
kissé érzéketlen, rovid ideig hatékony, elharitja, onigazolast ke-
res, agressziv, dacos, megsértédik, nehezen viseli el a biralatot
stb.)
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Az ofthoni tanulas
— Mennyi id6t vesz igénybe.
— Hogyan tanul (6nalléan, segitséggel stb.)
— Megvannak-e az eredményes tanulas feltételei.

— Mennyi a gyermek szabadideje, mivel tolti ezt szivesen (jaték, ol-
vasas, szamitogepezés, sport sth.)

— A szlléknek van-e problémajuk a gyermek otthoni tanulasa kap-
csan.

A tanulé iskolai tanulmanyi eredménye

A tanulé iskolai teljesitményét célszerli Osszefoglalé tablazatba
elkésziteni. Ez tartalmazza a tanuld bizonyitvanyinak eredményeit.
Hasznos lehet a gyermek egyéb eredményeit is feltlintetni (pl. sport,
mivészet stb.)

A tanulé csoportban elfoglalt helye

A tanulo osztalyon kiviili tevékenysége
—  Orén kiviili iskolai tevékenységét (pl. szakkér, stb.)
— Iskolan kivili tevékenységét (magan nyelvtanar, stb.)
—  Figyelemre mélté eredményeit.

Palyaérdeklédés palyavalasztasi szandék

E téma kidolgozasanal a gyermek életkorat fokozottan figyelembe kell

venni. Erdemes végiggondolni, hogy:

—  Mi motivalja a tanul6 palyavalasztasat?

— Palyaelképzelése realis-e?

— Milyen valtozasok vannak az évek mulasaval.

& Feladat: Iskolai hospitalas alatt figyeljen meg egy tanulét, ezutan

készitsen interjut vele és az osztalyfénokével, majd készitsen

minderrdl emlékeztetd feljegyzést! Amennyiben probléma merul
fel, hatarozza meg azt!

Amennyiben a tanuléval kapcsolatban probléma merdl fel, a pedagé-
gusnak a tanuléi megismerés és probléma definialasa utan beavatkozasi
tervet kell kidolgozni a tanuld érdekében. Ehhez az egyes tanulok eréssé-
geit és gyengeségeit bemutatd rendszer segitséget adhat.
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Leggyakrabban hasznélt tartalmi egységek az esettanulmany
elkészitésében'®

E fejezetben a ma leggyakrabban hasznalt esettanulmany szempontso-
ra kerl bemutatasra.

Fo6bb tartalmi egységei:
47. Problémafelvetés, célmeghatarozas
48. A megismeréshez alkalmazott konkrét modszerek bemutatasa

49. Vizsgalati eredmények, megallapitasok, az alkalmazott modsze-
rek alapjan nyert adatok bemutatasa, értelmezése

50. Az adatok alapjan tervezett pedagogiai beavatkozasok kidolgoza-
sa

Problémafelvetés, célmeghatarozas

Az esettanulmany elején jelezzik, hogy kirél irjuk azt és miért. A sze-
mélyiségi jogokra valo tekintettel az esettanulmanyban a tanulorél szemé-
lyes adatait, amibél felismerheté nem lehet szerepeltetni, el kell fedni.
(név, pontos szilletési datum, lakhely, iskola neve, osztaly pontos megne-
vezése) Azokat a tlineteket, tinet-egyltteseket tartalmazza, amelyeket a
pedagodgus tapasztal, ami miatt ugy gondolja, hogy a tanulora vonatkozo
adatokat rendszerezni, 6sszegezni kell.

(pld: XY. 17 éves fiu, 10. osztalyos tanuld, az elmult félévben egyre
gyakoribba valt, hogy napokat hianyzik az iskolabdl, tanulmanyait elha-
nyagolja, én vagyok az osztalyfénoke, és szeretném, abban segiteni, hogy
eredmeényesen befejezze az iskolat)

A megismeréshez alkalmazott konkrét modszerek

A tanulé megismerési mdédszerek (megfigyelés, interju, dokumentum-
elemzés, kérd6iv) kdzul kivalasztasra kerul, hogy melyeket alkalmaztunk
az egyes tanuldi jellemzdk feltérképezésére:

(pld: a tanuld otthoni tanulasi szokasait kérddives médszerrel, tanulma-
nyi eredményeit dokumentumelemzéssel, csaladi korulményeit a szllovel
folytatott interju modszerével vizsgaltam.)

Vizsgalati eredmények, megallapitdsok, (az alkalmazott moddszerek
alapjan nyert adatok bemutatasa, értelmezése)

183 DAVID M., ESTEFANNE, HIDVEGI, LUKACS,FARKAS: Hatékony tanulémegismerési

technikdk. SuliNova Kézoktatas-fejlesztési és Pedagdgus-tovabbképzési Kht. 2006.
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Osszegezziik a vizsgalati modszerekkel nyert adatokat, és levonjuk a
szikséges kovetkeztetéseket. Figyelembe vesszik mas szakemberek
vizsgalati eredményeit is, ha van ilyen. Az adatokat a személyiséglap fel-
epitésének megfeleléen célszerl rendszerezni.

(pld: Csaladi hattér megismerésére tervezett interjubdl, az adatok azon
tényez6it, melyek szintén elbidézhetik, felerésithetik, fenntarthatjak a prob-
lémat).

Az adatok alapjan tervezett pedagobgiai beavatkozasok

A vizsgalati eredmények alapjan megtervezziik, hogy milyen pedagogi-
ai modszerekkel oktassuk, neveljik, fejlesszik a tovabbiakban tanitva-
nyunkat.

Ennek érdekében az alabbi lépések atgondolasa és megfogalmazasa
javasolt:

— Eldéntjik, hogy sziikség van-e a tanuld fejlesztése érdekében
mas szakértelem/ kompetencia bevonasara, ha igen, milyenre:
(pld: pszichologus, vagy gyermekvédelmi szakember bevonasa
indokolt-e az tanuld problémajanak kezeléséhez.) Ha a gyermek
eérdekében tovabbi vizsgalatokat is szikségesnek tart, a pedago-
gus felveszi a kapcsolatot a megfelel szakemberrel.

— Fontos az iskolai feladatok meghatarozasa, a tanar sajat kompe-
tenciajaba tartozé pedagodgiai beavatkozasok tervezése. Ennek
harom tipusat célszerl atgondolni:

— A tanulé iskolan beliili, de tanéran kiviili fejlesztési lehetésé-
geit (pld: korrepetalas, fejleszté 6ra, szakkoér, tanulmanyi ki-
randulas, tanuléparok kialakitasa stb.)

— A tanul6 tandran bellli fejlesztési lehetéségeit. (pld: differen-
cialasi médszerek)

— A szil6k szamara biztositott pedagdgiai tanacsadast,
egyuttmikodeést

& Tanulmanyozza at a példaesetet! Gondolja at, milyen pedagdgiai
beavatkozasi lehetéségeket lat ebben az esetben!
Példaeset™

Problémafelvetés, célmeghatarozas

S. Anna, 17 éves 10. osztalyos egészséglgyi szakkdzépiskolaba jar.
Egy kisfaluban lakik, a 20 km-re levé kisvarosban tanul. Az utébbi idében a

184 Dr. HATVANI Andrea esettanulmanya
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viselkedése megvaltozott, a koraban tisztelettudo lany tanaraival szemte-
lenné valt. Az iskoldbdl rendszeresen elkésik. A diaktarsaival is sokszor
indulatos, kiabal. Tanulmanyi eredménye is romlott. A gyermek osztalyfé-
ndkeként szerethném a magatartasvaltozas és tanulmanyi eredmény rom-
las hatterét megismerni, és a tanulé fejl6dését optimalis iranyba terelni.

A tanulé megismerésben alkalmazott modszerek

A gyermek fejl6édésére és a csaladra vonatkoz6 adatokat a szul6vel
folytatott interjuval gyQjtom 6ssze. A tanuld képességére vonatkozo adato-
kat a tanulasi er6sségek kérdbivvel és a bizonyitvanyok dokumentum-
elemzésével végzem. Erdeklédését és otthoni tanulési szokasait a tanuld-
val készitett interjuval vizsgalom.

Vizsgalati eredmények

Anna magas, vékony testalkatl lany. Szemét er6sen kihluzza fekete
szemceruzaval, altalaban fekete ruhakat hord.

Edesanyja 40 éves f6apoléné a helyi korhaz apolasi osztalyan, édesap-
ja 42 éves miszerész, mind a ketten érettségiztek.

Egy kis faluban laknak egy régi paraszthazban, rendezett koralmények
kozott. Annanak kuldn szobdja van.

A szulék egyutt élnek. Annan kivial nincsen gyerekuk. Négyen laktak a
nagymamaval, annak négy évvel ezelétti halalaig. A nagymama hosszu
betegség utan hunyt el. Az iskolaval inkabb az édesanya tarja a kapcsola-
tot, mivel az édesapa egy éve Németorszagban dolgozik, és csak havonta
jar haza. 1992. aprilis 12-én sziletett 8 hénapra. 2200 gramm és 47 cm
volt. Természetes szilés volt. Lemaradasat hamar behozta, a mozgas és
beszédfejlédése a szlilék elmondasa szerint 13 hénaposan jart, 12 héna-
posan mondta ki az elsé szavakat. Ovodaban csak négy és fél évesen
kerult, mivel az édesanyja korabban munkanélkiliként otthon volt. A gye-
rekek k6zé kdnnyen beilleszkedett. Koraszilottsége miatt iskolaéretlennek
nyilvanitottak: egy évvel késdbb ment iskolaba. Az iskolaba is kdnnyen
beilleszkedett, j6 tanul6 volt.

A kozépiskolaba egyedul j6tt volt iskolatarsai kdzul. Azért ezt az iskolat
valasztotta, mert az édesanyja is idejart. Uj osztalytarsai koziil senkivel
nincs szorosabb kapcsolatban, baratait mas iskolakbdl, féleg a kozeli gim-
naziumbol valasztja.

Mivel ingazé viszonylag késén ér haza, de édesanyja még késébb igy
nem tudja ellendrizni otthoni tanulasat. Szabadidejében sokat olvas, féleg
fantasy regényeket, illetve szivesen jar ki a barataival, akik egy részét az
édesanya nem ismeri. Szivesen sportol is, f6leg futni szeret. Rajzolni na-
gyon szeret, sokat is készit grafikakat.
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KERDOIV Tanulési er6sségek:

Nyelvi Logikai- Testi- Téri Inter- Intra- | Zenei
matema- | mozgasi perszo- per-
tikai nalis szo-
nalis

Atlag 3.7 2.4 3.65 3.98 2.34 2.65 3.28

DOKUMENTUMELEMZES Bizonyitvényok eredményei:

Tantargy 5.0szt. | 6.0szt. | 7.0szt. | 8.0szt. | 9.0szt. | 10.0szt.
féléves
Magatartas 5 3 5 4 3 3
Szorgalom 5 3 4 4 3 3
Magyar nyelv 5 4 5 4 5 4
és irodalom
Angol nyelv 5 4 5 4 4 4
Torténelem 5 4 5 5 5 4
Matematika 5 3 3 3 2 2
Fizika - - 4 3 3 2
Kornyezetismeret 4 4 - - -
Biologia - - 4 3 2 2
Kémia - - 3 2 2 2
Enek-zene 5 5 5 5 - -
Rajz 5 5 5 5 - -
Testnevelés 4 5 4 4 4 4
Anatomia - - - - 2 2
Apolastan - - - R 3 3
INTERJU:

Erdeklédés és az otthoni tanulasi szokasok megismerésére:

Anna legjobban a torténelmet, a magyart szereti, érdekli még az angol.
Korabban nagyon szerette a rajzot, és az éneket is, sajnalja, hogy ezeket
mar nem tanuljak.

A magyart azért szereti, mert szeret olvasni, bar szerinte a kételezék
nem a legérdekesebbek. A torténelemben kiléndsen a kdzépkor érdekli,
minden, ami a fantasy regények vilagahoz hasonlé. Az angolt szereti, mert
az interneten a fontosabb, fantasy rajongoi oldalakat igy tudja megérteni.
Rajzolni még most is szivesen rajzol, féleg fantdzia figurakat, mint elfek,
torpék vagy éppen trollok.

Olvasni olvas, de nem a tananyaghoz kapcsolédéan. Kézépkorrél azért
elolvasott egy-két konyvet, illetve a german és kelta mitoldgiardl is.
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Tobb szavaloversenyen is indult altalanos iskolas koraban, amiket
azonban sosem ért elhelyezést. Rajzversenyeken viszont még orszagos
szinten is ért el helyezést, rajzai amatér fantasy Ujsagokban megjelennek.

Hétkdznap 3-4 6ra kozt ér haza az iskolabdl, akkor ellatja az allatokat,
majd 1-2 érat tanul, utana vagy olvas vagy internetezik. Késééjjel, altala-
ban éjfél koril fekszik le. Hetente kétszer eljar futni a legjobb baratnéjével.
Péntek délutanonként a varosi mivel6dési hazba jar képzémivészeti
szakkorre, kéthetente péntek délutan szerepjatékot jatszik szintén a mive-
I6dési hazban 2 éve. A tévében féleg a misztikus thrillereket szereti, eze-
ket moziban is szivesen megnézi. Kevés baratja van, féleg a szerepjaté-
kos tarsai kozul.

Az adatok alapjan tervezett pedagogiai beavatkozasok
11.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

11.3.1 Osszefoglalas

Az esettanulmany mindazon egyéni tapasztalatokrol, élményekrdl, ta-
nulmanyokrdl, kdrnyezeti feltételekrdl és egyéb tényekrdl készitett feljegy-
zés, amelyek valamilyen jelentéséggel birhatnak az egyén problematikus
allapotardl, és annak kezelésérdl.”® Jelen esetben, a pedagdgiai esetta-
nulmany célja a tanuldkkal kapcsolatos problémakezelés, fejlesztés elése-
gitése. E témaban attekintettlik pedagdgiai esettanulmany készitésének
és szerepének fontossagat a tanuldk fejlesztésében. Tanulmanyoztuk a
pedagdgiai esettanulmany szempontjainak valtozasat, mint torténeti atte-
kintést. Ezt kdvetben részletesen attekintettlik a mai gyakorlat kialakulasat,
kiemelt figyelmet szentelve a rendszerszemléletl modellek tanulmanyoza-
sara.

11.3.2 Onellenérzé kérdések
51. Definidlja a pedagogiai esettanulmany fogalmat!
52. Jellemezze a rendszerszemlélet(i modelleket!

53. Jellemezze a humanokoldgiai rendszer szempontsora alapjan el-
készitett esettanulmanyt!

54. Jellemezze a megismerési lista alapjan elkészitett esettanul-
manyt!

55. Jellemezze a megfigyelési szempontsor alapjan elkészitett eset-
tanulmanyt!

185 W.D.FROHLICH: Pszicholdgiai szétar Springer Kiad$1996.
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56. Jellemezze a mai, leggyakrabban hasznalt tartalmi egységeket az
esettanulmany elkészitésében!

11.3.3 Gyakorl6 tesztek
Jeldlje be Brophy tantervi-értékelési integraciés modellje szerint a pe-

dagogiai értékelés Iényegi gondolatait!

1. Informaciét ad a kovetelmények mindségérol
Visszajelzést ad a tanulas folyamata szamara
Méri a kimeneti teljesitményt
Adminisztracion van a hangsuly
Megneheziti a tanar feladatat

a bk owbd

Jeldlje be Braun szerint a pedagdgiai értékelés két 6 pillérét!
1. Az adatok gyiijtésére alkalmas méréeszk6zok tervezése és
felhasznalasa

2. A kapott adatokbdl — valamilyen jol meghatarozott cél szerint
— informacio nyerése és interpretalasa.

3. Beszélgetés a tantestilet tagjaival.

4. A szulok tajékoztatasa

5. Adminisztracio

Jelolje be az altalanos megismerési lista {6bb komponenseit!
1. Anamnézis
2. Fejlesztési terv
3. Bioldgiai statusz
4. Pszicholégiai statusz
5. Szocialis statusz
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12 LECKE: AZ INTEZMENYES SEGITSEGNYUJTAS SZINTEREI: A
A PEDAGOGIAI SZAKSZOLGALATOK ES A SZOCIALIS
ELLATORENDSZER SZEREPE A PEDAGOGUS MUNKAJABAN

12.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

12.1.1 Célkitlizések

— A hallgaté megismerkedik az intézményes segitségnyujtas szinte-
reivel.

— A hallgato végiggondolja, milyen médon mikddhet egyitt a peda-
gogiai egyuttmikddés soran a fenti intézményekkel.

12.1.2 Kompetenciak

— A hallgaté képessé valik arra, hogy észrevegye, mikor valik szUk-
ségesse a tanulé tovabbiranyitasa ezen szolgalatokhoz.

— A hallgaté nyitott arra, hogy folyamatosan kdvesse a lakohely-
éhez kozel es6 szolgalatok mikodését, és az ott dolgozé szak-
emberekkel kapcsolatban legyen munkaja soran

— A hallgaté ismeri azon civil szervezeteket, alapitvanyokat, egye-
suleteket, amelyek a hallgat6 telepulésén vagy annak kornyékén
a pedagogiai szakszolgalatokhoz hasonlé tevékenységeket vé-
geznek.
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12.2 TANANYAG

A
tananyag

Iskola-
pszicholdgiai
ellatas

‘ . Logopédiai
ellatas

Palya-
valasztasi
tandcsadas

Agyoey-
pedagégiai
tanacsadas Tehetséges

korai tanulék
fejlesztés
Gyogy- Nevelési
testnevelés tandcsadds

19. abra: A lecke felépitese

12.2.1 Az intézményes segitségnyujtas szinterei

& Milyen — tanuléval kapcsolatos — problémaval fordulna szakérté-
hoz tanarként? Készitsen listat arrdl, hogy probléma esetén hova
fordulna, milyen specialis szaktudast igénylé szakember segit-
ségét varna el.

Ebben a fejezetben azt mutatjuk be, mi torténik abban az esetben, ha
valamilyen szempontbdl kiemelt figyelmet igényl§ tanuldval taldlkozik a
pedagodgus. Gyakran halljuk az alabbi kifejezéseket: specialis nevelési
igényd, beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézség, iskolaérettség,
korai fejlesztés, kiemelten tehetséges gyermekek, autizmus spektrumza-
var. Az itt felsorolt valamennyi terllet kildnleges banasmaddot igényel, és
az ezzel 6sszefiggb beavatkozasokat a pedagdgiai szakszolgalatok és
egyeéb szocialis szervezetek koordinaljak és folytatjak le.
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12.2.2 A pedagogiai szakszolgalatok

# Gondolja végig, mit hallott eddig a pedagdgiai szakszolgalatok-
rol?

2013-ban az eddig kilénb6z6 fenntartatasban és mikodtetési
formaban funkcionald szakértbi bizottsagok, nevelési tanacsadok, be-
szédjavitd intézetek és egyéb szakszolgalati feladatot ellatd intézmények
egy pedagdgiai szakszolgalati intézményben egyeslultek (Lasd. 15/2013
(1. 26.) EMMI rendelet). Az uj rendszerben jarasonként és tankeruleten-
ként alakitottak ki tagintézményeket, amelyek a megyei szinten szerve-
zett szakért8i bizottsagi és palyavalasztasi tevekenységen kivll a peda-
gogiai szakszolgalat eddigi nyolc feladataért is felelnek. 2013
szeptemberétél tehat az eddig nyolc feladatot ellaté pedagogiai szak-
szolgalati rendszer két Uj funkcioval bévilt: minden megyében elindult az
iskola- és évodapszicholdgiai ellatas, valamint a kiemelten tehetséges
gyermekek, tanuldk gondozasa. igy a pedagdgiai szakszolgalat a kdzne-
velési torvény alapjan mar tiz feladatot végez. A gydgypedagdgiai ta-
nacsadas, korai fejlesztés, az oktatas és gondozas mellett a fejlesztd
nevelés, a tanulasi képességet vizsgald szakértdi és rehabilitacids tevé-
kenység, tovabba az orszagos szakértdi és rehabilitacios tevékenység, a
nevelési tanacsadas, a logopédiai ellatas, a tovabbtanulasi, palyavalasz-
tasi tanacsadas, valamint a konduktiv pedagdgiai ellatas, a gyogytestne-
velés tartozik a szakszolgalat feladatai k6zé.

& Fogalmazza meg a gyermek szuléje szamara, hogy gyermeké-
nek szakértdhoz kellene fordulnia! Figyeljen arra, hogy:

—  tényeket kdz4ljon, ne mindsitsen

— sajat érzéseit fogalmazza meg azzal kapcsolatban, hogy fon-
tos a specialis segitségnyujtas a tanulé szamara, és On sze-
retné, ha a tanuldja a legjobb eredményeket érné el

— vazolja, milyen kodvetkezményei lehetnek a beavatkozasnak
és a be nem avatkozasnak.
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12.2.3 A pedagogiai szakszolgalatok munkatarsai

konduktor

<
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20. abra: A pedagogiai szolgalatok munkatarsai

Ahogy az abran is lathatd, a szakszolgalat altal koordinalt feladatok
végrehajtasa szamos szakember egylttmikddését igényli. A kdvetkezd
fejezetben bemutatasra kerul§ feladatok ugyanis legtobbszdr komplex
megkozelitést igényelnek (példaul egy szakért6i vélemény megalkotasa
tobb tudomanyterulet szakértéjének véleményezését, konzultaciéjat igény-
li, mielétt a dontést meghoznak).

12.2.4 A pedagdgiai szakszolgalat f6bb feladatai

% Keressen fel egy Pedagdgiai Szakszolgalatot az On lakohelye
kdzelében, és figyelje meg részletesen az ott folyd munkat, a ki-
I6nb6z6 munkatarsak egyuttmikodését, stb. (elsd Iépésként ér-
demes a Szolgalat honlapjat megtekinteni). Benyomasairol ke-
szitsen kb. 1 oldalas dnreflexiét!

12.2.4.1 A gyégypedagdgiai tanacsadas, korai fejlesztés

& Gondolja végig, mit hallott korabban a korai fejlesztésrél! Mit
gondol, milyen problémaval rendelkez6 gyermekeknél indokolt
az igénybe vétele?
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A korai fejlesztés és gondozas tevékenységei kozé a komplex gyogy-
pedagodgiai fejlesztés, tanacsadas, a tarsas, a kommunikacios és nyelvi
készségek fejlesztése, a mozgasfejlesztés és a pszicholdgiai segitség-
nyujtas tartozik. A korai fejlesztés és gondozas megkezdésére a szakértdi
bizottsag tesz javaslatot. A szakértéi bizottsag a tizennyolc hénapnal fiata-
labb gyermek szakért6i véleményét a gyermek kilon vizsgalata nélkdl, a
gyermekneurologiai szakorvos altal felallitott diagnosztikai vélemény és
terapias javaslat alapjan is elkészitheti

A fejlesztés a gyermek allapota alapjan egyéni, vagy csoportfoglalkoza-
son, illetve vegyesen — egyéni és csoportfoglalkozason — is torténhet. %

12.2.4.2 Nevelési tanacsadas

— Els6dleges feladata a szlilével az els6 problémafeltard be-
szeélgetés lebonyolitasa, a gyermek, a tanul6é adaptiv viselke-
désének, szocialis érettségének felmérése, ennek eredmé-
nyeképpen tanacsadasban részesités vagy a szakszolgalati
ellatasba vétel szikségességének meghatarozasa

— Segitség nyujtasa a gyermek csaladi-, és ovodai nevelésé-
hez, a tanul6 iskolai neveléséhez és oktatasahoz, ha a gyer-
mek, tanuldé egyéni adottsaga, fejlettsége, képessége, tehet-
sége, fejlédésének Uteme indokolja

— Pszichés éllapot feltarasat célzo vizsgalat végezése és szak-
ertéi vélemény készitése.

— Pedagogiai, pszicholégiai tamogatast, fejlesztést, terapias
gondozast nyujt a gyermeknek, a tanuldénak, tdmogatja a csa-
lad neveld, a pedagogus neveld és oktaté munkajat, szlikség
esetén segiti a nevelési-oktatasi intézmények és a csalad
kapcsolattartasat.

—  Pszicholégiai, gydgypedagdgiai, pedagogiai tanacsadast biz-
tosit, és konzultaciés lehet6séget nyujt a gyermekek, a tanu-
|6k sziilei, pedagdgusai részére.'®’

12.2.4.3 Logopédiai ellatas

= Logopédiai ellatas: feladata a beszédinditdas, a hang-
beszéd- és nyelvfejlodési elmaradas, a beszédhibak és a
nyelvi-kommunikaciés zavarok javitasa, a diszlexia, a

186 Az emberi erdforrasok minisztere 15/2013. (I1.26.) EMMI rendelete a pedagégiai

szakszolgalati intézmények mikodéseérdl
Az emberi eréforrasok minisztere 15/2013. (11.26.) EMMI rendelete a pedagdgiai
szakszolgalati intézmények mikddésérdl
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diszortografia, a diszgrafia, a diszkalkulia kialakulasanak
megel6zése a beszéd technikai és tartalmi fejlesztését
szolgalé logopédiai terapias foglalkozason.

A logopédiai ellatas igénybevétele dnkéntes alapon torténik. A logopé-
diai ellatas keretében el kell végezni az évodai nevelésben részt veve,
otodik életéviiket betdlidtt gyermekek beszéd- és nyelvi fejlettségének
alapvizsgalatat, szirését, és ennek eredménye alapjan sziukség szerint a
gyermek tovabbi pedagdgiai, pszicholdgiai, orvosi vizsgalatanak kezde-
ményezését.

Részletes logopédiai diagnosztikai vizsgalat és logopédiai vizsgalati vé-
lemény alapjan kell a gyermek tovabbi logopédiai ellatasat megszervezni,
ha az alapvizsgalat, sz(irés eredményei alapjan ez sziikséges.*®®

# Fogalmazza meg, On szerint milyen életkorban érdemes a kii-
16nb6z8 beszédproblémakkal logopédus szakemberhez fordulni!
Alkosson véleményt arrdl, hogy pl. a szakképzé, ill. szakiskolak-
ban szikség van-e ilyen jellegl tamogatasra a tanulok felé!

12.2.4.4 Tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadas

= Tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadas: feladata a
tanulé adottsagainak, tanulasi képességének,
iranyultsaganak szakszerli  vizsgalata, és ennek
eredményeképpen iskolavalasztas ajanlasa. A tanacsadas
soran figyelembe kell venni a tanulé személyes adottsagait
és érdekl6dését.

A tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadas keretében nyujtott tajé-
koztatas el6segiti a tanuld palyavalasztasat, figyelembe véve az egyéni
tulajdonsagokat és a foglalkoztatasi lehetéségeket.

A tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsado a javaslatait a tanuldé meg-
hallgatasa, sziikség szerinti vizsgalata és az érintett pedagoégusok véle-
ménye alapjan alakitja ki. A tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadas
pedagodgiai, pszicholdgiai, egészségugyi tajékoztatassal, kiadvanyokkal
segiti az iskolai palyaorientacios tevékenységet.'®

& Gyljtse 6ssze, tapasztalatai szerint milyen hatranyokkal jarhat a

nem eléggé atgondolt palyavalasztasi dontés! Mit tehet ilyen
esetben a tanar, illetve a tanul6?

188 Az emberi eréforrasok minisztere 15/2013. (11.26.) EMMI rendelete a pedagogiai

szakszolgalati intézmények miikodésérd|
Az emberi eréforrasok minisztere 15/2013. (11.26.) EMMI rendelete a pedagdgiai
szakszolgalati intézmények mikddésérél
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12.2.4.5 Gyoégytestnevelés

= A gyogytestnevelés feladata a gyermek, a tanulé specialis
egészségiigyi célu testnevelési foglalkoztatasa, ha az
iskolaorvosi vagy szakorvosi vizsgalat gyogytestnevelésre
utalja.

A gyoégytestnevelés megszervezése, személyi feltételeinek biztositasa
az Intézmény feladata a Kdzpont altal kijeldlt nevelési-oktatasi intéz-
ményekben. Abban az esetben, ha a szukséges feltételek rendelkezésre
allnak, a tanuldk részére heti egy tanoérai foglalkozas keretében Uszas oérat
kell szervezni.

190

& Gondolja végig, tanarként kiknek ajanlana a gyogytestnevelés
lehetéségét? Tapasztalatai szerint mekkora igény mutatkozik er-
re? Mitdl lehet hatékony?

12.2.4.6 Iskolapszicholégiai, 6vodapszicholégiai ellatas

190

191

= Iskolapszicholégiai, 6vodapszicholégiai ellatas feladata: a
pedagégiai szakszolgalati intézményben a nevelési-
oktatasi intézményekben dolgozé  pszichologusok
munkajanak osszefogasa és segitése, melyet az iskola- és
6vodapszicholégus feladatok koordinatora lat el.**

Az iskolapszicholégus az alabbi feladatokat végzi:

— Az iskolaban, a pedagodgiai folyamatban megjelené problémak,
akadalyok megértésében, okainak feltarasaban, és szikség

esetén a problémak korrekciojaban segit sajat eszkozeivel.
—  Preventiv eszkdzdkkel csOkkenti a lehetséges problémak szamat.

— Segitséget nyujt a gyereknek abban, hogy sajat magat és a
problémat alaposabban megértse, és tanacsot ad abban, hogy 6

maga mit tud tenni a probléma megoldasaért.

— Segitséget ad a szlilének gyermeke pontosabb megértéséhez, és
tanacsot ad abban, hogy hogyan vehet részt a szul6 a probléma

megoldasaban.

— Segitséget ad a pedagogusnak a probléma alaposabb

megértéséhez, Gtleteket, eszk6zoket ad a megoldashoz.

Az emberi er6forrasok minisztere 15/2013. (11.26.) EMMI rendelete a pedagdgiai

szakszolgalati intézmények mikodéseérdl

Az emberi eréforrasok minisztere 15/2013. (11.26.) EMMI rendelete a pedagdgiai

szakszolgalati intézmények mikddésérdl
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— A problémak feltarasakor a pszichologus soha nem biinbakot,
hanem mindig ok-okozati Osszefliggéseket, és megoldasokat
keres. Megprébalia a felmerilé problémat a lehet6
legalaposabban, legtébb oldalardl megismerni.

— Az iskolapszicholégushoz fordulhat a pedagodgus, a szil6, és
maga a tanuld is segitségért. A pszicholégus a problémafeltarast
és segitségnyujtast konzultaciés (tanacsadoi) keretek kdzt végzi.

— A konzultacios kereteken tulmutaté problémak (pl: pszichiatriai,
pszichoterapias, gyogypedagadgiai, csaladterapias, stb. indikacio)
esetén az iskolapszichologus a szll6t és a didkot a megfelel
szakemberhez iranyitja.

— Az iskolapszicholégusnak titoktartasi kotelezettsége van:
kizardlag akkor beszélhet a feltart problémakrél a pedagoégussal,
ha ez a gyerek iskolai j6l-léte szempontjabdl nélkilozhetetlen és a
sziil6 vagy a diak erre kifejezetten felhatalmazza.'®

& Tanora végén 6nhdz fordul lelki problémajaval az egyik tanuléja.
Milyen szempontokat venne figyelembe, amikor eldonti, hogy a
probléma megoldasahoz elegendé az On pedagbgusi kompe-
tenciaja, vagy pszicholégusi kompetencia szikséges?

12.2.4.7 Kiemelten tehetséges gyermekek, tanulék gondozasa

A Pedagdgiai Szakszolgalatok nem csak a hatranyaik miatt ,nehezitett
palyan” induldé tanuldkkal foglalkozik, hanem azokkal is, akik valamilyen
terlleten kiemelkedd tehetséget mutatnak. Az 6 fejlesztésilikhéz az alabbi
feladatokkal jarulnak hozza a Szolgalatok munkatasai:

1) korai tehetség-felismerés, tehetségazonositds, amelynek soran
a tehetség életkori megjelenését figyelembe kell venni.

2) a tehetséges gyermek személyiségfejlédésének tamogatasa,
sziukség esetén tovabbi megsegitésre iranyitas.

3) dnismereti csoport szervezése és vezetése a tehetséges gyer-
mekek részére.

4) tanacsadas, tamogatas a szul6nek.

5) konzultaci6 a pedagogus részére.

6) k6zds tehetség-tanacsadasi forum szervezése.

7) specialis tehetségprogramban valé részvételre javaslat adasa.

8) a tehetségazonositds, a tehetséggondozas feladatat ellatod
pszichologus szakmai kapcsolatot tart a feladatellatasi korzeté-

192 http://iskolapszichologia.hu/portfolio/az-iskolapszichologus-feladatai/
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ben mikddd tehetségfejleszté programok vezetbivel és az isko-
lapszicholégussal, 6vodapszicholégussal.

9) javaslatot tesz a tanulé szamara a tehetségprogramba t6rténd
bekapcsolédasra.

10)kimeneti mérések elvégzése.

11)tehetségfejleszté miihelyek vezetdi szamara konzultaciés lehe-

téség biztositasa, melyet a tehetséggondozdé koordinator lat
e|.193

12.2.5 Nem allami fenntartasu, specialis fejlesztést végzo
szervezetek (egyesiiletek, alapitvanyok)

A szakértdi bizottsag a korai fejlesztés és gondozas, a fejlesztd neve-
Iés, az dvodai nevelés, az iskolai nevelés-oktatas, a kollégiumi ellatas biz-
tositasa céljabol nem helyi dnkormanyzati vagy nem allami szerv altal
fenntartott intézményt akkor jelélhet meg fogado intézményként, ha az
szerepel a kdznevelés fejlesztési tervben, vagy a fogadd intézmény és a
sziil6 kdzos nyilatkozatban kéri a gyermek, tanulé elhelyezését.***

Szamos egyesilet és alapitvany foglalkozik még emellett kilonleges
banasmaddot igényl6 gyerekekkel (specialis fejlesztés, mlvészeti nevelés).
Itt 6nkéntesek bevonasaval fontos problémak megoldasaért dolgoznak a
szakemberek, akik gyakran maguk is érintett szUl6k.

& Tajékozodjon az alabbi linken talalhato alapitvanyok és szerve-
zetek mikodésérél. Keressen hasonlokat a lakhelye kdzelében!

https://sites.google.com/site/igazgyongyegyesulet/

http://aosz.hu/
http://www.koraifejleszto.hu/index.php?In=hu&p=text&id=3&m=1000
http://www.kekpont.hu/

12.2.6 A Pedagodgiai Szakszolgalatok elérhetéségei

& Gydjtse ki a Magyarorszagon miik6dd pedagdgiai szakszolgalat-
ok elérhetéségeit, koncentraljon féként a pontos helyszinekre, te-
lefonszamokra, email cimekre és (amennyiben elérheték) a web-
lapokra.

193 Az emberi eréforrasok minisztere 15/2013. (1.26.) EMMI rendelete a pedagdgiai

szakszolgalati intézmények mikodéseérdl
Az emberi eréforrasok minisztere 15/2013. (11.26.) EMMI rendelete a pedagdgiai
szakszolgalati intézmények mikddésérdl
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12.2.7 A mentalhigiénés segitségnyijtas egyéb intézményei

Fontos még megemlitenlink azokat az eseteket, amikor a tanulénal
személyiségfejlédéssel kapcsolatos zavarok Iépnek fel. Indokolt esetben
célszer(i a gyermekpszichiaterek vagy mentalhigiénés kdzpontok, csalad-
terapeutak segitségének igénybe vétele is.

& Gondolja végig, milyen pszichiatriai korképek igényelhetnek be-
avatkozast!

A leggyakoribb pszichés korképek, melyekkel kapcsolatban a
tanulék az ambulanciaval kapcsolatba kerulnek: depresszid, szoron-
gas, gyermekkori pszichdzis, kényszerbetegség, indulatkezelés-
szabalyozas zavarai, krizisallapotok(csaladi problémak, gyasz). Gya-
kori tovabba az autizmus spektrumzavar diagnosztikaja és egyéni fej-
lesztésuk. Hasznos még pszichoterapias és Onismereti csoportokon
valo részvétellk, kreativ foglalkozasok, relaxacié és autogén tréning
elsajatitasa.

& Neézzen utana az el6zéekben vazolt korképeknek, és gondolja
végig, talalkozott-e mar hasonlé problémakkal eddigi tanulasi-
tanitasi palyaja soran.

& Keressen olyan intézményeket, amelyek ilyen problémakkal fog-
lalkoznak (pl. Vadaskert Alapitvany, Kenézy Kérhaz Gyermek-
és Ifjusagpszichiatriai Osztaly), és tekintse meg a honlapjukon a
mikodésiket, feladatrendszertket!

Fontos intézmény tovabba a drogambulancia is, ahol barmely-
tipusu szenvedélybetegségben vagy figgdéségben szenvedd tanuld
kezelése torténhet, sulyosabb esetben (intravénas szerhasznalat) az
artalomcsokkent6 szolgaltatasok (pl. tlicsere program) bevonasa is
indokolt lehet. Ne felejtsiik el, hogy az utdbbi évtized soran igen gya-
koriva valt az un. designer drogok hasznalata, melynek pszichés és
szomatikus hatasai egyel6re a szakemberek szamara sem ismertek
teljes mértékben minden szer esetében (ami a szerek valtozatos 6sz-
szetételébdl és megjelenési formaibdl is kovetkezik).

& Gondolja végig a sajat, drogkérdés iranti attitidjeit. Hogyan vinné
be egy osztalyfénoki érara ezt a témat? Milyen esetekben érde-
mes beavatkozni a tanul6 érdekében? Kit érdemes bevonni a fo-
lyamatba? Hol talalhaté az On lakdhelye kdzelében ilyen ellato
hely?
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12.3 (")SSZEFOGLALAS, KERDESEK

12.3.1 Osszefoglalas

Ahogyan a fentiekbdl lathatjuk, a pedagdgiai szakszolgalatok feladatko-
re igen széles korl, az intézmeény vezetdje fontos koordinacios munkat
végez, mivel 10 feladatkdr iranyitasa és végrehajtasa komoly munkat igé-
nyel. Ahogy lathattuk, ezen feladatkorok 6sszehangolasa szamos szak-
ember egyuttmiikddését, 6sszehangolt munkajat és folyamatos informacié
cseréjét igényli a hatékony mikdédéshez. Minél korabban fedezik fel a
szakemberek a korrigaland6 problémat, annal nagyobb valdszinlséggel
mutatkozik majd szamottevd javulas, igy tehat a szakérték mellett termé-
szetesen a szul6k és az érintett gyermekek bevonodasa, aktiv részvétele
is nélkulozhetetlen. Fontos emellett a gyermekpszichiatriak, drogambulan-
cidk és egyéb mentalhigiénés kdzpontok mikédésének és elérhetésegei-
nek ismerete is, hogy indokolt esetben a pedagégus oda tudja iranyitani az
adott problémaval kizdé tanulot.

12.3.2 Onellenérzé kérdések

1. Mivel foglalkozik egy szakértéi bizottsag?

2. Kinek érdemes nevelési tanacsaddhoz fordulnia?

3. Milyen problémakkal érdemes gyermekpszichiaterhez fordulni?
4. Miért fontos a kiemelten tehetséges gyermekek gondozasa?
5

Mit kell els6sorban figyelembe vennie a palyavalasztasi szakem-
bernek a tanuléval valé munkaja soran?

6. Milyen problémak esetén nyujthat segitséget a logopédia? Emlit-
sen néhanyat!

12.3.3 Gyakorlé tesztek

1. Milyen nem allami fenntartdsu szervezetek segithetnek a kulonle-
ges banasmaddot igénylé gyermekeknek?
a. alapitvanyok
b. pedagdgiai szakszolgalatok
c. egyesiiletek
d. plazak

2. Milyen pszichés korképekkel talalkozhat egy pedagégus a mun-

kaja kdzben?
a. depresszié
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b. panikbetegség
C. szivritmuszavar
d. szorongas

3. Mi a gyijtébneve az Uj tipusu, nehezen azonosithaté drogoknak?

a. konténerdrogok

b. festédrogok

c. hajlékonydrogok
d. designer drogok
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13 OSSZEFOGLALAS (AZ EGESZ FELEVHEZ)

13.1 TARTALMI OSSZEFOGLALAS

A kommunikacio, a szakmai egyuttmikodés nélkildézhetetlen a peda-
gogusi munkaban. A tanaroknak ismerni kell az interperszonalis kommuni-
kacié sajatossagait, azonositani szikséges azokat, képesnek kell lenni a
szakmai szituaciokban szakszerlien, kozértheten, nyiltan, hitelesen
kommunikalni didkokkal, szll6kkel, kilénbdz6 szakterllet képviselbivel.
Mindehhez az elméleti attekintésen tul meg kell ismerni a sajat személyi-
ség fébb —témara vonatkozo- jellemzéit.

Az alapvet6 készségek nagy része nem vellinksziletett, ,eleve elren-
deltetett” készség, melynek megléte vagylagos vagy személytél fuggé;
sokkal inkabb tanulhatéak, fejleszthetéek, amennyiben kelléen nyitott és
onreflektiv a hallgatoé. Minél tébbet ismer meg a korulotte torténé esemé-
nyekbél, minél érdekl6débben fordul a tarsai felé és minél tébb oldalrol
kdzelit meg egy problémat, annal kdnnyebben fejlesztheti sajat és késdbb
a ra bizott fiatalok ezen készségeit is.

Az Onismeret és a személyiség fejlesztése specialis tréningcsoportok-
ban hatékony. A csoport bizonyos szamu emberként hatarozhaté meg,
akik kozott egy integraciohoz vezetd, minbdség, intenzitas szerint leirhatd
és részletezendd kohézidé van. A tréningcsoport kis létszama, és sajatos
csoportdinamikaja miatt specialisan alkalmas készségfejleszté foglalkoza-
sok modszereként. Ahhoz, hogy a készségeket megfeleléen tudjuk fejlesz-
teni, ismerni kell a tréningcsoportok el6készité fazisanak részleteit, a spe-
cidlis csoportfejlédés szakaszait, a csoporton belll mikédsé dinamikai
ismereteket, valamint a csoportvezetéshez sziukséges alapokat.

A kiégés szindroma egy bonyolult, tébbtényezés folyamat, mely lépcsé-
zetesen alakul ki. Legmeghatarozobb elemei a folyamatos munkahelyi
megterhelés és stressz, a munkahelyi kapcsolatok hianya és a tarsas ta-
mogatas csokkenése, valamint a teljesitmény csdkkenése, érzelmi, fizikai,
magatartasbeli és attitGdbeli valtozasokkal parosulva. A kiégés gyakran
Ujratermeli 6Gnmagat azaltal, hogy a személy a nem megfelel6 megklizdési
stratégiat valasztja. A szakirodalom alapjan egyértelmd, hogy leghatéko-
nyabbnak a megel6zés bizonyul, mely mély dnismereten és onreflexion,
valamint szamos moddszer tudatos alkalmazasan alapszik, amikor mar
kialakuldban van a kiégés, a kilonbdzb szakaszainal eltér6 modokon ér-
demes beavatkoznunk. Elharitdsaban nagy szerepe van a tudatositasnak,
képzésnek, amely felhivja a figyelmet a kiégés tuneteire és megfeleld
modszereket ajanl a leklizdésére.
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13.2 ZARAs

Kedves Hallgaté! Reményeink szerint a tananyagaink tanulmanyozasa
utédn mar nem érzi olyan tavol magatdl a témat, és fontosnak tartja a sajat
és leendd tanuldi személyiségfejlédésének folyamatos monitorozasat.
Legyen sz6 akar a kommunikaciordl, akar a konfliktuskezelési készségrol
vagy az empatiarol, egyarant fejleszthetének tekintjik ezeket, amennyiben
a leend6 pedagogus kelléen nyitott és onreflektiv, barmilyen, tanari palya-
hoz szilkséges készség fejleszthetd. Remélhetéleg mostanra érzi, hogy a
sajat mentalhigiénéjével vald folyamatos munka elengedhetetlen lesz ah-
hoz, hogy megelézze a kiégés szindromat, valamint a kiegyensulyozott
tarsas kapcsolatok fenntartasa alapvetéen meghatarozza késébbi munka-
jat. Az Uj ismeretekre és pedagogiai modszerekre, naprakész tudasra vald
igényesség és készenlét csokkentheti jovébeli tanitassal 6sszefuggd ne-
hézségeinek megjelenési esélyeit. A tanuléi megismeréshez hasznalt
modszerek tudatos alkalmazasaval, illetve a csoportban valé mikddésé-
nek, a csoportban zajlé6 folyamatoknak a megértésével hatékonyabban
mikodo iskolai csoportokat hozhat Iétre, ahol az egyéni kuldnbségek ér-
vényesllése ugyanugy lehetséges, mint a kézos vonasok felfedezése, és
az azokra valo tudatos épitkezés. Mivel a tanar a gyermekvedelmi jelz6-
rendszer része, természetesen Onnek is tudnia kell, hogy tanuloi testi-lelki
egészségének pillanatnyi allapotat —lehetéségeihez mérten- monitoroznia
kell, amennyiben megalapozott gyanuja merul fel arra nézve, hogy vala-
mely tanuléjaval kapcsolatban veszélyeztetettség all fenn, jeleznie kell az
igazgatonak, aki eljarast kezdeményezhet. Ekézben az is fontos, hogy jo
munkakapcsolatot apoljon a teriletileg illetékes pedagogiai szakszolgalat-
tal, hiszen nagyon komplex feladatrendszerével valds segitséget nyujthat
az On tanuldjanak problémaja megoldasahoz. Barmilyen kérdése mertilne
fel munkaja kdzben, ne szégyelljen rakeresni, vagy utana érdeklédni pél-
daul egy idésebb kolléganal, mivel ne feledje: a tanar sem mindentudoé.
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