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1 BEVEZETES

A tanari tevékenységre valo felkészulésben szikség van olyan pszic-
holdgiai ismeretanyag elsajatitasara is, amely elésegiti a tanarjelolt el-
igazodasat a konkrét tanulasi — tanitasi kérnyezetben. A ,Neveléslélektan
— egyeni banasmod” cim(i tananyag azokat az alapvet6 témakdroket dlel
fel, amelyek a tanarok mindennapi iskolai tevékenységének végzéséhez
szlikséges pszicholégiai ismereteket tartalmazzak. Az elméleti tan-
anyaggal és a hozza kapcsoldédd gyakorlati feladatokkal készitjik fel a
tanarjeldlteket a tanari palyan valo sikeres helytallasra.

1.1 Célkitliizések, kompetenciak, a tantargy teljesitésének fel-
tételei

1.1.1 Célkitiizés

A tananyag f6 célkitlizése a tanari tevékenységet meghatarozo pszic-
holdgiai ismeretek feldolgozasa, kulonos figyelmet szentelve az iskola
vilagara jellemz6 folyamatokra. Alapvet6 ismeretek nyujtasa az 6nszaba-
lyozd tanulassal kapcsolatban, illetve az 6énszabalyozé tanuléva valast
tamogatd moédszerek vonatkozasaban. Tovabbi cél a tanarjeldltek felké-
szitése a kuldnleges banasmaddot igénylé tanuldk felismerésére, haté-
kony nevelésére, oktatasara.

1.1.2 Kompetenciak

A tananyag elsajatitasat kdvetéen a hallgatok a kdvetkez6 ismeretek-
kel, készségekkel és nézetrendszerrel lesznek gazdagabbak:

Tudas:

— Meg tudjak nevezni a neveléslélektan fébb kérdéskaoreit, kilonds
tekintettel az iskola szocializacios szerepére.

— Fel tudnak sorolni olyan jelenségeket, melyek befolyasoljak a ta-
nulok tarsas kapcsolatainak alakulasat.

—  Kiemelt ismerettel birnak a tanulasrol, képesek lesznek felsorolni
tanulasfejleszté mddszertani eszkdzoket, oratervilkbe beépiteni a
tanulasi technikak fejlesztését.

— Meg tudjak hatarozni az integralt és szegregalt nevelés fogalmat,
elényeit és hatranyait.

11
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12

Meg tudjak nevezi és rendszerbe foglalni a kildnleges banasmo-
dot igényld tanuldk csoportjait, leirni ezen csoportok jellemzdit és
differencialasi igényeit.

Tudnak példakat mondani a kiilénleges banasmaodot igényld tanu-
IOk fejlesztésének eszkdztarabol.

Képességek:

Képessé valnak a neveléslélektan témakdrében onalléan infor-
maciot keresni és feldolgozni.

Képesek lesznek atgondolni, tervezni és fejleszteni a tanitas-
tanulas folyamatat az 6nszabalyozé tanuldéva valas szempontja-
bal,

Képesek lesznek tanulasi technikakat fejleszté feladatokat ter-
vezni az oratervikben.

Képessé valnak figyelembe venni a kulonleges banasmoddot
igényl6 tanuldk sajatossagait és ehhez megfeleléen tervezni pe-
dagdgiai tevékenységeiket.

Attitlidok/nézetek:

Elkotelezett az alapveté demokratikus értékek, az esélyegyenlé-
ség irant, el6itéletektél mentesen, az inkluzié szemléletét elfogad-
ja

Fontosnak tartja a tanulas tanitasanak problémajat, valamint elko-
telezett az 6nszabalyozo6 tanulova nevelés mellett

Erzékeny és nyitott a tanuldk tanulassal kapcsolatban felmeriils
kérdéseire, pozitivan viszonyul a tanulas tanitasanak problémako-
réhez

1.1.3 A tantargy teljesitésének feltételei:

A szakirodalom folyamatos feldolgozasa,
a leckékhez tartozé valamennyi feladat megoldasa,
1 teszt kérdéssor a félév elméleti ismeretanyagabdl.
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1.2 A kurzus tartalma

1.2,

1.3}
) 8 A kurzus Tanulasi
Célkit(izés, tartalma tanécsok,
kompetencidk (1-12-ig) tudnivalok
A tantargy 3

teljesitésének
feltételei

Gyakorlo-
tesztek

Proba- o/ Atantargy
vizsga (ku‘rzus)
cime

Zaro-
vizsga

13:1°
Tartalmi
osszefoglalas

Q
@

14.1.
Irodalom-

jegyzék

43:3;
Egyéb

1. abra: A kurzus tartalma
1. lecke: Bevezetés

. MODUL: Neveléslélektan
2. lecke: A szocializacié szerepe a tanuldi személyiség fejlédésében,

a csaladi és az intézményes szocializacio 6 jellegzetességei, az iskola
szocializacios funkcidja, szocializaciés zavarok

3. lecke: A tarsas kapcsolatok alakulasat érint6 jelenségek az iskola-

’r 7,

ban: személypercepcid, attitlidok elbitéletek

4. lecke: Az iskola tarsas vilaga, a tantermi kommunikacio jellegzetes-

ségei, az interperszonalis kapcsolatok sajatossagai és alakulasa az isko-
laban

13
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Il. MODUL: Tanulasmoédszertan

5. lecke: Az iskolai tanulas, mint informaciofeldolgozas, a komplex ta-
nulas szerepe a tudas kialakulasaban, a tanulas motivalasa, a metakog-
nicio szerepe a megismerésben. A tanulas tanitasanak felértékel6dését
meghatarozé tényez6k: nemzetkdzi monitoring vizsgalatok, élethosszig
tarto tanulas, informaciérobbanas, megvaltozott tanulasi kérnyezet

6. lecke: A tanulas fejlesztés altalanos kérdései, az indirekt és direkt
tanulasfejlesztés fogalma és legfontosabb feladatai, az életkori sajatos-
sagokat figyelembe véve, a tanulast befolyasolé kiilsd, kdrnyezeti ténye-
z06k, a tanulast befolyasold belsé tényezdk, a tanulasi motivacio

7. lecke: A tanulasi stilus fogalma, tipusai, megismerésének fontossa-
ga a tanitas és tanulas folyamatan keresztll, az elemi és 6sszetett tanu-
lasi technikak fejlesztésének kérdései.

lll: MODUL.: Kiilonleges banasmaédot igénylé tanulék

8. lecke: A tanulmanyi teljesitményt befolyasolé tényezdk. A tanuldk
kozotti kuldnbségek. Az atlagtdl valo eltérést vald eltérést jelzd tlinetek, a
kulénleges banasmaddot igénylé tanuldk csoportjai.

9. lecke: A tanulasi problémak kilonbozé sulyossagi fokai, a tanulasi
zavarok, részképességzavarok jellegzetességei és a pedagdgiai segit-
ségnyujtas lehetdségei, integracié — inkluzio: a szegregalt és az integralt
nevelés sajatossagai

10. lecke: A fogyatékkal él6 tanuldk jellemzdi, érzékszervi fogyatékos-
sagok, mozgas és beszédfogyatékossag valamint értelmi fogyatékossag

11. lecke: Magatartasi és szocializacidés zavarok és kezelésuk

12. lecke: A tehetséges tanulok felismerése és fejlesztése az iskola-
ban

13. lecke: Osszefoglalas

14. Kiegészitések

15. Tesztek

1.3 Tanulasi tanacsok, tudnivalok

Tisztelt Hallgatonk!

Miel6tt hozzafogna a tantargy tananyaganak megtanulasahoz, szeret-
nénk néhany tanulasi tanaccsal szolgalni, amelyek megfogadasa segit-
heti Ont abban, hogy sikeresen felkésziiljon a szamonkérésre. A leiras
egy tanulasi stratégia (PQRST modszer) gyakorlati megvalésitasat tar-

14
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talmazza, amelyet a szakirodalomban a hatékony tanulas stratégigjaként
tartanak szamon. *
A felkészlilés soran érdemes a kovetkez6 tanulasi Iépéseket betarta-

nia:

Els6 lépés: Ismerkedés az egész tananyaggal, kérdésfeltevés,
rahangolédas:

Miel6tt a részletes tanulast megkezdené, par percet forditson ar-
ra, hogy megismerkedjen az egész tananyaggal, annak struktura-
javal. Ennek érdekében: olvassa el a bevezetében szerepld tarta-
lomjegyzéket, majd mindharom modulbdl nyisson meg néhany
leckét, a cimeket olvassa el, az abrakat tekintse meg. Ez a par
perces mivelet segit abban, hogy egy dsszkép alakuljon ki a
megtanulandé anyagrél

Masodik lépésben tegyen fel kérdéseket az elektronikus tan-
anyagra vonatkozoan. Milyen gondolatokat ébresztett az attekin-
tés? Mire lenne kivancsi, mi érdekelné a tananyag tartalmara vo-
natkozéan? Ez a lépés felkelti az érdeklédést, ha Ugyesen
kérdeztink, akkor a kérdéseinkre keressik is a valaszokat az ol-
vasas soran, igy sokkal jobban figyellink az anyagra.

Csak az attekintés és a kérdésfeltevés utan kezdjen leckénként a
tanulashoz.

Masodik Iépés: Tananyagfeldolgozas — tanulas leckénként:

El6szor célszerli egy tanulasi tervet készitenie, amelyben be-
osztja, hogy melyik nap melyik leckét dolgozza fel. Ahhoz, hogy
ez a beosztas realis legyen, célszerii probaolvasast végeznie, és
oraval bemérni, hogy egy alfejezet hossziusagu tananyagrészt
mennyi id6 alatt tud elolvasni ugy, hogy az elsé csak némaolva-
sas, a masodik olvasas soran pedig a lecke kulcsszavait is meg-
keresi és kiirja. Ezt az id6t szorozza be az alfejezetek szamaval,
Erre az Osszesitett id6re legyen tekintettel, amikor a tanulasi ter-
vért késziti. Erdemes idét tervezni arra is, hogy a tananyagban
szerepld vided bejatszasokat meg tudja tekinteni, illetve a leckén-
ként szerepld 2-3 feladatot el tudja végezni.

Leckénkénti olvasas — feldolgozas: A leckék tanulasanal ismét
célszer( az egész lecke gyors attekintésével kezdeni, mert ez se-
giti a tananyag szervezését, mely az ismeretek el6hivasi haté-
konysagat noveli. Es leckénként is célszer(i kérdéseket feltenni a

! Atkinson Rita L. — Atkinson Richard C. — Smith Edward E. — Bem Daryl J: Pszicholdgia
— Oziris — Szazadvég Bp. 1994

15
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témaval kapcsolatban, amelyekre a szeretne valaszt kapni a lec-

ke megtanulasa soran.

— A kovetkezb lépésként olvassa el figyelmesen a lecke anya-
gat. A tanulas soran kis Iépésekben, alfejezetekként halad-
jon. Az els6 olvasas soran még ne emelje ki a lényeget, ne
keressen kulcsszavakat, mert az egész széveg ismerete nél-
kil nem lehet jol kiemelni a Iényeget.

— Ha szikségesnek tartja, a masodik olvasasanal keresse meg
a szbvegben a kulcsszavakat, és irja le 6ket, de ez ne halad-
ja meg a széveg 10-15%-at.

— Ha szukségesnek tartja, ez utan kezdjen el jegyzetet, vagy
vazlatot késziteni a leckeérdl. Hatékony, ha szines, abrakkal is
kiegészitett tanulasi segédletet, Ugynevezett a ,mind map”-et
készit a tananyagrol, amely a képi informacidkkal, a tananyag
strukturalasaval is el6segiti a jobb bevésést, majd elbhivast.

Az elolvasast, lényegkiemelést, jegyzetelést kovetben idézze fel a ta-
nultakat és az dnellenérzé kérdések segitségével probalja meg tesztelni
a tudasat.

Ha van a leckéhez kapcsolédé gyakorlati feladat, akkor végezze azt el
majd tapasztalatait vesse 6ssze az elméleti részben olvasottakkal, pro-
balja meg 6sszekapcsolni 6ket.

Tesztelje le tudasat a lecke végeén szerepl6 kérdésekkel és gyakorlo-
tesztekkel.

A részletes tanulassal leckénként haladjon, de a tanulas végére iktas-
son be egy atfogo ellendrzést, amely az egész tananyagra vonatkozik.

Jo tanulast, az ismeretekben valé sikeres elmélyulést kivannak a
szerz8k

& Kérjuk, olvassa el a bevezet6ben a kurzus tartalmat, és irjon lega-
labb 5 kérdést a felsorolt témakorokkel kapcsolatban, amire kivan-
csi lenne az olvasas soran.
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2 A SZOCIALIZACIO SZEREPE A TANULO SZEMELYISEG-

FEJLODESEBEN

2.1 Célkitiizések és kompetenciak

A lecke célja annak attekintése, hogy hogyan illeszkedik be az egyén
a tarsas vilagba, mely tényez6k befolyasoljak a tarsas Iénnyé valast, és a
csalad és az iskola milyen szerepet t6lt be ebben a folyamatban.

A tananyag elsajatitasat kovetéen a tanarjeloltnek a kovetkezé kove-
telményeknek kell eleget tennie:

fel tudja idézni a szocializacié fogalmat,

meg tudja nevezni a szocializacioval kapcsolatos kutatasok
Ujkeletl kérdéseit,

ismeri és érti a fébb szocializaciés elméletek 1ényegét,

meg tudja nevezni a szocializacio szintereit,

fel tudja sorolni a csalad szocializacios funkcioit, és érti ezek |é-
nyeget,

meg tudja nevezni az iskola szocializacioés funkcidit €s az iskolai
szocializacié jellegzetességeit,

fel tudja sorolni és értelmezni tudja a szocialis tanulas kulonb6zé
formait, és

felismeri a kognicio szerepét a szocializacié folyamataban.

A lecke elsajatitasa az alabbi tanari kompetenciakat alapozhatja meg:

Az ismeretek birtokaban képes lesz a tanuldk szocializacios ku-
Idnbségeinek, esetleg beilleszkedési zavarainak megértésére,

felismeri a szocialis tanulas jelentéségét a tanulé személyiségfej-
I6dése szempontjabdl, és

megérti annak fontossagat, hogy tanarként modellul szolgal tanit-
vanyai szamara.

Fontosnak tartja, hogy olyan mintat nyujtson tanitvanyainak,
amely a tarsadalmi beilleszkedés szempontjabdl kivanatos és
adaptiv.

17
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2.2 Tananyag

/ A
szocializacio
fogalma,
: ‘szocializacié
modelljei

A szocializacio

szerepe a tanulé
S szemelyiség- O

i 0 iai Kolcsonos-
instrukciok - fejlédésében Orl:zgg:rl & el
szocializacio
A folyamata
e 7 : A Kulturalis
formalasa
modell
szocializacié
A
szocialis Az e§v§pi salnterel
Megfigye- tanulds kogniciok
léses formai szerepe
= Csaladi Intézményi Csalddi
szocializdcié szocializicio szocializacié
2. dbra: Gondolattérkép

2.2.1 A szocializaci6 fogalma és kérdései

Az egyén tarsas lény, ezért alapvet6 jelentdsége van annak, hogy tar-
sas kornyezetéhez milyen sikeresen tud alkalmazkodni: a szocializacio
fogalma ezt a folyamatot jeldli. A szocializacié tovabba a tarsadalmak
folyamatos fennmaradasaban is fontos szerepet jatszik, hiszen az egyé-
neket olyan viselkedésformak kialakitasara készteti, amit az adott k6zos-
ség tagjai téle elvarnak, és melyek tulajdonképpen az adott tarsadalmat

mikodtetik?.

= Pszicholdgiai nézépontbél a szocializacié az a folyamat,
melyben az egyén elsajatitja mindazokat az ismereteket,
készségeket és beadllitodasokat, melyek lehetdvé teszik,
hogy tobbé-kevésbé hatékony tagja legyen a tarsadalom-
nak” (Brim — Wheeler, 1966). ,,Az ehhez sziikséges és meg-
felelé tarsas viselkedést és tapasztalatokat szocialis inte-
rakciokban tanuljuk meg” (Zigler — Child, 1969).°

2 VAJDA Zsuzsanna, KOSA Eva: Neveléslélektan. Osiris, Budapest, 2005
3 VAJDA Zsuzsanna, KOSA Eva: Neveléslélektan. Osiris, Budapest, 2005. 49.0.
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A szocializacié sokrétl folyamat, magaban foglalja a csaladban valé
nevelkedést, az egyén élete soran tébb tarsadalmi szerepéhez valo al-
kalmazkodast, a kultura elsajatitasat, egyes csoportokba valé beilleszke-
dést stb.

A szocializacioval foglalkozé elméleti iranyzatok az elmult néhany év-
tizedben azt hangsulyozzak, hogy a koérnyezeti és kulturalis tényezdk
fontos meghatarozéi a szocializacionak: azaz a folyamat csak ebben a
kontextusban vizsgalhatd és értelmezhetd. Egy masik fontos felismerés,
hogy az egyén aktivan kdzrem(ikddik sajat szocializaciojaban: motivacié-
ja, kognitiv képességei elengedhetetlenil fontosak a folyamat soran.

Kordbban ugyanis a szocializaciot egyiranyu folyamatnak gondoltak,
amelyben az egyén mintegy passzivan alakul a tarsadalom 6t formalé
hatasainak kovetkeztében. igy gondolkodtak példaul a behaviorizmus
képviseldi (ugy mint Watson és Skinner), akik szerint a gyermekek visel-
kedése kezdettél formalhaté az operans kondicionalas segitségével.
Freud ugyanezt az egyiranyu folyamatot abbdl a szempontbdl hangsu-
lyozta, hogy a tarsadalom formalé hatasara valik az egyén tarsaival nem
torédé 6sztonlénybdl konvenciok szerint viselkedd allampolgarra’. A szo-
cializacioval foglalkozé kutatok és elméletalkotok figyelme azonban az
utdbbi néhany évtizedben (a XX. szazad végétdl) egyre inkabb a szocia-
lizacié koélcsdnds természete és a folyamatot befolyasolé kdrnyezeti, kul-
turalis tényezbk felé iranyult. A korabbi elképzelésekkel ellentétben sok-
kal inkabb ugy tlnik, hogy az egyén mar csecsemékoratdl kezdve
aktivan, tarsas készségekkel rendelkezve részt vesz a tarsas helyzetek-
ben, és kdrnyezetével a folyamatos interakcidokban koélcséndésen befolya-
soljak egymast.

2.2.2 A szocializacio elméletei

A kovetkez6kben a szocializaciordl valé gondolkodast meghatarozé
fébb elméleti megkdzelitéseket mutatjuk be. Azokra az iranyzatokra f6-
kuszalunk, melyek hozzajarultak a szocializacié fogalmanak gazdagoda-
sahoz: ezen elméletek eltéré perspektivakbdl bar, de a szocializacié tar-
sas kontextus altali meghatarozottsagat és interaktiv természetét
hangsulyozzak.

4 DURKIN, Kevin: A szocidlis fejlédés szocialis természete. In Hewstone, M., Stroebe,
W., Codol, J-P., Stephenson, G. M. (szerk.): Szocialpszicholdgia. Kbzgazdasagi és Jogi
Kdényvkiadd, Budapest, 1995, 58-77. o.
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Okolégiai modell

Az Okoldgiai modell az egyén és kornyezete kozotti kapcsolatrend-
szert szemlélteti. Legjelentésebb képviseléje Urie Bronfenbrenner®. A
rendszerelmélet alapjaibdl kiindulva ,a kdrnyezetet a strukturak olyan
hierarchikus, egymasba illeszkedd rendszerének tartja, melyben minde-
gyik rendszer benne rejlik a kdvetkezében™®. A kiilénbdzd szintek ilyen
forman hagymahéj-szeriien rétegezddnek az egyén koré (lasd 3. abra).
Ezen modell szerint az egyéni viselkedés csak ebben a rendszerben,
kornyezetének ismeretében értelmezhetd.

1. Mikrorendszer: a gyermeket korulvevd kdzvetlen kdrnyezet, ma-
gaban foglalja a fizikai targyakat, ezek strukturgjat, és az inter-
perszonalis strukturat.

2. Mezorendszer: az egyéni fejlédés soran az egyre bévild csopor-
tokat, kozdsségeket, helyszineket tartalmazza egyuttesen.

3. Exorendszer: szélesebb szocialis struktura, amely hatast gyakorol
az egyen életére (varos, munka, iskola, média stb.).

4. Makrorendszer: adott kulturat atfogd gazdasagi, szocialis, politikai
intézményrendszer, és az adott kultura érték- és normarendszere

torvények
MAKRORENDSZER

bardtok = EXORENDSZER
B MEZORENDSZER

MIKRORENDSZER

INDIVIDUUM

osztalytarsak

kultdra

3. abra: Bronfenbrenner (1979) modellje

® VAJDA Zsuzsanna, KOSA Eva: Neveléslélektan. Osiris, Budapest, 2005.
® VAJDA Zsuzsanna, KOSA Eva: Neveléslélektan. Osiris, Budapest, 2005. 60.0.
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Kulturalis modell

A pszicholégia viszonylag ujkeletli aga, a kulturalis pszicholdgia azt
vizsgalja, hogy hogyan befolyasolja a kulturkérnyezet, a tradiciok és a
tarsadalmi kornyezet az egyéni pszichés folyamatokat. Az ugynevezett
Jkulttr-inkluziv” kutatasi paradigma (Valsiner, 1989)’ figyelembe veszi az
egyén szamara jelen Iévé kultura fejlédésben és szocializacidoban betdl-
tott szerepét. A szocializacio kulturalis modellje az embereket kulturalis
kornyeztuk rendszerében értelmezi, mely alapjan az egyéni szocializaci-
6nak az adott kultdra keretet ad, magyarazattal szolgal a kérnyezet ese-
ményeire, szervezi az ismereteket és interpretalja a tapasztalatokat.

Koélcséndsségi modell

A fejlédés-szocialpszicholégia ujabb (1970-es évekidl kezd6dd) kuta-
tasai arra vilagitanak ra, hogy a gyermekek nem tiszta lappal szlletnek,
hanem reflexekkel, képességekkel, prediszpozicidokkal rendelkeznek.
Ezeket nem csak arra hasznaljak, hogy valaszoljanak a kérnyezetukre,
hanem kezdeményeznek és felfedeznek — mas emberek segitenek ab-
ban, hogy mi érdemel figyelmet a kdrnyezetiikben, ugyanakkor a gyer-
mekek érdeklédése, képességei kezdettdl befolyasoljak azon tevékeny-
ségek korét, amelyekbe bevonhatok. A szocializacid kolcsdondsségi
modellje szerint (Schaffer, 1984)® kélcsdnds fiiggésben allnak tehat tar-
sas kornyezetikkel, igy a gyermekek aktiv résztvevéi sajat szocialis fej-
I6désuknek. A szocializacié sikerének kulcsa eszerint a gyermek kompe-
tenciai, érdekl6dése, tulajdonsagai és a szocialis kornyezet valaszkész-
sége kozotti finoman hangolt interakcio.

2.2.3 A szocializacio szinterei

Ahogyan a bevezet6ben emlitettlk, a szocializacio életunk soran tébb
helyszinen megy végbe. Ezek kozll itt most csak a tanari palya szem-
pontjabdl legrelevansabb kettével foglalkozunk: a csaladi és az iskolai
szocializacioval.

A csaladi szocializacio

Az els6 és legfontosabb szocializacids szintér a csalad. Ennek oka
leginkabb abban rejlik, hogy a gyermek élete a csaladban kezdddik, igy a
legkorabbi idészaktol kezdédben hat tehat az egyénre, és ezért hatasa

! VAJDA Zsuzsanna, KOSA Eva: Neveléslélektan. Osiris, Budapest, 2005.

8 DURKIN, Kevin: A szocidlis fejl6dés szocialis természete. In Hewstone, M., Stroebe,
W., Codol, J-P., Stephenson, G. M. (szerk.): Szocialpszicholdgia. Kézgazdasagi és Jogi
Kdényvkiadd, Budapest, 1995, 58-77. o.
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hosszu tavon meghataroz6. Ezen kivil a csaladi kapcsolatok legtébbszor
fontosak az egyén szamara, intenzivek, intimek, tartésak, hatasuk tehat
jelentds®. A legkorabbi idészakban, élete elsd néhany hénapjaban a
gyermek alapvetd fontossagu tapasztalata a biztonsagérzet kialakitasa.
A 6. hénap végére kialakul a két6dés az anyaval (vagy els6édleges gon-
dozéval, legyen az akar az apa, vagy nevel6szil8), ennek mindésége (biz-
tonsagos, elkertld, ambivalens, valamint dezorganizalt kt6dési tipus)
eletiink végéig hatassal van arra, hogy hogyan vagyunk képesek mas
emberekkel kapcsolatokat kialakitani, hozzajuk kétédni. A szlléi valasz-
készség alapjan ugyanis a csecsemében kialakul egy belsé modell, ami
minden késdbbi tarsas kapcsolatnak is alapjat képezi. A korai anya-
gyerek kapcsolat jelentéségét a 60-as évek ota szamos tanulmany kuta-
tasi bizonyitékokkal is alatamasztotta. Harlow és munkatarsai (1965) a
témaban uttérének szamitd vizsgalatukban példaul azt talaltak, hogy
életik elsd hat honapjat az anya és mas tarsak nélkdl tolté rhesus maj-
mok késébb teljesen képtelenek voltak arra, hogy tarsaik kézé beillesz-
kedjenek, és ez az idével sem javult."® Sajnos van példa embergyere-
kekkel kapcsolatban is arra, hogy a korai személyes kapcsolat, gondozas
elmaradasanak kovetkezményeit természetes megfigyeléssel vizsgaltak.
Romaniai és libanoni, elhanyagolt kérilmények kozott él6 arvahazi
gyermekek vizsgalati eredményei is azt mutattak, hogy a hosszan tarté
elszigeteltség teljesen alkalmatlanna teszi az egyént a tarsadalomba valo
beilleszkedésre. A kora gyermekkori 6rokbefogadas és téré6dés nagyban
javithatja a gyermekek allapotat, de ez nagyon sok idébe telik, a javulas
nem lesz teljes, és inkabb a kognitiv képességeket érinti, mintsem a tar-
sas alkalmazkodas, tarsas viselkedés képességeit.

A csalad szocializaciés funkciéit Kozma (1988) felosztasa alapjan is-
mertetjiik’’. Mindezeket szem elétt tartva kénny(i belatni, hogy a csalad
tarsadalmi helyzete, normai, esetleges diszfunkciéi, vagy a csaladi rend-
szer hianyossagai hosszu tavon meghatarozzak az egyén sikerességeét a
tarsadalomba valo beilleszkedés folyamataban.

— A személyiségfejlédés érzelmi alapjainak biztositasa, a biz-
tonsagérzet kialakitasa. A biztonsagos, stabil, harmonikus csa-
lad alapot ad az egészséges személyiségfejlédéshez. A szemé-
lyiség egészsége, az egyén alapvetd biztonsagérzete pedig

® TOTH Laszlo: Pszicholdgia a tanitasban. Pedellus Tankdnyvkiadd, Debrecen, 2000.

10 cSOKA srilvia: Eletminéség és esélyegyenléség a korai kétédeés tiikrében. In: Kopp
Méria (szerk.): Magyar Lelkiéllapot - Esélyer&sités és Eletmindség a mai Magyar Tarsa-
dalomban. Semmelweis kiadd, 2008. 179-192.

1 TOTH Laszl6: Pszicholdgia a tanitdsban. Pedellus Tankdnyvkiadd, Debrecen, 2000.
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jelentésen meghatarozza, hogy milyen sikeresen tud alkalmaz-
kodni a tarsas koérnyezethez, beilleszkedni a tarsadalomba.

— A beszéd megtanitasa. A beszéd elengedhetetlen fontossagu a
tarsadalmi beilleszkedés folyamataban. A nyelvet a csaladban sa-
jatitjuk el, a beszélt nyelv minésége is szerepet jatszik a szociali-
z4cio6 sikerében.

— Az elsé interakcids tér biztositasa. A csaladi kapcsolatok nyuijt-
jak az elsé terepet a személykozi kapcsolatok megtapasztalasara.
Itt lehet begyakorolni, hogy kilénb6zé tarsas helyzetekben ho-
gyan kell/illik, illetve hogyan nem szabad viselkedni.

— A modellnyujtas. A medfigyeléses (obszervacios) tanulas a szo-
cializacio fontos eszkdze (lasd késébb, A szocializacio folyamata
c. fejezetben). Az egyén élete soran az els6 kdvetheté modelleket
a szul6k, testvérek, és mas csaladtagok képezik, az 6 viselkede-
suket fogja el6szor (és elég sokaig) lemasolni a gyermek.

— Az altalanos értékek és normak kozvetitése. A tarsadalmi érté-
kek, normak, szabalyok leginkabb a csalad értékein, normain at-
szlrédve jutnak el az egyénekhez. Nem mindegy ezért a szociali-
zacio sikerének szempontjabdl az sem, hogy mennyire egyezik a
csalad és a tarsadalom értékrendszere.

— Az éntudat és identitas formalasa. Els6sorban a csaladi kap-
csolatokbdl szarmazoé visszajelzéseken keresztll alakul ki az
egyén éntudata, énazonossaga, a csaladban keres valaszt azok-
ra a kérdésekre, hogy ki is 6, hova tart, kikhez tartozik, hol a he-
lye, mi a szerepe a vilagban.

A csaladi szocializacio elengedhetetlenil fontos a tarsadalomba valo
beilleszkedés folyamataban. Olyan tapasztalatokra tesznek szert a csa-
ladban a gyermekek, amelyeket késébb nehéz, vagy lehetetlen bepdtol-
ni. A valamilyen okbdl csalad nélkil, egyediil, a vadonban nevelkedett és
kés6bb megtalalt gyermekek torténetei, tarsas képesseégeiknek helyre-
hozhatatlan hatranyai errél tanuskodnak. Az alabbi film egy ilyen vadon
nevelkedett fiu esetét dolgozza fel.

& Figyelje meg az alabbi filmben, hogy milyen terlleteken jelent-
keznek a csaladi nevelés hidnyabdl szarmazé hatranyok!

http://www.port.hu/a_vad gyerek | enfant sauvage/pls/w/fiims.film page?
i film id=51268
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A csaladi szocializacioé hianyossagainak hosszu tavu kovetkezmeényei-
re hivjak fel a figyelmet azok az esetek is, amikor ugyan csaladban ne-
velkedik a gyermek, de a csalad nem tolti be a kivanatos szerepet a
gyermek érzelmi biztonsaganak megteremtésében és a gyermekneve-
lésben. Egy ilyen példa az amerikai ,Genie” esete, akit szlilei borzasztd
koralmények kézott, a kilvilagtol elzarva, bantalmazva, agyahoz kétézve
.nheveltek” évekig.

http://www.youtube.com/watch?v=hmdycJQi40QA

Az intézményi szocializacio

Az egyén o6vodas (bolcsédés) koratdl kezdve nyugdijba vonulasaig
életének jelentds részét egy intézményben tolti. Ezek a nevelési-oktatasi
intézmények, munkahelyek stb. a csaladi szoros, intim kapcsolatoktdl és
keretrendszertdl jelentésen kilonboznek, és Uj alkalmat adnak az inter-
perszonalis kapcsolatok kialakitdsara, uj szabalyokat, értékrendet, nor-
mat, vélekedéseket hordoznak, amelyekhez alkalmazkodni kell: tehat
tovabbi szocializacios szintereket képeznek. Itt — a tananyag céljait szem
el6tt tartva — csak az iskolai szocializaciét nézzik meg kdzelebbrél.

Az iskolai szocializacio

Az iskola szocializaciés funkcidi. Az iskolanak elvitathatatlan jelen-
t6éségl szerepe van a tarsadalmi beilleszkedés folyamataban. Bar ujab-
ban az informaciés tarsadalom fejlédésével a média, az internet altal
ontott informacidk témeges elérhetésége révén tdbb szerzd szerint meg-
kérdéjelezhetd az iskola és a tanarok szerepének fontossaga®®*®. Ugya-
nakkor éppen az informacidkban vald eligazodashoz, azok értelmezésé-
hez sziikségszerl a vezetés, az iskola és legféképp a hozzaérté tanarok
nyujtotta keretrendszer. Az egyértelma tanité (informacié-kdzl6 és tanulni
tanitd) szerep mellett pedig az iskola mas funkciokat is betdlt a tarsas-
érzelmi fejlédés, értékatadas, kulturalis nevelés stb. terlletén.

Az iskola szocializacios funkcioi a kdvetkezdképpen foglalhatdk &sz-
sze. Németh (1997)" felosztasa alapjan az iskola pedagdgiai és tarsa-
dalmi funkciokat is betdlt, Vajda-Késa (i.m.) ehhez még hozzateszi az
antropolégiai funkciot is.

— Az iskola pedagégiai funkcioi: az egyéni fejlesztési célokat jelenti,

ide tartozik a tudasanyag atadasa, személyiségfejlesztés, a fel-

12 \/AJDA Zsuzsanna, KOSA Eva: Neveléslélektan. Osiris, Budapest, 2005.
13 SZABO Laszl6 Tamas, BUDA Mariann, BUDA Andras, PAPP Janos, PETO Ildikd,

VENTER Gyorgy: A ,rejtett tanterv”: valtozatok iskolai életvilagokra. OTKA Kutatasi Je-
lentések, 2006. URL: http://real.mtak.hu/1097/1/43492_27J1.pdf

14 VAJDA Zsuzsanna, KOSA Eva: Neveléslélektan. Osiris, Budapest, 2005.
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nétt élethez és a sikeres tarsadalmi beilleszkedéshez szikséges
képességek kialakitasa.

— Az iskola tarsadalmi funkcidi: olyan, magasabb tarsadalmi célok
tartoznak ide, mint az adott tarsadalom és kultura altal vallott ér-
tékek, normak, tudas atadasa. Mészaros (1999)"™ szerint a tarsa-
dalmi funkcid betdltését az iskola tobb modon szolgalja. Az egyik
ilyen, hogy az iskolai nevelés a szil6i banasmod és miveltség
mellett alternativat is jelenthet, valamint a szll6i nevelést kontrol-
lalhatja is. A kortarscsoportban valé tanulas, aktiv részvétel meg-
teremti az egyuttmikddés, alkalmazkodas képességének elbfelté-
teleit, és egyuttal terepet ad a konfliktusok konstruktiv megol-
dasanak megtanulasara is.

— Az iskola antropolégiai funkcioja: ez alatt azt lehet érteni, hogy a
tarsadalomban altalanosan elterjedt beiskolazas, oktatds maodo-
sitja az egész gyermekkort, az egyén felnevelkedésének feltétele-
it, valamint formalja az 6ssztarsadalom gondolkodasmédjat és
szemléletét'®, ezaltal hosszu tavi hatast gyakorol a tarsadalomra.
Az iskolarendszer mintegy szentesiti példaul a gyermekkor kilon-
leges, felnétt 1&tt6l kilonb6zé voltat, valamint a mivel6dés, az al-
talanos miveltség elterjedése tette lehetbvé egyebek kozott a
polgari demokraciak létrejottét (Mészaros, 1999)".

Az iskolai szocializacid jellegzetességei. Szem el6tt kell tartani,
hogy az iskolaba kerul§ gyermekek a csaladi tapasztalatok hatasara a
szocializacid eltéré szintjeivel rendelkeznek; a csalad értékrendje és
normarendszere kulonb6zd mértékben lehet az iskolai értékekkel és
normakkal megegyez6, vagy annak ellentmondo. A sikeres illetve kudar-
cos iskolai palyafutas vizsgalataban az egyik kutatasi iranyt a csaladi
hattér kulonbségeinek vizsgalata képezte, mely szerint a csaladnak az
iskolai teljesitményhez, az iskola altal képviselt értékekhez val6 viszo-
nyulasa erés hatassal van az iskolai karrierre®®.

Az iskolai sikerességgel kapcsolatos kutatasok masik vonulata ahhoz
a felismeréshez kapcsolédik, hogy az intézmény deklaralt céljaival és
nyilt szocializacios eljarasaival egyutt Iétezik egy olyan rejtett, nehezeb-

15 VAJDA Zsuzsanna, KOSA Eva: Neveléslélektan. Osiris, Budapest, 2005.
16 VAJDA Zsuzsanna, KOSA Eva: Neveléslélektan. Osiris, Budapest, 2005.
1 VAJDA Zsuzsanna, KOSA Eva: Neveléslélektan. Osiris, Budapest, 2005.

18 SZABO Laszl6 Tamas, BUDA Mariann, BUDA Andras, PAPP Janos, PETO Ildiko,
VENTER Gyoérgy: A ,rejtett tanterv”: valtozatok iskolai életvilagokra. OTKA Kutatasi Je-
lentések, 2006. URL: http://real.mtak.hu/1097/1/43492_Z7J1.pdf
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ben felismerhetd, mélyebben rejl6 hatasrendszer, amely szintén erételje-
sen meghatarozza az iskolai palyafutas milyenségét, attol fliggéen, hogy
az egyén felismeri-e, és alkalmazkodik-e ezekhez a rejtett kovetelmé-
nyekhez'. Nézziik meg tehat kdzelebbrdl az iskolai szocializacids eljara-
sokat: mindezek alapjan lehetnek manifesztek (nyiltak) vagy rejtettek. A
manifeszt eljarasok kdzé olyan nyilvanvaloé eszkdzok tartoznak, mint pél-
daul a hazirend betartasa/betartatasa, a jutalmazas és elmarasztalas,
vagy az osztalyozas. A rejtett szocializacios eljarasok (mas néven rejtett
tanterv) olyan nem szandékolt szocializaciés hatasokat foglalnak maguk-
ba, amelyek az osztalyteremben nap mint nap érik a gyerekeket, de nem
tartoznak az iskola hivatalos, kinyilvanitott céljai kozé. A rejtett tanterv
részei példaul a tanar sajat személyes attitlidjei, értékei, melyeket akarat-
lanul is kodzvetit a diakoknak viselkedésén, személyes példamutatasan
keresztll vagy, hogy a példas magaviseletl gyermekek sokszor jobb
jegyeket kapnak kevésbé konform tarsaiknal®.

2.2.4 A szocializacio6 folyamata

A szocidlis tanulas formai

Ahogyan fentebb emlitettlk, a szocializacioé soran az egyén normakat,
készségeket, ismereteket, konkrét szabalyokat, komplex vélekedésred-
szereket is elsajatit. Azt, hogy mindez hogyan térténik, leginkabb a kog-
nitiv-szocialis tanulaselméleti megkdzelités értelmezési keretének segit-
ségével lehet felvazolni (Ladd — Mize, 1983)**. Ez a megkdzelités a
szocialis tanulas hatterében harom dsszetevét emel ki:

— a direkt instrukcidkat (mint példaul az utasitasok, buzditas, fi-
gyelmeztetés)
— aviselkedés-formalast (jutalmazas és blntetés segitségével)
— modellnyujtast vagy megfigyeléses tanulast
Az elmélet képvisel6i szerint ez a harom Osszetevé gyakran egymas-
sal 6sszefonddik, valamint mindharom a szocidlis kognicion (azaz a tar-
sas kornyezet megértésén és interpretalasan) atszirédve fejti ki hatasat.

19 57ABO Laszl6 Tamas, BUDA Mariann, BUDA Andras, PAPP Janos, PETO lidiko,
VENTER Gyorgy: A ,rejtett tanterv”: valtozatok iskolai életvilagokra. OTKA Kutatasi Je-
lentések, 2006. URL: http://real.mtak.hu/1097/1/43492_2ZJ1.pdf

2 TOTH LaszI6: Pszicholdgia a tanitasban. Pedellus Tankényvkiadd, Debrecen, 2000.
2 VAJDA Zsuzsanna, KOSA Eva: Neveléslélektan. Osiris, Budapest, 2005.
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Direkt instrukciok

A direkt instrukciok olyan médon igyekeznek a kivanatos viselkedése-
ket, normakat kialakitani, hogy altalanos informaciét kézélnek, vagy egé-
szen konkrét Uzenetet fogalmaznak meg azzal kapcsolatban, hogy mit,
mikor és hogyan kell, szabad, illetve nem szabad csinalni, mondani, vagy
gondolni. Emellett 6szténzést is adnak arra, hogy szandékaban alljon a
személynek végrehaijtani is az instrukciot. llyen utasitasokat ritkan alkal-
maznak dnmagukban, legtébbszdr egyéb hatasok és folyamatok mellett
fordulnak elé?.

& Egy gyakori altalanos direkt instrukcioé példaul, hogy ,Normalisan
viselkedj”, vagy az, hogy ,Viselkedj ugy, ahogy egy &6tddikeshez
illik”. Konkrét utasitasra példa, hogy ,a jarda szélénél meg kell
alini”.

1 Vegylk észre, hogy ezek az utasitasok sokszor félreérthetbek,
nem egyértelmiiek. A megértésiiket és végrehajtasuk szandékat
befolyasoljak kognitiv és szocidlis folyamatok, illetve egyéb
tényezdk.

A viselkedés formalasa: jutalmazas és biintetés

Ez a médszer tulajdonképpen a klasszikus és operans kondicionalas
alkalmazasa a szocializacidoban: az elvarasoknak megfelel6 viselkedés
megerfsitése és a nem kivanatos viselkedések kioltasa jutalmazas és
blntetés segitségével. Nem csak a tudatos nevelési eljarasok sorolhatdk
ebbe a kategodridba, hiszen tulajdonképpen a kornyezetnek az egyén
viselkedésére adott minden reakciéja megerésiti vagy kioltja az adott
viselkedést. Nyilvanvaléan az a szocializacié végsé célja, hogy a visel-
kedést olyan bels6 szabalyozé rendszer iranyitsa, amely mar nem fiigg a
kulsé jutalmazastol vagy buntetéstdl. Azonban az ehhez vezet§ uton a
megerdsités és a gatlasok kiépitése fontos szerepet jatszik a normaat-
adas folyamataban?®.

Erdemes atismételni ,A tanari tevékenység pszicholdgiai alapjai”
c. tantagy tanulaselmélettel kapcsolatos fogalmait, mint példaul
pozitiv megerdsités, negativ megerfésités, pozitiv és negativ
blntetés.

?  Mi a véleménye a buntetésrél, mint szocializaciés maédszerrél?
Vajon milyen esetekben és milyen médon alkalmazhat6?

22 \/AJDA Zsuzsanna, KOSA Eva: Neveléslélektan. Osiris, Budapest, 2005.
z VAJDA Zsuzsanna, KOSA Eva: Neveléslélektan. Osiris, Budapest, 2005.
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Megfigyeléses tanulas

A tanulaselméleti megkdzelités szerint kdzponti jelentéségi szocialis
tanulasi forma masok viselkedésének megfigyelése, melynek révén az
egyen uj viselkedésformakat alakithat ki, vagy a meglévé viselkedésele-
meit 0j formaban, mas helyzetekben alkalmazhatja, valamint masok vi-
selkedésének kovetkezményeibdl is vonhat le kdvetkeztetéseket sajat
maga szamara. A kutatasok arra is ravilagitottak, hogy nem sziikséges a
kozvetlen megdfigyelés, a viselkedés kialakitasahoz elég az is, ha az
egyén hall, olvas masok cselekedeteirél**. A megfigyeléses (obszervaci-
6s) tanulas formai a kovetkezok:

— Utanzas. Ez a legegyszeriibb forma, a modell viselkedésének
egy az egybeni lemasolasat jelenti. Néhany hdonapos babak mar
képesek olyan dolgok ismétlésére, melyeket el6z6leg maguk is
megcsinaltak mar. A szandékos utanzas 7-8 hdénapos korban
kezdddik, az elsé életév végére pedig — sajat testérél és dnmaga-
rél, mint elklénult [étez6rdl vald tudasa birtokaban — bonyolultabb
cselekvéssorokat is képes megismételni a csecsemd. A késlelte-
tett utanzas (tehat a viselkedés megfigyelésétdl térben és idében
eltavolodott) képességéhez szikség van masok viselkedésének
belsé reprezentacidjara, igy ez masfél-két éves kor korul figyelhe-
t6 meg.

%

2  Meltzoff és Moore vizsgalataiban®® igazan koran, mér ujsziilétt
korban megmutatkozik az utanzasra valo képesség, ez azonban
nem tekintheté valddi, szandékos utanzasnak. Az alabbi film-
részletben ezt figyelheti meg.

http://www.youtube.com/watch?v=k2YdkQ1G5Ql

A késbébbi életkorokban ritkan (nagyon indokolt esetben) alkalmazunk
ilyen imitalast. Annak is nagyobb szerepe lesz, hogy ki a modell: mig a
kisgyermek szinte valogatas nélkul utanoz, vagy leginkabb a fontos ma-
sokat masolja (szlleit), a késdbbi modellkdvetés esetében a modell
olyan pozitiv tarsas jellemzékkel bir, mint példaul hogy szocialis hata-
lommal rendelkezik, képes jutalmazni vagy buntetni, sikeres, gondosko-
do stb. 2?7

24 VAJDA Zsuzsanna, KOSA Eva: Neveléslélektan. Osiris, Budapest, 2005.
%5 COLE, Michael, COLE, Sheila R.: Fejlédéslélektan. Osiris Kiadé, Budapest, 2003.
26 VAJDA Zsuzsanna, KOSA Eva: Neveléslélektan. Osiris, Budapest, 2005.

2" HATVANI A., ESTEFANNE V. M., TASKO T.: Személyiség- és szocialpszicholdgia.
EKF Médiainformatika Intézet, Eger, 2001.
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Milyen esetekben tudja elképzelni felnétt korban a direkt utanzast
mint a szocializacié elemét?

Identifikacié (azonosulas). Az identifikacié a megfigyeléses ta-
nulas magasabb szintje. A fogalom bevezetése még Freudhoz és
a pszichoanalizishez kothetd, azt a folyamatot jelolték vele, mely-
nek soran az egyén atveszi egy szamara fontos és jelentés masik
személy vélemeényét, gondolatait, értékitéletét, izlését, szerepeit
stb. Az egyén nem egyszerlien viselkedést utanoz: maga is
olyanna szeretne valni, mint a modell. A modellvalasztas alapja
legtdobbszor a szeretet (pl. a szlldkkel valé azonosulas az évo-
daskor idején), vagy serdulékorban az irigyelt, csodalt személlyel
valé azonosulas vagya vezérli, felnéttkorban pl. politikai ideologia
alapjan is térténhet®.

Interiorizacié (vagy internalizacié, belsévé tétel). A szocializa-
cio legmagasabb szintje, amikor a viselkedés teljesen fliggetlene-
dik a kulsé kontrolltdl, a modelltél. Feltételezi egy belsé ellenérzé
mikddés meglétét, amely a jutalmazas-blntetés, modellalé tanu-
las és identifikacié folyamatai révén alakul ki, melyek soran a ta-
nult elemek beépulnek a személyiségbe, a személy értékrendsze-
rébe®. Az erkdlcsi értékek, normak, szabalyok belsévé,
személyes meggy6z6déssé valnak, ez a belsd kontroll 6Gnmaga-
ban elegendé lesz ahhoz, hogy a tarsas viselkedést szabalyozza.

& Keressen példakat a csaladi és az iskolai nevelés teruletérdl
(akar sajat életébdl) a direkt instrukciokra, jutalmazasra és
bintetésre, valamint a megfigyeléses tanulas kulénb6zé for-
maira!

Az egyéni kogniciok szerepe a szocializacioban

A szocializacié folyamatat, a szocializacios tanulast befolyasoljak a
részt vevd felek kognitiv (megismerd) folyamatai: tehat az, hogy hogyan
értelmezik tapasztalataikat, valamint a kdrnyezet elvarasait, lehetéségeit.
Ez egyarant vonatkozik mind a felnétt, mind a gyermek kognicidjara.

A szocializacio kolcsondsségi modelljének Iétjogosultsagat bizonyitjak
példaul azok a vizsgalatok, melyek szerint a csecsemdk, sét, mar az uj-

28 \/AJDA Zsuzsanna, KOSA Eva: Neveléslélektan. Osiris, Budapest, 2005.
2 VAJDA Zsuzsanna, KOSA Eva: Neveléslélektan. Osiris, Budapest, 2005.
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szUlbttek is rendelkeznek a tarsas interakciokhoz szikséges képesse-
gekkel és prediszpozicidkkal®®. A szocializaciés hatasok pedig a gyerme-
kek kognitiv sz(irdjén keresztil fejtik ki hatasukat: minden szocializaciés
eljaras csak a gyermek altal értelmezet jelentés révén hat. Példaul a bin-
tetés nem dnmagaban hatasos, csakis az interpretaciojan keresztll; leg-
inkabb akkor, ha a gyermek megérti a tiltas okat®”.

A szocialis interakciokban valdé részvetel ugyanakkor szintén hatast
gyakorol a kognitiv képességek fejlédésére: kutatasok sora bizonyitja a
személykozi interakciok intellektualis és nyelvi képességek fejlédésében
betdltdtt szerepét®. (A fejlédéslélektanban a szocidlis konstruktivizmus
elméleti iranyzata — amely els6sorban Vigotszkij €s Bruner nevéhez kot-
hetd — foglalkozik azzal, hogy a kognitiv képességek egy kompetens
tarssal valé interakciokban fejlédnek.) Ugy téinik, hogy a szocidlis
kognicio (a tarsas vilag mikodésére, szabalyaira vonatkozé tudas) fejl6-
dési folyamat eredménye: a tapasztalatokon keresztil a gyermek fokoza-
tosan megérti a tarsas interakciok szabalyait, az erkdlcsi normakat, elva-
rasokat stb.

A természetes pedagodgia csecsemé- és kisgyermekmegfigyelések ta-
pasztalatain alapuld UGjszer(i elmélete® a tarsas-kognitiv fejlédés egyik
magyarazatat kinalja. Az un. természetes pedagodgia az a specialis tar-
sas tanulasi rendszer, melynek segitségével kdnnyen és gyorsan elsaja-
tithatd hatalmas mennyiség(, és a gyermek szamara kognitivan belatha-
tatlan kulturalis informaci6. Ez a rendszer magaban foglalja azt is, hogy a
csecsemd-kisgyermek aktivan keresse és el6hivja a relevans tudast a
koérnyezetében Iévd kompetens személyekbdl, és azt is, hogy ezek a
relevans tudassal rendelkez6 személyek hajlanddsagot mutatnak arra,
hogy tudasukat megfeleld, a ,tanuld” képességeihez illeszkedd, befo-
gadhaté modon atadjak. Egy masik fontos aspektusa a tarsas-kognitiv
fejlédésnek az, hogy a csecsemd, kisgyermek megtanuljon masok men-
talis allapotaira kovetkeztetni (ti. arra, hogy mi jar a fejében, illetve ho-
gyan érzi magat). A természetes pedagodgia elmélete szerint ebben a
vonatkozasban a korai tarsas-kognitiv fejlédés legfébb feladata annak
megeértése, hogy nem mindenki mindentudd, a tudastartalmak nem uni-

%9 DURKIN, Kevin: A szocidlis fejlédés szocidlis természete. In Hewstone, M., Stroebe,
W., Codol, J-P., Stephenson, G. M. (szerk.): Szocialpszicholégia. Kézgazdasagi és
Jogi Kényvkiado, Budapest, 1995, 58-77. o.

31 VAJDA Zsuzsanna, KOSA Eva: Neveléslélektan. Osiris, Budapest, 2005.

32 DURKIN, Kevin: A szocialis fejlédés szocialis természete. In Hewstone, M., Stroebe,
W., Codol, J-P., Stephenson, G. M. (szerk.): Szocialpszicholégia. Kézgazdasagi és
Jogi Kényvkiado, Budapest, 1995, 58-77. o.

33 GERGELY Gybrgy, EGYED Katalin, KIRALY Ildiké: A természetes pedagdgiard!.

Magyar Pszicholdgiai Szemle, 2007, 62 (1). 107-125.
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verzalisak: mas emberek egymastol fuggetlen, és eltérd tartalmu elmével
rendelkeznek.

Fontos megemliteni a szll6k kognicidjanak szerepét is a gyermek
szocializaciéjaban. Egyik vetlulete ennek a szul6k intellektusa, verbalis és
fogalmi szintjik, mely alapvetéen meghatarozza, hogy a gyermek a kor-
nyezeti tapasztalatokrdl milyen értelmezést kap télik. Masik vonatkozas
a kornyezet elvarasainak felfogasa, amely a nevelési eljarasokrdl vallott
nézetekben, konkrétabban az alkalmazott nevelési eljarasban kozvetit6-
dik a gyerek felé**.

2.3 Osszefoglalas, kérdések

2.3.1 Osszefoglalas

A szocializaci6 a tarsadalomba valo beilleszkedés folyamata, a tarsa-
dalom altal kivanatosnak tartott viselkedésformak, attitidok, normak el-
sajatitasat jelenti. A szocializaciérdl valé ujabb elképzelések szerint a
kornyezeti és kulturalis tényezdk fontos meghatarozoi a szocializacionak,
és az egyén aktivan kézremikodik sajat tarsas fejlédésében. Ezeket az
Okoldgiai modell, a kulturalis modell és a kdlcsdndsségi modell foglalja
Ossze.

Az elsb és legfontosabb szocializacios szintér a csalad. A csaladban
torténik meg a személyiségfejléddés érzelmi alapjainak biztositasa, a be-
széd megtanitasa, az elsé személykdzi interakciok, a tarsas viselkedés-
hez az els6 modellnyujtas. az altalanos értékek és normak kozvetitése,
valamint az éntudat és identitas formalasa.

2.3.2 Onellendrzé kérdések

Idézze fel a szocializacio definicidjat!

Mely teruleteken hozott Ujat a szocializacié modern felfogasa?
Sorolja fel a szocializacio f6bb elméleti modelljeit!

Melyek a csalad szocializaciés funkciéi?

Melyek az iskola szocializacios funkcioi?

Melyek a szocidlis tanulas formai?

2.3.3 Gyakorlé tesztek

Az alabbiak kozil melyik nem tartozik a csalad szocializacios funkcidi
k6zé?

A) A beszéd megtanitasa

B) Foglalkozasi szerep elsajatitasa

34 VAJDA Zsuzsanna, KOSA Eva: Neveléslélektan. Osiris, Budapest, 2005.
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C) A biztonsagérzet megteremtése
D) Identitas alakitasa

Melyik szocializaciés modell hangsulyozza az egyén aktiv részvételét
sajat szocializaciéjaban?

A) Okoldgiai modell

B) Kulturalis modell

C) Kolcsdndsségi modell

Melyik szocidlis tanulasi forma az, amelynek alapja a szeretett sze-
méllyel valé azonosulas szandéka?

A) ldentifikacié

B) Interiorizacio

C) Modellkdvetés

D) Viselkedés-formalas

Helyes megoldasok: B, C, A
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3 A TARSAS KAPCSOLATOK ALAKULASAT BEFOLYASOLO

TENYEZOK AZ ISKOLABAN: SZEMELYPERCEPCIO,
ATTITUDOK, ELOITELETEK

3.1 Célkitiizések és kompetenciak

A lecke célja azon szocialpszichologiai jelenségek attekintése, melyek
az iskolai tarsas kapcsolatok alakulasat befolyasoljak.

A tananyag elsajatitasat kovetéen a tanarjeldltnek az alabbi kévetel-
ményeknek kell eleget tennie:

fel tudja idézni a személypercepcid, az attit(id, a sztereotipia és
az elbitélet fogalmat,

ismeri és érti a személypercepcid elméleteit,

felismeri a killébnb6z6 személypercepcios torzitasokat.

Fel tudja sorolni az attitidok kulonb6zé 6sszetevdit,

megérti és meg tudja nevezni az attitlidok szerepét, funkcidit,

ismeri a fébb attitid-dinamikat magyarazo elméleteket, és el tudja
mondani ezek Iényegét.

Fel tudja sorolni a sztereotipizalas el6nyeit és hatranyait.
Meg tudja nevezni az elbitéletek kialakulasaért felelés okokat,
fel tud sorolni az el6itéletet mérsékel6 modszereket, eljarasokat.

A lecke elsajatitasa az alabbi tanari kompetenciakat alapozhatja meg:

felismeri sajat személypercepcios torzitasait, és ezek jelentdségét
a tanulok megitélésének szempontjabdl, valamint képes lesz eze-
ket szem el6tt tartva az objektivitasra térekedni az értékelésben.

Felismeri a tarsas-tarsadalmi szempontbdl nem kivanatos attitd-
dok megjelenését a tanulécsoportban, tovabba rendelkezik meg-
felel6 modszerekkel az attitidok megvaltoztatasara.

Felismeri és megfelel6 mddszerekkel tudja befolyasolni a tanulo-
csoportban tapasztalhato, sztereotipian illetve el6itéleten alapuld
hatranyos megkulonbdztetés, kirekesztés jelenségét.

Megérti annak fontossagat, hogy tanarként modellul szolgal tanit-
vanyai szdmara a kivanatos tarsadalmi attitidok és az el6itélet-
mentes tarsas norma kozvetitésében.
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3.2 Tananyag
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4. dbra: Gondolattérkép
3.2.1 Személypercepcid

A személypercepcio fogalma, jelensége

< A személypercepcié vagy személyészlelés mas emberek
észlelését jelenti. Barmely személykozi interakcio elsé sza-
kasza, melynek soran kodzvetleniil nem megfigyelhetd, bel-
s6 tulajdonsagokra is kovetkeztetiink®”.

A személyészlelés a targyak észlelésétél jelentésen kiilénbodzik,
ugyanis a személyészlelésnél a targypercepciohoz képest tdbbek kdzott

—  belsd, rejtett tulajdonsagokat kell megitélni: sokszor olyan dolgok-
ra kdvetkeztetink, amit kézvetlendl nem tudunk megfigyelni, mint
példaul hogy mennyire okos a masik személy

— gyakran van benne értéktartalom: az észlelt tulajdonsagok (igy
példaul az okossag mértéke) szamunkra j6t vagy rosszat, tetszét
vagy nem tetszét jelentenek

® Forgach Jézsef: A tarsas érintkezés pszicholdgiaja. Gondolat, Budapest, 1993.
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— involvaltak, elfogultak vagyunk: sokszor — tudattalanul ugyan, de
— érdekink fiz8dik ahhoz, hogy tévesen észleljunk mas embere-
ket

— sok a szubjektiv tényez6: nem mindegy, milyen hangulatban va-
gyunk a masik ember észlelésekor

— hianyzik az objektiv viszonyitas: nincs egy mérce, amin az észle-
Iésiink pontossagat ellenérizni tudnank, igy gyakran hibazha-
tunk®®.

Sokszor mégis nagyon fontos jelentésége van annak, hogy milyen
képet alkotunk, milyen benyomasunk van egy masik személyrdl. Az
alabbi gyakorlat segitségével kiprobalhatja, hogy mennyire megbizhato-
ak példaul a tanuvallomasok.

% Egy tarsa segitségét kérje a feladathoz. Az utcan sétalva egyikik
kérdezze meg valakitél, hogy pl. mennyi az id6, hol van a legkdze-
lebbi posta sth. Majd amikor latétavolsagon kivil kerdl, masikuk
kérjen személyleirast az el6z6 kérdez6rél, kérdezze meg, milyen
volt réla az elsé benyomasa, illetve kérje meg a vizsgalati szemé-
lylket, hogy bizonyos belsé tulajdonsagok mentén is jellemezze
(mennyire volt pl. kedves, szelid, agressziv stb.). Mennyire ponto-
sak a kulsé leirasok? Hajlanddak-e belsé tulajdonsagok mentén
jellemezni valakit, akit csak révid ideig lattak? Mire alapozzak az
itéleteket?

A képalkotas elméletei

Az észlelt benyomasok, kilsé jellemzdk, vélt belsd tulajdonsagok, vo-
nasok alapjan a személypercepcio soran egy egységes képet alkotunk a
masik emberrél. Hogy tulajdonképpen hogyan torténik ennek az egysé-
ges képnek a megalkotasa, arra tdbb elmélet is szliletett, a kdvetkez6k-
ben ezeket tekintjuk at.

Aritmetikai modellek

a) Az é6sszegzési modell (Fischbein és Hunter, 1964)*" szerint egysze-
rlen Osszegezzik mindazt az informaciét, amit kapunk a személyrél,
pozitiv és negativ el6jeli szamok formgjaban. A tulajdonsagok értéke
kulturalisan és egyénileg meghatarozott. llyen forman a szerintlink jo
tulajdonsagok pozitiv el6jelet kapnak, és minél fontosabb valamilyen tu-

%6 Forgach Jézsef: A tarsas érintkezés pszicholdgiaja. Gondolat, Budapest, 1993.
37 Forgach Jézsef: A tarsas érintkezés pszicholdgigja. Gondolat, Budapest, 1993.
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lajdonsag szamunkra, annal nagyobb szamot rendellink hozza. Azonban
egy masik ember szamara lehet, hogy teliesen mas értékeket kapnanak
ugyanazok a tulajdonsagok.

=

% Példaul: Tegylik fel, hogy +10-t6] —10-ig terjed6 skéalan pontozunk
magunkban. Az osztalyunk egyik tanuldja, Pisti nagyon okos
(+10), kedves a tarsaival (+10), szereti az autdkat (+3), de piszkal-
Ja az orrat (--3), és folyton ragja a ceruzajat (-2) — Ha ezeket 6sz-
szeadjuk, Pisti 6sszmegitélése +18, tehat pozitiv képet alakitot-
tunk ki réla. Ha megtudjuk réla, hogy szépen fiityil (+1), még
pozitivabb lesz a kép: +19.

Az elmélet alapjan minél tébb jé tulajdonsagot tudunk valakirél, annal
jobb a megitélése. Még a legjelentéktelenebb pozitiv tulajdonsagok is
novelik a kedvezd megitélést.

?  Milyen kritikakat tudna megfogalmazni az elmélettel kapcsolatban,
sajat tapasztalatai alapjan?

b) Az atlagolasi modell (Anderson, 1965)* alapjan nem csak 6sszead-
juk az informaciokat, hanem atlagoljuk is. Eszerint viszont a szdmunkra
kevésbé jelentds pozitiv tulajdonsagok példaul csokkentik az dsszkép jo
megitélését.

Nézziik az elébb emlitett Pisti példajan keresztiil ezt az elméletet:
ha az 6sszesen 18 pontot atlagoljuk az 5 tulajdonsaggal szamol-
va: 3,6-et kapunk. Ha ezutadn megtudjuk, hogy szépen fityiil,
19/6=3,17-ot kapunk, tehat 6sszességében ettbl az informaciotol
kevésbé pozitiv lett a kép.

? Milyen kritikdkat tudna talalni az elmélettel kapcsolatban, sajat
tapasztalatai alapjan?

Az aritmetikai modellekkel kapcsolatban altalaban megfogalmazddott
kritikdk szerint azért nem mikodhet igy a személyészlelés, mert a tulaj-
donsagok értéke az egyes egyének szamara sem allando, tovabba a
személyészlelés jobbara automatikus folyamatként mikodik, ami eleve
kizarja a racionalis, tudatos szamitgatast.

Kozponti vonas elmélete (Asch, 1946)39

Asch véleménye szerint a tulajdonsagok értéke kontextus-fligg6. Az
alaklélektan jeles képvisel6jeként abbdl indult ki, hogy az egész tdbb
mint a részek Osszege, a személyekrdl kialakitott képeink esetében is.

38 Forgach Jézsef: A tarsas érintkezés pszicholdgiaja. Gondolat, Budapest, 1993.
39 Forgach Jézsef: A tarsas érintkezés pszicholdgigja. Gondolat, Budapest, 1993.

36



NEVELESLELEKTAN — EGYENI BANASMOD

Szerinte bizonyos vonasok nagyobb szerepet jatszanak az 6sszkép ki-
alakitasaban, mint mas vonasok, ezek az ugynevezett kdzponti v. centra-
lis tulajdonsagok. Elméletét kisérletileg igazolta: kisérleti személyek két
csoportjanak két tulajdonsaglista kozul egyet adott, majd arra kérte 6ket,
hogy flggetlen tulajdonsagok mentén jellemezzék a leirt személyt. A két
csoport eredeti listaja csak egyetlen tulajdonsagban kilonb6zott: intelli-
gens, ugyes, szorgalmas, melegszivi, hatarozott, gyakorlatias, 6évatos —
illetve ugyanez a lista a melegszivi helyett hideg tulajdonsaggal. Az
eredmények szerint a fliggetlen listan a két csoport teljesen eltéréen jel-
lemezte a személyt. Ha azonban masik tulajdonsagot cserélt fel, ez a
benyomasokat csak kicsit médositotta. Tehat ebben a listdban a kézponti
jele?otﬂségﬁ (centralis) vonas a hideg illetve melegszivi tulajdonsag
volt™".

De mitdl lesz egy vonas kdzponti jelentéségl? A vizsgalatok alapjan a
kovetkez6 tényezbknek lehet szerepe abban, hogy egy tulajdonsag kéz-
ponti tulajdonsag legyen:

— aszemélyészlelés célja: a képalkotas soran valtozhat a megitélés
célja, ami modositja a kozponti jelentéségl vonast: példaul eltérd
fontossaguak a tanuldk egyes tulajdonsagai, ha olyan tanulét ke-
resunk, aki az osztalytitkar szerepét tolthetné be, illetve ha olyat,
aki megszervezi a farsangi bulit*.

— els6bbségi hatas: legtdbbszdr az elsé benyomas nagyon fontos,
az Osszes ezutan kapott informaciot az elsé fényében értékeljik
(az Osszeadddas elvével OGsszhangban). Az els6bbségi hatast
azonban kdnnyl kikliszobdlni, ha felhivjuk a figyelmet arra, hogy
az észlel6k minden informaciénak egyenl6 figyelmet szentelje-
nek®. Fontos példaul, hogy tanarként ne hagyjuk, hogy a tanulok-
rél kapott legelsé informacio, a vele valo elsé benyomas (mondjuk
egy szerencsétlen mondat, vagy hogy nekink szalad a folyoson)
meghatarozza az 6sszes késdbbi tapasztalatunkat.

— Ujdonsagi hatas: ez a jelenség azzal all kapcsolatban, hogy egy-
szerlen jobban emlékszlink az utolsé néhany informaciora.

— torzitas negativ iranyba: a kutatasok alapjan a negativ informaci-
onak aranytalanul nagyobb szerepe van a masokrdl kialakitott

40 Forgach Jézsef: A tarsas érintkezés pszicholdgiaja. Gondolat, Budapest, 1993.

1 Hatvani Andrea, Estefanné Varga Magdolna, Taskoé Tiinde: Személyiség- és szocialp-
szicholdgia. EKF, Médiainformatikai Intézet, Eger, 2001.

2 Hatvani Andrea, Estefanné Varga Magdolna, Taskoé Tinde: Személyiség- és szocialp-
szicholodgia. EKF, Médiainformatikai Intézet, Eger, 2001.

43 Forgach Jézsef: A tarsas érintkezés pszicholdgiaja. Gondolat, Budapest, 1993.
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kép meghatarozasaban, mint a pozitiv vagy semleges informaci-
oknak, és nehezen is lehet az igy kialakult negativ képet megval-
toztatni. Ugyanis ha valaki a tarsadalmi elvarasoktol eltéréen vi-
selka&lik, hajlamosak vagyunk ezt igazi jellemvonasként érté-
kelni™.

Hozzaadoédas elve

Ez az elmélet azt az ellentmondast probalja feloldani, hogy az embe-
rek nehezen valtoztatjak meg valakivel kapcsolatban kialakult vélemeé-
nyuket, ugyanakkor nehezen viselik azt is, ha egy ujonnan megtudott
tulajdonsag ellentmond ennek a kialakult képnek. Mindezek miatt az U
informacidkat ugy probaljuk alakitani, hozzaadni a mar meglévé képhez,
hogy azt alapvetéen ne valtoztassa meg (Tagiuri, Brunner, Shapiro,
1954)%4¢,

Burkolt személyiségelméletek

Az elmélet arra probal magyarazatot talalni, hogy kevés személyes
tapasztalat alapjan hogyan vagyunk képesek mas embereket viszonylag
sok tulajdonsag mentén jellemezni. Ugy tiinik, sajat korabbi tapasztalata-
ink néha fontosabbak a személyészlelésben, mint az észlelt személy
valds jellemzéi. Kelly (1955)* feltételezte, hogy tapasztalatainkat Ggyne-
vezett konstruktumokban rendszerezzik, ezek mentén észleljuk a vila-
got, igy a tarsas kapcsolatainkat is. A burkolt személyiségelmélet elne-
vezés utal, hogy léteznek arra vonatkozdé — nem tudatos — elvarasok és
feltételezések a fejunkben, hogy bizonyos tulajdonsagok hogyan jarnak
egyutt mas tulajdonsagokkal. Ezek az 6sszekapcsolddasok ténylegesen
nem a masik embert jellemzik, hanem sajat egyéni, burkolt személyiség-
elméletliinket. Az iskolaban példaul gyakran feltételezik a tanarok, hogy a
képesség, szorgalom, j6 magatartas egyutt jar mas kedvez6 személyi-
ségjellemzékkel®®.

Személypercepciot torzité tényezdk

Sz06 volt mar arrdl, hogy a személyészlelés nem pontos, szamos lehe-
téség van a hibazasra, téves itéletek alkotasara. Az alabbiakban néhany

a4 Forgach Jézsef: A tarsas érintkezés pszicholdgigja. Gondolat, Budapest, 1993.

4 Forgach Jézsef: A tarsas érintkezés pszicholdgigja. Gondolat, Budapest, 1993.

¢ Hatvani Andrea, Estefanné Varga Magdolna, Taskoé Tiinde: Személyiség- és szocialp-
szicholdgia. EKF, Médiainformatikai Intézet, Eger, 2001.

47 Forgach Jézsef: A tarsas érintkezés pszicholdgiaja. Gondolat, Budapest, 1993.

48 Forgach Jézsef: A tarsas érintkezés pszicholdgigja. Gondolat, Budapest, 1993
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olyan tényezét tekintink at, melyek jellemzéen torzitjak a személyészle-
lés pontossagat, objektivitasat.

& Gondolja végig, és 8szintén valaszoljon a kévetkez6 kérdésre: Mit
gondol, Dzsenifer, Renato, Dori és Béci milyen tanulok? Ugye van
tippje? Bizony, a személypercepcids torzitasok mindenkinél mi-
kédnek. De pontosan mi lehet a tipp hatterében?

—  Sztereotipizalas: a kdvetkezd fejezet bévebben foglalkozik ezzel a
jelenséggel, amikor valakit egy csoport tagjaként azonositunk, és
feltételezzlik, hogy rendelkezik az 6sszes tulajdonsaggal, amit mi
a csoportnak tulajdonitunk.

— Holdudvarhatas (mas néven halo-effektus): arra utal az elneve-
zés, hogy hajlamosak vagyunk ra, hogy egy kedvezé, illetve ked-
vezbtlen tulajdonsag alapjan koévetkeztessiink a személy mas tu-
lajdonsagara. Példaul a szép kulseji személyeknek hajlamosak
vagyunk jo bels6 tulajdonsagokat is tulajdonitani (Dion és mtsai.,
1972), vagy szabalysértés esetén a kevésbé vonzo kulsejiekhez
képest kevésbé szigoruan biralni. Egy vizsgalatban ugyanazon
tanuldk ugyanazon dolgozatat mas osztalyzattal értékelték a tana-
rok, ha hétkdznapi, illetve ha nagyon kulénleges nevet irtak ra
(Harari és McDavid, 1973)*.

& Probalja ki, hogyan mikodnek ezek a torzitasok a gyakorlatban!
Nézze meg a kovetkezd 2 képet (5. abra), és értékelje a tanulokat
1-5-ig a kovetkezd tulajdonsaglistan az alapjan, hogy On szerint
mennyire jellemzd a tanulora! (1: nem jellemzd, 5: nagyon jellem-
z06)

intelligens
kedves
melegszivi
népszeri
udvarias
szorgalmas

— elvarasoknak megfelel6 torzitasok: a személyekrél kapott infor-
maciodkat szelektalhatjuk, vagy masként értékelhetjik a vele kap-
csolatos elézetes elvarasaink fényében (példaul az altalunk okos-

49 Forgach Jézsef: A tarsas érintkezés pszicholdgiaja. Gondolat, Budapest, 1993
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nak vagy butanak tartott tanul6 hibatlan dolgozatat maskeént érte-
kelhetjik).

elnézd torzitasok: ha az embereknek nincs kilénésebb okuk ar-
ra, hogy rosszat feltételezzenek valakirdl, alapvetéen hajlamosak
arra, hogy jét gondoljanak masokrél, pozitiv jellemzéket tételez-
zenek fel, 5.

oksag iranyaban torténd torzitas: hajlamosak vagyunk arra is,
hogy a viselkedések mdgott szandékot tételezziink fel, a véletlen-
nek kevesebb szerepet tulajdonitunk.

projekcio: negativ gondolatainkat, érzéseinket kivetithetjluk, azaz
projektalhatjuk masokra, igy bennik véljuk azt felfedezni. Ez leg-
tobbszor tudattalanul miikodik, ezért nehéz kikiiszobolni®. Ha
példaul az egyik tanulé valami miatt nem szimpatikus nekink, ezt
nehezen ismerjuk be, annal inkabb érezhetjuk viszont, hogy 6
nem kedvel benninket!

tudattalan rokonszenv, ellenszenv: régi élmények, tapasztalatok
modosithatjdk az észlelésinket, anélkul, hogy tudatosulnanak. A
rokonszenvesnek vagy ellenszenvesnek tartott tulajdonsagok, és
az ezekkel rendelkez6 tanulok megitélése esetleg egy nem tuda-
tositott gyerekkori emlék mentén is alakulhatnak®. Fontos ezek
felismerése az elfogulatlansag megérzése céljabdl.

és végul a személypercepciét torzitd mechanizmusok kdzott em-
lithetjik a kézponti vonas elméleténél fentebb emlitett folyamato-
kat is (els6bbségi hatas, ujdonsagi hatas, torzitas negativ irany-
ba).

Fontos létez6ként elfogadni, ugyanakkor szem el6tt tartani, és tudato-

sitani ezeket a folyamatokat, hiszen az osztalyteremben az egyes gyer-
mekek megitélését, ezaltal sokszor a kapott osztalyzatot, iskolai el6me-
neteliket is befolyasolhatja a tanar fel nem ismert személypercepcios
torzitasa.

0 Forgach Jézsef: A tarsas érintkezés pszicholdgigja. Gondolat, Budapest, 1993.

* Hatvani Andrea, Estefanné Varga Magdolna, Taskoé Tiinde: Személyiség- és szocialp-
szicholdgia. EKF, Médiainformatikai Intézet, Eger, 2001.

2 Téth LaszI6: Pszicholdgia a tanitasban. Pedellus Tankényvkiads, Debrecen, 2000.

53 Toéth Laszlo: Pszicholdgia a tanitasban. Pedellus Tankoényvkiadd, Debrecen, 2000.
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Attribucio
Az attribuci6 a személypercepcid egy specidlis aspektusa:
oktulajdonitast jelent, azaz masok viselkedésének okaira valé kévetkez-
tetést. Az emberek viselkedésére szamtalan magyarazat létezhet. Né-
hany elmélet arra vallalkozott, hogy ezekben a magyarazatokban valami-
lyen rendszert fedezzen fel, ezek az attribacidelméletek.

= ,Az attribacidéelmélet ... elképzelések, szabalyok és feltevé-
sek halmaza, amelyek arra vonatkoznak, hogy miként ko-
vetkeztetnek az emberek a sajat és masok viselkedésének
okaira.”*

& Gondolja végig, hogy a kovetkezé helyzetben mi lehetett a tanuld
viselkedésének oka! Milyen informaciokra lenne még sziiksége,
hogy biztonsaggal el tudja donteni? Az egyes elméletek ismerteté-
sekor nézze meg ismét a példat, és gondolkodjon rajta az adott
elmélet keretében!
Pistit felelni hivja az ora elején. A fiu azt mondja, nem felel, inkabb
kapasbdl kéri az egyes osztalyzatot. Pisti egyébként j6 tanuld, ez
el6szor fordult vele eld.

Heider attriblicidoelmélete

Heider szerint> a viselkedések mdgétt mindig okokat tételeziink fel,
és ezt az okot vagy a cselekvdé személyben, vagy a kornyezetében ke-
ressuk. Ugy vélte, bels6, személyes okokat csak akkor tételeziink fel, ha
semmilyen nyilvanvalé kulsé okot nem tudunk felfedezni, vagy ha a cse-
lekvé a korilmények ellenében cselekszik. Ha ez a helyzet, és belsd
okoknak tulajdonitjuk a viselkedést, tovabbi eldontend6 kérdés, hogy az
adott viselkedés szandékos volt-e, vagy akaratlan.

Jones és Davis attribucioelmélete

Jones és Davis (1965)>° ugynevezett korrespondalé kovetkeztetések
elmélete arra kivan magyarazatot adni, hogy hogyan allapitjuk meg,
szandékos volt-e egy adott viselkedés. A szandékossag eldontéséhez
azt mérlegeljuk, hogy az illet tisztdban volt-e cselekedetei lehetséges
koévetkezményeivel. Kiléndsen akkor feltételeziink szandékot, ha a visel-
kedés kovetkezményei nem kivanatosak, ha csak kevés, vagy éppen

% Forgach Jozsef: A tarsas érintkezés pszicholdgiaja. Gondolat, Budapest, 1993. 91.
s Forgach Jézsef: A tarsas érintkezés pszicholdgiaja. Gondolat, Budapest, 1993.
%6 Forgach Jézsef: A tarsas érintkezés pszicholdgigja. Gondolat, Budapest, 1993.
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egyetlen kévetkezmény van, ha korabban felvildgositottak a cselekvét a
kovetkezményekrél, ha sulyos a kévetkezmény, vagy ha a viselkedés
normasérté vagy szokatlan. Ugy gondoljak, hogy ha mar siker(ilt valami-
lyen kdvetkeztetésre jutnunk a szandékossagrol, akkor nem keresink
tovabbi magyarazatokat a viselkedés okaira vonatkozéan. Az
oktulajdonitas kovetkezé szintjén azonban a szerz6k szerint azt vizsgal-
juk, hogy a szandék és a cselekedet mennyire felel meg a cselekvé sze-
mélyes tulajdonsagainak.

Kelley tébbdimenzids attribuciés modellje

Kelley modellje® az el6z6eknél kidolgozottabb, bonyolultabb, ugyanis
harom kilénbdzb dimenzidval szamol a cselekvések okaira vald kdvet-
keztetésekkel kapcsolatban: a helyzet (kontextus), a cselekvés targya
vagy célja, és maga a cselekvé lehet az oka egy viselkedésnek. Szerinte
e harom dsszetevl valtozasait vizsgaljuk kilénbdzé idékben és kildnbo-
z6 helyzetekben, a kovetkez6 kérdéseket feltéve:

- A megdgfigyelt viselkedés idében alland6-e? (Maskor ugyanigy vi-
selkedik-e a személy hasonld helyzetben?) — Kévetkezetesség
dimenzié

- Mennyire megkulonboztetd a viselkedés? (A személy mas hely-
zetekben, massal is hasonléan viselkedik-e?) — Megkiilénbézte-
tett jelleg dimenzié

- Mas emberek ugyanigy viselkednek-e hasonlé helyzetben? —
Konszenzus dimenzi6é

Ezen harom tényez6 kulonb6zd kombinacioi kulonb6zd attribucids ko-
vetkeztetésekhez vezetnek, az okokat vagy kilsé tényezéknek, vagy a
szemeélynek, vagy a cselekvés targyanak tulajdonithatjuk ezek fényében.

1. Tabldazat. A viselkedés hatterében tulajdonitott okok Kelley Modellje szerint

Koévetkezetesség x
jelleg A
Alacsony

Ce ] |

Alacsony

Maga a személy

Aviselkedés targya £

Korulmények

> Forgach Jézsef: A tarsas érintkezés pszicholdgigja. Gondolat, Budapest, 1993.
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=

B A korabban emlitett iskolai szituacioban pl. ha Pisti maskor nem
szokott kibujni a felelés elbl, és azon az 6ran senki mas sem akart
felelni, az utana kévetkezd oran viszont egy masik tantargybol
Otosre felelt, feltételezhetjlik, hogy nem értették az anyagot a gye-
rekek (a cselekvés targyanak tulajdonitjuk az okot).

Attribucids torzitasok

Sok esetben tévesen vonunk le kovetkeztetéseket mas emberek cse-
lekedeteinek okaira vonatkozéan. A leggyakoribb attribucids torzitasok a
kovetkezok:

—  énkdzpontusag (az ember mindig magabdl indul ki, amikor maso-
kat megitél)

— bels6é okoknak szerepét sokszor tulhangsulyozzuk, f6leg masok
megitélésekor

— igazsagos vilagba vetett hit (mindenki azt kapja, amit megérde-
mel).%®

3.2.2 Attitid

Az attitid fogalma, funkciéi

Az attitid arra utal, hogy a vilag minden jelenségével kapcsolatban
gondolunk valamit, viszonyulunk hozza valahogyan. Fontos fogalom a
szocialpszicholégiaban: leginkabb azért, mert meghatarozza, befolyasol-
ja a viselkedést. Kovetkeztetni tudunk az attitid ismeretében a viselke-
désre, tovabba az attitid modositasaval a viselkedést is lehet moédosita-
ni*°. igy tehat nem mindegy, hogy a tanar milyen attitlidékkel rendelkezik
a kulénbdzé gyerekcsoportokkal kapcsolatban (mondjuk a hatranyos
helyzet(, valamely kisebbséghez tartozé gyerekekkel), de az sem, hogy
a tanuldk milyen attitidokkel rendelkeznek példaul az iskola, a matemati-
ka, vagy dsszességében a tanulas irant.

— Az attitlid fogalma: ,valamely személlyel, targgyal, jelen-
séggel, szituacioval, emberek csoportjaval kapcsolatos ér-
tékelé bedllitédas, amely viszonyitasi alapul szolgal, ami-

%8 Forgach Jézsef: A tarsas érintkezés pszicholdgiaja. Gondolat, Budapest, 1993.

59 Stahlberg, Dagmar, Frey, Dieter: AttitGdok I. Struktira, mérés és funkciok. In
Hewstone, M., Stroebe, W., Codol, J-P., Stephenson, G. M. (szerk.): Szocialpszicho-
l6gia. Kbzgazdasagi és Jogi Kdényvkiadd, Budapest, 1995.
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nek alapjan az ember véleményt alkot, viselkedik, viszo-
nyul (Szabé, 1994, 23. 0.)%.

llyen forman az attitidok meghatarozzak az attit(id targyaval kapcso-
latos tudasunkat, vélekedéseinket, érzelmi viszonyulasunkat és viselke-
désiinket. De mire jok az attitidok? A feltevések szerint az attitidok négy
f6 funkciot tolthetnek be®:

Envédd funkcié: az attitidok egyik szerepe, hogy az ént, vagy
az egyeén csoportjat megvédje a negativ érzésektdl. A pszichoa-
nalitikus elharit6 mechanizmusokkal magyarazhaté ez a funkcio:
sajat elfogadhatatlan negativ érzéseinket az attitiid segitségével
emberek egy csoportjara vetitjik (projekcid), vagy megmagyaraz-
zuk a kisebbségi csoportokkal szembeni rossz tarsadalmi (esetleg
személyes) banasmaodot (racionalizacio).

Ertékkifejez6 funkcio: arra utal, hogy az embereknek sziikségiik
van arra, hogy nézeteiket, értékrendszeruiket, hitiket, vagy énjuk
kozponti dsszetevéit tukrozd attitlidjeiket kifejezésre juttassak.
Ennek féként abban van szerepe, hogy sajat magunkat megeré-
sitsuk.

Instrumentalis vagy alkalmazkodasi funkcioé: Az attitiidok segi-
tenek benninket a jutalmak elérésében és a blntetések elkerulé-
sében. Példaul sajat csoportunk tagjainak attitlidjeihez hasonlé
attitlidok elfogadasa és kifejezése segiti a csoporthoz valé alkal-
mazkodast.

Ismereti vagy tudas funkcié: az attitidok a vilagban valé eliga-
zodast is segitik, az informaciok szirése, kategorizalasa révén.
Az informacidfeldolgozast a kdvetkez6 folyamatok révén befolya-
soljak: aktivan keressuk az attitlidjeinkkel relevans informacidkat,
és kertlljik az azoknak ellentmonddakat, ehhez hasonléan sze-
lektiv az informaciok észlelése, valamint emlékezeti el6hivhato-
saga is.

% Hatvani Andrea, Estefanné Varga Magdolna, Taskoé Tinde: Személyiség- és szocialp-
szicholégia. EKF, Médiainformatikai Intézet, Eger, 2001.

! Stahlberg, Dagmar, Frey, Dieter: AttitGdok I. Struktira, mérés és funkciok. In
Hewstone, M., Stroebe, W., Codol, J-P., Stephenson, G. M. (szerk.): Szocialpszicho-
l6gia. Kbzgazdasagi és Jogi Kényvkiadd, Budapest, 1995.
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Az attitiid 6sszetevoi

Az attitidok Osszetevdivel kapcsolatban legaltalanosabban elterjedt
felfogas Rosenberg és Hovland (1960)% haromelemes modellje, amely
szerint az attitid harom komponenst tartalmaz: affektiv (érzelmi), kognitiv
(ismereti) és konativ (viselkedéses) OsszetevBket. Nézzik meg ezeket
részletesebben abbdl a szempontbdl, hogy mit jelentenek pontosan, illet-
ve hogy hogyan lehet a kiilénb6z8 szinteket mérnil

Affektiv 0sszetevo

Az attitlid targyaval kapcsolatos érzelmi viszonyulast fejezi ki, amely
lehet pozitiv (kedvelés), negativ (nem kedvelés), illetve ritkdn semleges
vagy ambivalens. Mérése leginkabb fiziologiai mutatdkkal lehetséges
(vegetativ valaszok, mint pl. szivdobogas, bérellenallds stb., pl.
poligraffal).

Kognitiv 6sszetev6

Mindazon tudasok, vélekedések, hiedelmek, melyeket az attit(id tar-
gyardl tudunk, vagy tudni vélink. Mérése leginkdbb dnbeszamoldés mo-
don torténik, pl. kilénb6z6 skalakkal. A Likert-skalan allitasokat kell pél-
daul 1-7-ig pontozni aszerint, hogy mennyire ért veluk egyet a személy,
az Osgood-skalan egy attitid-targgyal kapcsolatosan ellentétes mellék-
névparok kozott kell bejeldlnie, hogy melyikhez és mennyire all kdzel a
véleménye.

Konativ 0sszetevd

A viselkedéses szintet jelenti, amely viselkedés lehet tényleges (ami
megfigyelhetd), vagy akar szandékolt (ez csak megkérdezhetd). Mérése
torténhet  megfigyeléssel, élethelyzet-kisérletekkel, vagy példaul
Bogardus szocidlis tavolsag skalajaval. Ezt a skalat leginkabb a kilénbo-
z8 etnikai csoportokkal kapcsolatos attitlid vizsgalatara szoktak hasznal-
ni, amelyen a személyeknek azt kell bejeldlni, hogy mennyire tudnak
elfogadni az adott csoport tagjat kézeli rokonként, munkatarsként, szom-
szédként stb.

& Gondolja végig példaul a jol sportold diakokkal kapcsolatos attitlid-
jét, és annak 3 6sszetevdjét: mit tud, és mit gondol roluk, kedveli-e
Oket, hogyan viselkedik veliuk szemben? Ugyanigy megvizsgalhat-

62 Stahlberg, Dagmar, Frey, Dieter: AttitGdok I. Struktira, mérés és funkciok. In

Hewstone, M., Stroebe, W., Codol, J-P., Stephenson, G. M. (szerk.): Szocialpszicho-
l6gia. Kbzgazdasagi és Jogi Kényvkiadd, Budapest, 1995.
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ja, hogy példaul a lany és fiu diakokkal kapcsolatos attitlidjei eltér-
nek-e egymastol.

Az attitlidok dinamikaja

Az attitidok dinamikajat leird kulonb6z6 elméletek mind arra prébal-
nak magyarazatot adni, hogy hogyan lehetséges megvaltoztatni az atti-
tidoket. Sokszor ugyanis ez a cél, hogy masok nem kedvezé attitlidjét
modositsuk. Néha bizony érdemes lenne tudni, hogyan vegyik ra ,a’-s
didkjainkat, hogy ne utaljak a ,b’-seket. Mindharom, a kdvetkezdkben
bemutatott elmélet azon a tapasztalaton alapul, hogy az emberek arra
térekszenek, hogy kilénb6z8é kognitiv tartalmaik 6sszhangban alljanak
egymassal, és az 6sszhang érdekében mindent megtesznek.

Heider egyensily-elmélete

Az elmélet szerint az attitiidok strukturajaban 3 fontos dolog van: a sze-
mély (P), egy masik személy (O), és egy attitidtargy (X), kapcsolatuk
pedig haromszog-viszonnyal szemléltethetd. Ez a struktura lehet ki-
egyensulyozott (a harom kapcsolat szorzata pozitiv), illetve kiegyensu-
lyozatlan (szorzatuk negativ) (lasd 1. animacid).

1. Animdcio: Kiegyensiilyozott és kiegyensulyozatlan attitiidstruktirdk

Ha a viszony nem kiegyensulyozott, feszlltséget élink at, melyet ugy
igyekszink csokkenteni, hogy megvaltozik vagy a személlyel, vagy az
attit(idtarggyal kapcsolatos véleményiink®3*,

B

® Képzelje el, hogy nagyon kedveli egy diékjat, aki On szerint
Jjoeszii, kedves gyerek. Eqy id6 mulva azonban szemmel lathatéan
csatlakozik egy olyan ifiisagi szubkultirahoz, amit On elutasit,
s6t, ami mélységesen felhaboritjia. Hogyan érzi magat? Mit tesz?
Megkedveli a fiataloknak ezt a stilusiranyzatat? Netan mar nem
kedveli az emlitett diakot?

Osgood 6sszhang-elmélete

Osgood szerint amikor két jelentés talalkozik, igyekeznek harmonizal-
ni egymassal. A jelentések azonban nem csak pozitivak vagy negativak,
az intenzitasuk is szamit. Az ember fejében két kognitiv tartalom kozott

63 Forgach Jézsef: A tarsas érintkezés pszicholdgidja. Gondolat, Budapest, 1993.

% Hatvani Andrea, Estefanné Varga Magdolna, Taskoé Tinde: Személyiség- és szocialp-
szicholégia. EKF, Médiainformatikai Intézet, Eger, 2001.
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lehet 6sszhang (vagyis kognitiv kongruencia), vagy Osszeférhetetlenség
(inkongruencia). Inkongruens lehet két dolog kapcsolata, ha:

— a jelentések kdzott disszonancia van (példaul ilyen lehetne a ba-
ratsagos adéellenér), vagy

— nem azonos az intenzitasuk.

Inkongruencia esetén igyekszunk kiegyenliteni a kapcsolatokat, a ko-
vetkezd mbdszerek segitségével:

—  atértékelés: az erésebb intenzitasu tartalom iranyaban megvaltoz-
tatjuk a masik tartalmat.

— racionalizalas: kifogasokat keresunk, mentegetézunk, hogy mind-
két tudattartalmat meg tudjuk tartani annak ellenére, hogy
inkongruens a viszonyuk

— kétségbevonas: egész egyszerlien az egyik tartalmat nem hisz-
sziik el®.

Festinger kognitiv disszonancia elmélete®®

A kognitiv disszonancia kifejezés arra utal, hogy a tudattartalmak koé-
z06tt nincs Gsszeillés, egyikbdl nem kodvetkezik a masik. Ez fesziiltséget
eredményez, amit igyeksziink mihamarabb megszlntetni. Van, hogy a
feszultséget at sem éljik, olyan gyorsan mikddik az elharitas.

Képzeljlik el a korabbi példaban emlitett helyzetet, annyi valtozta-
tassal, hogy Ont felkérik arra, hogy egy palyazat keretében jelen-
t6sebb 6sszegért véllalja el az On altal elutasitott ifjusagi szubkul-
turahoz tartozé fiatalok mentoralasat. Ha elvallalja, milyen
tudattartalmai fognak (itk6zni? Hogyan lehet feloldani az ellent-
mondasokat, mivel magyarazza, hogy elvallalta a feladatot?

A disszonancia csOkkentésének tobbek kozott a kdvetkez6, tdbbnyire
tudattalan technikai vannak:

— viselkedés megvaltoztatasa: nem teszunk olyat, ami ellentmond
az attitidjeinknek, értékrendszeriinknek.

— vélekedés megvaltoztatasa: megvaltoztatjuk az attitidot cseleke-
detuinkkel 6sszhangban.

— racionalizalas: magyarazatot talalunk arra, miért helyes mégis az
attitdunkkel ellentétes viselkedés.

% Hatvani Andrea, Estefanné Varga Magdolna, Taskoé Tinde: Személyiség- és szocialp-
szicholodgia. EKF, Médiainformatikai Intézet, Eger, 2001.
66 Aronson, Elliot: A tarsas Iény. K6zgazdasagi és Jogi Kdnyvkiadd, Budapest, 1994.
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1.1.1. Sztereotipia

A sztereotipia fogalma, jellegzetességei

Az elbitélet jelenségének megértéséhez sziikség van az attitlid és a
sztereotipia fogalmanak tisztazasahoz. Az attit(iddel a lecke el6z6 fejeze-
tében foglalkoztunk, most a sztereotipia targyalasa kévetkezik.

= Sztereotipia fogalma: Egy adott tarsadalmi csoportrél alko-
tott, érzelmileg értékeld attitiid, mely idében stabil, altala-
nos érvénylinek vélt, tulzason alapulé kategoriakbdl épit-
kezik®’.

A sztereotipia tulajdonképpen azt jelenti, hogy egy személyt valami-
lyen jellemzéje (bdrszine, neme, orszaga stb.) alapjan egy tarsadalmi
csoport tagjaként azonositunk, és feltételezziik, hogy ennek a csoportnak
az altalunk azonositott 0sszes jellemzéjével rendelkezik. Fajtai: pl. etni-
kai, faji, nemzeti, nemi sztereotipidk. Nem feltétlendl rosszindulatu meg-
kulonboztetést jelent, bizonyos mértékig mindenki rendelkezik sztereoti-
piakkal.

Jellemzbi

— Tapasztalaton alapszik: tdbbnyire valamilyen elézetes személyes
tapasztalat utjan alakul ki altalanositas réven.

— Adaptéacios funkcidja van: az alkalmazkodast szolgalja azaltal,
hogy leegyszerisiti a vilag rengeteg informaciojat.

— Homogenizal és heterogenizal: a csoporton belul az emberek na-
gyon hasonlénak tinnek, elmossa az egyéni kulonbségeket, mig
mas csoportok képvisel6ihez képest a kuldnbségeket felnagyitja.

—  Stigmatizal: bizonyos jellegzetes tulajdonsagokat kiemel.
— |dében stabil, ellenall a valtozasnak.

Elényei és hatranyai

Az elbénydk kdzott fontos megemliteni, hogy megismerési dkondmiat
szolgaltat, azaz kevés informaciobdl is tudunk altala tajékozédni (eleve
tudni vélunk rejtett informacidkat), valamint hogy a vilag érthetébbé valik
a sztereotipiak révén. A sztereotipiak ndvelik a csoportkohéziét is azaltal,
hogy a csoportot erdsiti, ha kozosen vall valamit.

Hatranyai viszont kovetkeznek az elbnyeibdl: torzithatja a vilagot az
informacié-feldolgozasi folyamat torzitasa révén (ha az eleve feltételezés

67 Aronson, Elliot: A tarsas Iény. K6zgazdasagi és Jogi Kdnyvkiadd, Budapest, 1994.
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téves, lasd a személypercepciok esetében), merevsége miatt konzerval,

hiszen a sztereotipia viszonylag stabil, pedig a vilag valtozi

?

6869
K>,

Milyen csoportokat tudna megnevezni egy iskolai osztalyban,
amelyekbe kénnyen besorolhatéak a gyerekek? Milyen veszélye-
ket rejthetnek ezek a kategorizaciok?

3.2.3 Eléitélet

Ha egy sztereotipiahoz negativ attitiid tarsul, el6itéletrél beszéllnk.

= Az elditélet ellenséges vagy negativ attitiid, amely téves,

vagy nem teljes informaciokbél szarmazé altalanositason
alapszik.

Sajnos az elbitélet nem ritka jelenség. Azt mondhatjuk, hogy bizonyos
szamu és mérteki elbitéletekkel mindenki rendelkezik. A kdvetkezékben
az elbitéletek kialakulasanak hatterében feltételezett lehetséges okokat
vitatjuk meg.

Az elGitéletek kialakulasanak okai'*

onigazolas sziikségessége: a kognitiv disszonancia elmélettel
0sszhangban, ha valamilyen médon — akar tarsadalmi szinten —
kart okoztunk egy embercsoportnak, cselekedetlink igazolasa cél-
jabol azt a csoportot leértékeljuk, hiszen igy kvazi jogosan jartunk
el, nem kell magunkat rosszul érezni.

statusz és hatalom sziikséglete: a tarsadalmi hierarchia aljan,
az alacsony statusszal és hatalommal rendelkez6k szikségesnek
érzik, hogy legyenek olyanok, akikkel szemben &k is félényben
érezhetik magukat.

gazdasagi és politikai konkurencia: amikor egy tarsadalomban
a rendelkezésre all6 forrasok (munkalehetéség, élelem stb.) szU-
kosek, akkor lehet, hogy az anyagi el6nyok megszerzése miatt
probalja a tobbségi csoport hattérbe szoritani a kisebbségi cso-
portot.

biinbakképzés: amikor a frusztracido okozta agresszi6 nem for-

dithaté a frusztracid okozéja ellen (mert pl. az megfoghatatlan,
vagy tul hatalmas hozzank képest), akkor az emberek egy jol ko-

68 Aronson, Elliot: A tarsas lény. Kézgazdasagi és Jogi Kdnyvkiadd, Budapest, 1994.
69 Forgach Jézsef: A tarsas érintkezés pszicholdgiaja. Gondolat, Budapest, 1993.

n Aronson, Elliot: A tarsas Iény. Kézgazdasagi és Jogi Kdnyvkiado, Budapest, 1994.
n Aronson, Elliot: A tarsas lény. Kézgazdasagi és Jogi Kdnyvkiadd, Budapest, 1994.
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rulhatarolhato, gyenge, és egyébként sem kedvelt csoportra he-
lyezik at az agresszivitasukat.

— konformitas: a tarsadalomban uralkodé normakhoz valé alkal-
mazkodas is okozhatja az el6itéletes magatartast.

— eloitéletes személyiség: Adorno vizsgalatai alapjan a tekintély-
elvii magatartasra hajlamos személyek elbitéletesebbek. A tekin-
télyelviiség visszavezethetd a gyermekkori tapasztalatokra, szil6i
magatartasra.

[l Vegylk észre, hogy az osztalyteremben is mikddnek ezek a
folyamatok, példaul eléfordulhat, hogy a tanar megalazé maga-
tartasa miatt lehetnek a gyerekek agresszivek kevésbé népszeri
tarsaikkal.

% Kepes Andras: Apropo — Ember cimi misoraban lathatjuk az eldi-
télettel kapcsolatos hires szocialpszicholdgiai kisérleteket, és in-
terjukat Aronsonnal, illetve Zibardoval. Figyeljuk meg, milyen ha-
tdsa volt annak az egyetlen napig tarté kisérletnek, amely a
gyermekek szemeének szine alapjan alkotott mesterséges sztereo-
tipidkat és elbitéleteket! Egy kovetkezé szempont a filmnézéshez,
hogy figyelje meg, milyen médszerek voltak hatékonyak az el8ité-
letek csdkkentésében, megsziintetésében!

https://www.youtube.com/watch?v=FOIAGNDxr2s

Az eléitélet megsziintetése

Kell6 figyelemmel lehet6ség van az elGitéletek mérséklésére, meg-
szlintetésére. A leggyakrabban alkalmazott médszerek a kdvetkezdk:

— egyenld poziciobol torténd érintkezés: a viselkedés megvaltoza-
san keresztll prébalja az el6itélet megsziinését elérni ez a mod-
szer. A tapasztalatok alapjan, ha az el6itélettel sujtott csoport és
az elbitéletes csoport kdzvetlen kapcsolatba kerlilnek egymassal
egyenrangu viszonyban, az el8itéletek csékkenni fognak ">

— elkerulhetetlen érintkezés: a kognitiv disszonancia elvei alapjan
puszta tény, hogy tudjuk, valamilyen médon mindenképpen kap-

& Aronson, Elliot: A tarsas lény. Kbzgazdasagi és Jogi Kdnyvkiadd, Budapest, 1994.

3 Kovacs Monika: Az elditéletek okai és mérséklésiik lehetéségei — A szocialpszicholo-
giai nézépont. In. Kovacs M. (szerk.): Az elGitéletek feltarasa és csokkentésuk. Alkal-
mazott Pszicholdgia, 12 (1-2), 2010. 7-27.
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csolatba fogunk keriini az el6itélettel sujtott csoport tagjaival, keé-
pes megvaltoztatni a veliik szemben érzett el6itéletet’™ .

— kolcsonos fuggés: ha a két csoport olyan helyzetbe kerll, amit
csak kbézosen tudnak megoldani, ez csdkkentheti az elbitéleteket.
Iskolai kdrnyezetben a kooperativ tanulas (igy a mozaik-modszer)
ezért csokkenti az elGitéleteket, de fontos, hogy az elbitélettel suj-
tott csoport tagjai és a tdbbségi tarsadalom tagjai kdzosen,
egyenlé feladatot vallalva vegyenek részt™®.

— Ko6zods identitas: amennyiben a csoportok uUjradefinialjak magukat,
ugy, hogy egyetlen felérendelt kategériaba tartozzanak, ez csok-
kentheti az ellenségességet. igy olyan kdzds identitast hangsu-
lyozunk, amelynek alcsoportjaiva valnak az eredeti csoportok. Ez
viszont csak akkor hasznal az elbitéletekkel szemben, ha az ere-
deti csoporttal nem tul erésen azonosul a személy’’.

— Direkt oktatas: az el6itélettel sujtott csoport kulturajanak ceélzott,
szervezett megismerése segithet az elbitéletek mérséklésében az
ismeretlentdl valé szorongas csdkkentése altal. A tolerans, nyitott
gor;golkodésu nevel6k szerepe ebben a kérdésben szintén fon-
tos™.

— Katartikus élmények: néha egy dramai élmény (el6itéletes maga-
tartas sulyos formainak megtapasztalasa) vagy egy empatikus ta-
pasztalat is megvaltoztathatja a személy eléitéleteit’. llyen lehet
példaul az osztaly kdzds latogatasa a lathatatlan (vakok tapaszta-
latait bemutatd) kiallitasra.

™ Aronson, Elliot: A tarsas 1ény. Kézgazdasagi és Jogi Kényvkiads, Budapest, 1994.

S Kovacs Ménika: Az elditéletek okai és mérséklésiik lehetdségei — A szocialpszichold-
giai nézépont. In. Kovacs M. (szerk.): Az elGitéletek feltarasa és cstkkentésik. Alkal-
mazott Pszichologia, 12 (1-2), 2010. 7-27.

& Aronson, Elliot: A tarsas lény. K6zgazdasagi és Jogi Kdényvkiadd, Budapest, 1994.

" Kovacs Ménika: Az elditéletek okai és mérséklésiik lehetéségei — A szocialpszicholo-
giai nézépont. In. Kovacs M. (szerk.): Az elGitéletek feltarasa és csokkentésuk. Alkal-
mazott Pszicholdgia, 12 (1-2), 2010. 7-27.

8 Kiss Paszkal: Vélemény, véleményformalas, attitidok szerepe a nevelésben. In. N,
Kollar K., Szabd E. (szerk.): Pszicholégia Pedagégusoknak. Osiris, Budapest, 2004.
368-394.

[ Kiss Paszkal: Vélemény, véleményformalas, attitidok szerepe a nevelésben. In. N,
Kollar K., Szabd E. (szerk.): Pszicholdgia Pedagégusoknak. Osiris, Budapest, 2004.
368-394.
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3.3 Osszefoglalas, kérdések

3.3.1 Osszefoglalas

A lecke attekinti azokat a jelenségeket, melyek a tarsas kapcsolatokat
befolyasolhatjak. A személypercepcié vagy személyészlelés soran kiala-
kitunk egy képet egy masik személyrél, mikdzben sokszor csak kovet-
keztetliink a kdzvetlenll nem megfigyelhetd tulajdonsagokra. Ezért ezt a
folyamatot sok tényezd befolyasolhatja, torzithatja. A képalkotas, be-
nyomas kialakitas folyamatara tobb elmélet szlletett, a fébb modellek az
aritmetikai modellek, a kdzponti vonas elmélete, a hozzaadddas elve, és
a burkolt személyiségelméletek.

Az attribuci6 a személypercepcid egy specidlis aspektusa:
oktulajdonitast jelent, azaz masok viselkedésének okaira valé kdvetkez-
tetést. Az emberek viselkedésére szamtalan magyarazat Iétezhet. Né-
hany elmélet arra vallalkozott, hogy ezekben a magyarazatokban valami-
lyen rendszert fedezzen fel, ezek az attribucidelméletek.

Az attitGdok a vilag dolgai iranti értékelé beallitédasunkat jellemzik.
Harom 6sszetevdjik van: kognitiv, affektiv és viselkedéses jellemzék. Az
attitidok funkcioja lehet énvédé, értékkifejezd, instrumentalis, illetve is-
mereti szerepl. Az attitidok dinamikajara vonatkozéan a f6bb elméletek
Heider egyensuly-elmélete, Osgood Osszhang-elmélete, és Festinger
kognitiv disszonancia elmélete.

A sztereotipia egy adott tarsadalmi csoportrol alkotott attitid. A szte-
reotipiak segitenek rendszereznink a mas emberekkel kapcsolatos in-
formaciokat, ugyanakkor éppen ezen leegyszerlsités miatt torzithatjak is
a valosagot

Az el6itélet olyan ellenséges vagy negativ attitid, amely téves, vagy
nem teljes informaciokbdl szarmazé altalanositason alapszik. Kialakula-
sanak hatterében szamos okot feltételeztek a kutatasok. A lecke bemutat
néhany modszert az elbitéletek csokkentésére is.

3.3.2 Onellenérzé kérdések

— Miben kilénbézik a személypercepcio a targyak észlelésétdl?

— Mialényege a személypercepcio kiilénb6zd elméleteinek?

— Soroljon fel néhany személyészlelést torzitdé mechanizmust!

— Melyek az attitidok dsszetevdi?

—  Milyen attitlid-dinamikara vonatkozé elméleteket tudna emliteni?
— Melyek a sztereotipiak elényei és hatranyai?

— Sorolja fel az el6itéletek lehetséges okait!

— Milyen lehet6ségek vannak az el6itéletek megszintetésére?
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3.3.3 Gyakorlo6 tesztek

Melyik személyészlelési modell feltételez racionalis szamitast a
képalkotas hatterében?

A) Osszegzési modell

B) Atlagolasi modell

C) Kdzponti vonas elmélete

D)AésBis

Milyen dsszetevéje nincs az attitdnek a haromelemes modell-
ben?

A) Erzelmi

B) Motivacios

C) Kognitiv

D) Viselkedéses

Dontse el, hogy az alabbi allitdsok kézul melyik igaz, melyik ha-
mis!

A) A sztereotipiak megkdnnyitik a vilagban az eligazodast.

B) A csoporthoz tartozas szempontjabol mindegy, milyen attitQ-
dokkel rendelkezlink.

C) A kozo6s Uj identitas kialakitdsa minden esetben képes csok-
kenteni az el6itéleteket.

Helyes megoldasok: D, B, |, H, H
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4 AZISKOLA TARSAS VILAGA

4.1 Célkitiizések és kompetenciak

A lecke célja attekinteni az interperszonalis kapcsolatok sajatossagait

és alakulasat az iskolai kérnyezetben, valamint a tantermi kommunikacié
jellegzetességeit. Sorra vesszik a tarsas lét kilonféle helyzeteit, kiilénds
figyelmet forditva azok iskolai megjelenésére.

A tananyag elsajatitasat koveten a tanarjeloltnek az alabbi kovetel-

ményeknek kell eleget tennie:

54

Meg tudja nevezni a tarsas viselkedéshez szikséges készsége-
ket, és le tudja irni ezek fejlédési szintjét kisiskolas- és serdulé
korban

Ki tudja fejteni az atpartolas jelenségét,

fel tudja sorolni az iskolai osztaly mint csoport fébb sajatossagait,
szocialpszicholdgiai jellegzetességeit,

tisztdban van a normak kialakulasanak folyamataval és befolya-
solasuk lehetdségeivel,

meg tudja nevezni a szociometria modszerét mint az iskolai osz-
talyban az egyének tarsas helyzetét méré modszert.

Meg tud nevezni néhany tényez6t, amelyek a tarsak jelenlétének
serkentd hatasat befolyasoljak,

érti a versengés és egylttmikddés Iényegét, fel tudja idézni eld-
nyeit és hatranyait
fel tudja sorolni a kooperativ oktatas alapfeltételeit.

Meg tudja nevezni a konfliktusok kialakuldasanak okai szerint
megkulldénbdztethetd fajtait, fel tud sorolni néhany olyan tényezét,
melyek az iskolai konfliktusok kialakulasat elésegitik

meg tudja nevezni a leghatékonyabb konfliktuskezelési modot
tisztaban van az altruizmus fogalmaval.

fel tudja idézni a kommunikacié fogalmat, ismeri és érti a kommu-
nikacié altalanos modelljét,

ismeri a kommunikacidonak a kommunikacidos csatornak és a
kommunikacio szintjei alapjan megkulénbdztethet6 fajtait,

fel tudja sorolni a hatékony tanari kommunikacié dsszetevdit,
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megérti a tanari kommunikacionak a fegyelmezésben, viselke-
désszabalyozasban betdltott szerepét, fel tudja sorolni a jol fe-
gyelmezé tanari kommunikacié jellemzait.

A lecke elsajatitasa az alabbi tanari kompetenciakat alapozhatja meg:

Felismeri sajat szerepét az iskolai osztaly szokasainak, norma-
rendszerének kialakulasaban, megfelel6 médszerekkel rendelke-
zik ezek befolyasolasara.

Megfeleld ismeretekkel és modszertani eszk6zokkel rendelkezik a
tananyaghoz és az osztalyhoz legalkalmasabb tanulasi szituacié
kialakitasahoz.

Felismeri és megfelel6 mddszerekkel tudja alakitani az osztalyké-
z0sséget, képes a tanulécsoportban tapasztalhaté kirekesztést
megfeleléen kezelni.

Kommunikacios készségei lehetbvé teszik a hatékony tanitast,
beleértve az informacio-atadast és a visszacsatolast, valamint az
osztalyterem kivanatos érzelmi klimajanak megteremtését, és a
fegyelmezést.
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4.2 Tananyag

A térsas Milyen
kézségek Cs?::;:;u
a4 Térsas kapcso-
{eliodese latok kisiskolds osztaly?
és serdil6- Az iskolai
Bk osztaly mint
A térsas csoport Normak
viselkedés az osztaly-
fejlédése S ban
Aziskola =
sor 2 | T rsas
IF !uk e: \ tél'sas / pozicié és
anyol \ V“ et . informalis
csoportjai R éga / csoportszer-
E— kezet
Az osztaly-
termi kommu-
nikacio jelleg- Térsas
zetességei helyzetek az
iskolaban
Versengés
&s egyiitt- Agresszié
A Atandr Egyéni m(kodés
kommunikécié kommunikéciés teljesitmény a :
o ¢ Itrui
@ \ fajtai kézségei T L Altruizmus
X ”r;\mulm- nikdcié mint a létében
éc":’k°|5: m; viselkedéssza-
'S altalanos bék 4 2
modellje e Konfliktusok

5. dbra: Gondolattérkép

4.2.1 Tarsas kapcsolatok kisiskolas- és serdulé korban

A 2. leckében, a szocializacié kapcsan mar sz6 volt arrél, hogy az
ember tarsas Iény, tarsas koérnyezete és az ahhoz val6é alkalmazkodas
alapvetd fontossagu a fejlédése soran. Ebben az alfejezetben a tarsas
készségek és tarsas viselkedés kisiskolas- és serduldkori fejlédését te-
kintjuk at.

Tarsas készségek fejlédése

A tarsas viselkedés képességét szocialis kompetencianak nevezzik.
Ehhez sziikséges az értelmi, érzelmi és énfejl6édés megfeleld fejlettségi
szintje is, és forditva is, ezeket a tarsas tapasztalatok szintén befolyasol-
jak. Ezért, bar a gyerekek mar nagyon korai életkorban (1 éves kor korul
is) érdeklédést mutatnak a kortarsak irant, a 6-7 év fordulépont a tarsas
kapcsolatok fejl6édésében. Ekkorra szlinik meg az egocentrikus gondol-
kodas, melyet a tarsas kapcsolatok, az egyuttes jaték is segitenek. Eh-
hez jarul még a kommunikacios készségek javulasa (hanghordozas, mi-
mika finomodasa, beszélb-hallgaté szerep kiegyensulyozottsaga), az
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onkontroll funkciok fejlédése. Az énkép valtozasa szintén a tarsas fejlé-
dés jelent6s meghatarozéja: az onértékelésben elkezd fontos szerepet
jatszani a tarsas dsszehasonlitas. Ezzel egyltt mas emberek percepcio-
ja, megitélése is valtozik, 8 éves kortdl egyre inkabb realis lesz masok
jellemzése, a szubjektiv szempontokat felvaltva inkabb pszicholégiai sa-
jatossagaik mentén itélik meg az embereket. Kisiskolas kortdl kezdve
fokozatosan fejl6dik masok szandékainak, érzéseinek figyelembe vételé-
nek képessége, masok gondolataira vald kdvetkeztetés helyessége is. A
szocialis kompetencia nem csak az életkorral valtozik, hanem egyéni
eltérge'oseket mutat az, hogy valaki mennyire hatékony tarsas kapcsolatai-
ban.

A tarsas viselkedés fejlédése

Az elsb és legfontosabb tarsas kapcsolatot a szul6kkel vald kapcsolat
jelenti; lattuk a csaladi szocializacié kapcsan, hogy életre sz6léan meg-
hatarozza az egyén fejlédését. A kisiskolas kor tajan atalakul ez a szoros
kotelék — a gyerek mas felnéttek és a kortarsak felé is egyre nagyobb
érdeklédéssel fordul. 9 éves kor koérul figyelhetdé meg az ugynevezett
»2atpartolas” jelensége, amikor a szll6k kizarélagos szerepe megsziinik,
fontossa valik a kortarsak és mas felnéttek véleménye is. Ezutan a felnétt
befolyasa fokozatosan visszaszorul a fejlédés soran. Serdul§ korban mar
nem idealizaljak sem a szll6ket, sem a tanarokat, amit tanarként fontos
szem el6tt tartani.

A felnétt-gyerek kapcsolattél egészen eltéré tarsas kapcsolatot jelent
a kortarsakkal vald kapcsolat. A kortarsak viselkedése nagyon fontos a
kisiskolas és serdulé korban, mert a viselkedés modelljéul szolgal. A kor-
tarskapcsolatok a fejlédés soran valtoznak, példaul fokozatosan valnak
képessé a gyerekek a nagyobb csoportokban valé hatékony kooperativ
munkara. A rendszeres érintkezés és egylttmikddés kdvetkeztében a
tarsas viselkedés egyre arnyaltabba valik. Altalaban a serdiilékor felé
kdzeledve egyre kevesebbet veszekednek a gyerekek, kevésbé alkal-
maznak fizikai agressziét is. (Az agresszioval kapcsolatos mas aspektu-
sokat a 11. fejezet tartalmazza.) Id6sebb gyerekeknél, serduléknél azon-
ban az ellenségeskedés mas formai jelennek meg, példaul a sérte-
getés.® A kortarscsoport az atpartolastél kezdédéen jelentds szerepet

8 VAJDA Zsuzsanna: A tarsas kapcsolatok és viselkedés fejlédése kisiskolas
kortdl serdil6korig. In Mészaros Aranka: Az iskola szocialpszichologiai jelen-
ségvilaga. ELTE Eo6tvos Kiadd, Budapest, 2004. 145-161.

81 VAJDA Zsuzsanna: A tarsas kapcsolatok és viselkedés fejlédése kisiskolas
kortdl serdulékorig. In Mészaros Aranka: Az iskola szocialpszicholdgiai jelen-
ségvilaga. ELTE E6tvos Kiadd, Budapest, 2004. 145-161.
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jatszik az iskolai szocializacioban: az ugynevezett ,rejtett tanterv” forrasa,
amely megszabja az elvart viselkedést, attitidoket, a csoportbeli sikeres-
ség feltételeit.®

Fontos a gyerekek életében a baratsag, a kortarskapcsolatok szoro-
sabb, intimebb formaja. Az, hogy van-e valakinek az osztalyban
jébaratja, meghatarozza az iskolai kozérzetét. A baratsag tdébbnyire
diadikus kapcsolat (egy par), és mindenképpen kolcsdéndsseégen alapul.
A baratsagok létrejotte is életkori fejlédést mutat: 8-9 éves korban kil-
sédleges tényezdkon alapszik (egyfelé laknak pl. a gyerekek), 10-11
éves kor tajan az azonos normak hatarozzak meg, serdulékorban pedig
egymas kolcsdnds megértése, érzelmi tAmogatasa a baratsag lényege.®

Fitk és lanyok csoportjai

Serdul6kor elétt a fiuk és lanyok egynemi informalis csoportokat hoz-
nak létre az osztalyon beldl. A fiuk és a lanyok tarsas viselkedése, cso-
portjai jelentésen kulonboznek egymastol. A lanyok inkabb kisebb, 2-3
fébél allo csoportokat alkotnak (leginkabb egy legjobb baratnével valé
diadot), a fiuk csoportjai nagyobbak. A lanyok csoportjaiban kevésbé
jellemzé a hierarchia, és fontos a kapcsolatban a kdlcsondsség, a fiuk
csoportjaiban altalaban van vezetd, egy legnépszerlibb gyerek, és tobb a
viszonzatlan rokonszenvi valasztas.

?  Mit gondol, figyelembe kell-e venni tanarként az osztalyban alaku-
16 baratsagokat? Ha igen, miért, és milyen médokon?

4.2.2 Az iskolai osztaly, mint csoport

Ebben az alfejezetben az iskolai osztalynak mint csoportnak a szoci-
alpszicholégiai vonatkozasait vesszik sorra. A csoportok jellemzéivel,
alakulasaval a ,Tanari-tanuléi személyiség és képesség-fejlesztés
elméleti és médszertani lehetéségei” cimil tantargy keretein belll fog-
lalkozunk, itt csak az iskolai osztalyra vonatkozd legfébb kérdéseket
érintjuk ezzel kapcsolatban.

Milyen csoport az iskolai osztaly?

? Vajon az iskolai osztaly hova sorolhaté: a formalis vagy informalis
csoportok k6zé?

8 TOTH Laszlé: Pszichologia a tanitasban. Pedellus Tankdnyvkiado, Debrecen, 2000.

8 VAJDA Zsuzsanna: A tarsas kapcsolatok és viselkedés fejlédése kisiskolas
kortdl serdulékorig. In Mészaros Aranka: Az iskola szocialpszicholdgiai jelen-
ségvilaga. ELTE E6tvos Kiadd, Budapest, 2004. 145-161.
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Formalis csoportok

A formalis csoportok azok, amelyek meghatarozott tarsadalmi cél ér-
dekében jonnek létre, leginkabb szervezetekben. Nem szamit az egyé-
nek tulajdonsaga, csak az egyén altal betdltétt szerep a lényeges. A ta-
goknak meghatarozott feladatuk van a csoportban, és jellemz6 az ala-
félérendeltségi viszony.

Informalis csoportok

Az informalis csoportokhoz a tagok 6nként csatlakoznak, és 6nként
maradnak a csoportban. Nem valami felsébbrendd tarsadalmi cél a cso-
port mikodésének célja, hanem a tagok sajat személyes sziikségletei-
nek kielégitése. A csoportban lIényegesek az egyeni tulajdonsagok.

Az iskolai osztaly

Az iskolai osztaly formalis és informalis csoport is egyben. Formalis,
hiszen a tagok nem 6nként csatlakoztak, rendelet alapjan jon létre, for-
malis céloknak kivan megfelelni, és kivilrél hozott szabalyok érvénye-
stlnek benne. Ez adja az osztaly mikoédésének formalis keretét. Ugya-
nakkor egyben informalis csoport is, mert rokonszenvi kapcsolatok,
baratsagok kottetnek, a formalis szerepektdl eltérd csoportstruktura ala-
kul ki informalis szerepekkel (vezetével, informalis normarendszerrel).?

Referenciacsoport (vonatkoztatasi csoport)

Az iskolai osztaly legtdbbszdér vonatkoztatasi csoportként is szolgal.
Sajat helyzetlink megitélésekor masok helyzetét vesszuk alapul, és az
Osszehasonlitds nyoman elégedettség, vagy elégedetlenség keletkezik
bennink. A vonatkoztatasi csoport az, amelyhez a teljesitménylinket
viszonyitjuk, amely a tarsas dsszehasonlitas alapjat képezi. Kétféle funk-
cidja van: a normativ funkcio azt jelenti, hogy ennek a csoportnak a nor-
mait, viselkedési el6irasait fogadjuk el magunkra nézve érvényesnek; az
0sszehasonlitasi funkcié pedig arra utal, hogy teljesitményunket, képes-
ségeinsléet, szemelyiségvonasainkat ehhez a csoporthoz viszonyitva érté-
keljuk.

84 TOTH LaszIo: Pszicholdgia a tanitdsban. Pedellus Tankényvkiadd, Debrecen, 2000.

8 S7ABO Eva: A csoport fejlédésének és mikddésének alapmechanizmusai. In Mésza-
ros Aranka: Az iskola szocialpszicholdgiai jelenségvilaga. ELTE Eo6tvos Kiadd, Buda-
pest, 2004. 162-178.
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Normak az osztalyban

A rendszeres interakciok soran a formalodo iskolai osztalyban fokoza-
tosan kialakulnak a csoportnormak.

= A normak egyetértésen alapulé szabalyok, elvarasok a
csoporttagokkal szemben. A normak szabjak meg, hogyan
kell viselkedni bizonyos helyzetekben, mit kell gondolni bi-
zonyos dolgokrél, mi a helyes, illetve helytelen.®

Az, hogy mi a norma, nem mindig deklaralt. A normak, azaz az elfo-
gadhato és elvarhatd viselkedések azonositasa igy nem konnyl a cso-
porttagok szamara, az iskolaban sem. A diakok probaljdk elképzelni,
hogy viselkedésukre milyen reakciét kapnak a tanaroktdl és a diaktarsa-
iktol, és a tapasztalataik fényében folyton alakitgatjak ezeket a feltétele-
zéseket. Leginkabb akkor okoz nehézséget a diakoknak az iskolaban az
Uj normakhoz val6 alkalmazkodas, ha a csalad az atlagtél eltérd, a tobb-
séghez képest mas szubkulturahoz tartozik, az iskolahoz viszonyitva
jelentésen eltérd szabaly- és normarendszerrel rendelkezik.

A tanarnak fontos szerepe van a normdak kialakulasaban. Kisiskolas
korban, amikor véleményét szinte feltétel nélkul elfogadjak, és folyama-
tos utmutatast varnak téle, a normaalakulast kénnyebb befolyasolni, mint
késébb, serdilékorban, amikor a kortarsak véleménye a mérvadé. Kisis-
kolas korban is szamolni kell azonban azzal, hogy nem jo, ha a tanar
nem veszi figyelembe a tanuldk sajatossagait és igényeit — ezek ismere-
tében, és ezekhez alkalmazkodva kell a normakat befolyasolni, lehet6-
séget adva a mas szubkulturat képvisel6, atlagtél eltéré tarsadalmi-
gazdasagi helyzetl tanulok igényei érvényesllésének is. Az elfogado,
massagot tolerald iskolai légkér kedvezden alakithatja az informalis nor-
makat is. Serdulé korban fokozddik az ellenallas az iskola hagyomanyos
értékeivel szemben, féleg, ha ez uniformizalast jelent. Nagyon fontos
ekkor, hogy milyen az osztdly informalis normarendszere, mennyire
egyezik a formalis iskolai normakkal. Itt vissza is utalunk a kisiskolas kori
normaalakulasra: ha kezdetben a normak az egyéni igények, érdekek
figyelembe vételével alakultak, és minden tanuld fontosnak, értékesnek
érezheti magat a sajat osztalyaban, serdul§ korban sokkal kevesebb
devianciaval kapcsolatos gond varhato.®

83zABO Laura: Normak az osztélyban. In Mészaros Aranka: Az iskola szocialpszichol6-
giai jelenségvilaga. ELTE Eo6tvos Kiadd, Budapest, 2004. 196-204.

87 57ABO Laura: Normak az osztalyban. In Mészaros Aranka: Az iskola szociélpszicho-
l6giai jelenségvilaga. ELTE Eo6tvos Kiadd, Budapest, 2004. 196-204.
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1 Az elvarhatd viselkedések kozvetitése a szocializacibhoz
kapcsolédik. Ismételie at a szocializaciorél szolé leckében a
manifeszt és rejtett szocializacios eljarasokrol tanultakat!

Tarsas pozicio és informalis csoportszerkezet

A formalis szereposztason kivil minden csoportban kialakul egy olyan
struktdra, amelyet a tagok kozoétti rokonszenvi kapcsolatok hataroznak
meg. Ahogy az el6bbiekben lattuk, az iskolai osztallyal kapcsolatban is
igaz ez. Amellett, hogy formalis szerepeket toltenek be a tanulok (osz-
talytitkar, hetes stb.), a csoportbeli helyzetiik, népszeriiségi indexuk elté-
ré lehet. Nem mindegy, hogy milyen tarsas poziciét tolt be valaki az osz-
talyban. A tarsas pozici6 meghatarozhatja a teljesitménymotivaciot, az
onértékelést, a tanulok kozérzetét, és ilyen forman az iskolai teljesit-
ményt is. Newcomb (1993) kutatasai alapjan négyféle lehetséges tarsas
poziciot és a hozzajuk tartozo tanuloi tulajdonsagaikat irta le:

— népszerl tanuldk: szocialisan nyitottak, atlagon fellli kognitiv ké-
pesseégekkel rendelkeznek, és dnérvényesitdk

— elutasitott tanuldk: zarkdzottak, alacsonyabb szintl kognitiv ké-
pesseégekkel rendelkeznek, agresszivabbak

— ellentmondasosan viselkedd tanuldk: j6 kapcsolatteremtd kés-
zséggel rendelkeznek, atlagon fellli értelmi képességekkel, de 6k
a legagresszivabbak.

— kivdl maradok: nem zarkézottak, nem is agresszivek, de nem
akarnak intenziven bekapcsoldodni a csoport életébe, nem is za-
varja 6ket a peremhelyzetik.

% Gondoljon altalanos iskolai, vagy kdzépiskolai osztalyara: minden
kategoriara keressen egy példat az osztalytarsak kozul!

Az informalis kapcsolatok rendszerét a Moreno-féle szociometria
mobdszerével lehet feltarni. Az elsé Iépés egy kérddiv, amely a rokon-
szenvi valasztasokra kérdez ra (pl. kivel aludndl szivesen egy szobaban
az osztalykirandulason, kivel osztanad meg az otthonrol hozott suteme-
nyedet stb.) (ide egy szociometriai kérd6ivet lehetne mellékelni!). Majd a
rokonszenvi valasztasok alapjan az egymast kélcsénésen valaszté gye-
rekek kapcsolatait lehet felrajzolni, ezt a kapcsolati halézatot szocio-
gramnak nevezzik. Ezt kulonb6z6 mutatok és szempontok alapjan kell
elemezni. Jellegzetes alakzatok példaul a par, a lanc, a csillag, és az
egész csoportot leird jellegzetes szerkezetek példaul a laza szerkezet,
egykozpontu, illetve toObbkozpontu szerkezet. Egy iskolai osztaly akkor
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tud optimalisan mikodni, ha tobbkdézpontu a szerkezete, sok a kapcsolat
a gyerekek kozott, és kevesen vannak peremhelyzetben.®

6. dbra: Egy fSiskolai csoport szociogramja®®

Az alabbi linken tébbet olvashat a szociometria modszerérdl, és megte-
kinthet néhany jellegzetes alakzatot:
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/szocialpszichologia/ch09s03.ht
ml

4.2.3 Tarsas helyzetek az iskolaban

Egyeéni teljesitmény a tarsak jelenlétében: tarsas serkentés
és gatlas
Masok jelenléte hatassal van a teljesitménylinkre. Régi medfigyelés,
hogy masokkal egyutt jobban megy a munka is.

= A tarsak jelenlétének serkenté hatasat szocialis facilitacio-
nak nevezziik.

Egy klasszikus kisérletben Triplett megfigyelte, hogy a monoton mun-
ka (horgaszzsindr tekerése) jobban ment, ha az emberek egymas tarsa-
sagaban tevékenykedtek, mint amikor egyedil végezték a feladatot.

8 TOTH LaszI6: Pszicholdgia a tanitasban. Pedellus Tankényvkiadd, Debrecen, 2000.
89 http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/szocialpszichologia/ch09s03.html
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Allport kisérleti uton azt is kimutatta, hogy a teljesitmény a tarsak jelen-
létében akkor is ndvekedik, ha a tébbiek csak nézék.* Kisérleteibdl
azonban az is kiderult, hogy ha bonyolultabb az elvégzendé feladat, ak-
kor inkabb gatl6 a tarsak jelenléte.

= A tarsak jelenlétének teljesitményt gatlé hatasa a szocialis

inhibicié.

Hogyan lehetséges ez? Zajonc a jelenséget azzal magyarazta, hogy a
tarsak jelenléte mindig izgalmat, feszultséget kelt, ami konnyl vagy
unalmas feladatok esetén j6 hatassal van a teljesitményre, azonban ne-
héz, bonyolult feladatok esetén mar az optimalis izgalmi szint folé emeli a
feszlltséget (lasd ,A nevel6i tevékenység pszicholdgiai alapjai” cimi
tantargyban az optimalis arousal szintet), ami rontja a teljesitményt. Te-
hat a feladat természete egy fontos meghatarozdja a serkenté vagy gatld
hatasnak. Egy masik meghatarozé dolog a csoportstruktura, iskolai kor-
nyezetben az osztaly 1égkére, informalis szerkezete is.**

] Az iskolai feladatok tervezésekor nem csak ezeket az Aaltala-
nosabb jelenségeket érdemes figyelembe venni. Fontos szerepet
jatszanak a tarsak jelenlétének teljesitményt befolyasold
hatasaban olyan egyéni, személyes tényezdk is, mint az dnérté-
kelés, sikerorientacié illetve kudarckertilés, szorongas stb.

Versengés és egylittmiikodés

Ahogy korabban lattuk, a kortarskapcsolatoknak jelent6s szerepe van
a didkok teljesitményében és az egész tanulasi folyamatban. Ezért na-
gyon fontos, hogy a tanuldk kozoétti érintkezést, kapcsolatokat tanarként
hogyan alakitjuk. Az interakciok befolyasolasanak egyik terepe a tanulasi
szituacio szervezése, amely lehet egyuttmikodo, versengd vagy indivi-
dualisztikus. Az individualisztikus szituacié azt jelenti, hogy a tanuldk
€s a szamonkéres is egyéni. A lecke céljait szem el6tt tartva a masik két
szituacioval bévebben foglalkozunk.

OHATVANI Andrea, Estefanné Varga Magdolna, Taské Tunde: Személyiség- és szocial-
pszicholégia. EKF, Médiainformatikai Intézet, Eger, 2001.

91 S7ABO Eva: A csoport fejlédésének és mikddésének alapmechanizmusai. In Mésza-
ros Aranka: Az iskola szocialpszicholdgiai jelenségvilaga. ELTE E6tvds Kiadd, Buda-
pest, 2004. 162-178.
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Versengés

A versengés a tarsas élet térvényszer( velejardja. Az iskolaban is
szamos teruleten elkerllhetetlendl jelen van. A kortarsakkal valé folya-
matos tarsas 6sszehasonlitas is versengeés, de magaban az iskolarend-
szerben is tapasztalhato (felvételi, osztalyozas, tanulmanyi versenyek,
Osztondijak), és az oktatas kulonbdzé teriletein is (versengeni kell a gye-
rekeknek a tanar figyelméért, az osztalyban a népszeri szerepért stb.). A
versengés fontos tanulasi motivacié, ezért érdemes kihasznalni a benne
rejlé lehetéségeket. A fontos kérdés a versengéssel kapcsolatban azon-
ban az, hogy hogyan hat az egyes tanulokra, és milyen feltételek esetén,
hogyan, kinél alkalmazva jotékony hatasu. Az, hogy melyik tanuléra ho-
gyan hat a versengés, és hogy elényben részesiti-e a verseng szituaci-
okat, figg ugyanis olyan tényez6ktdl, mint példaul a kognitiv képessé-
gek, tarsadalmi-gazdasagi hattér, szorongasszint, kilsé vagy belsd
kontroll attit(id, vagy a nemi kiildnbségek.*

Mindezek fényében a versengésnek szamos elénye, ugyanakkor hat-
ranya is van. Ha példaul valaki nem kap lehet6séget arra, hogy nyerni
tudjon, nem teremtédnek meg azok a helyzetek, amiben az 6 képessége-
ivel ,gy6zni” lehet, a sorozatos kudarc éppen hogy csékkenti, akar meg-
szlntetheti a tanulasi motivaciéjat, de a szorongd j6 képessegliek sem
érzik j6l magukat az allandé versenyben. A versengésnek a kortarscso-
port légkodrére, kapcsolati strukturajara gyakorolt rombolé hatasat szem-
lélteti a Sheriff hazaspar kisérlete, ahol taborozé gyerekek — korabban
egyeébként egymassal rokonszenvet mutaté — csoportjai kozétt a folyto-
nos sportversenyek, egyéb versenyhelyzetek ellenségeskedést, agresz-
sziot szlltek, amelyet nagyon nehezen tudtak megszintetni.

B

B Példak versengd szituaciokra az oktatasban: aki els6ként hibatla-
nul megoldja a feladatot, az kap egy 6tost; tananyag feldolgozasa
vita segitségével; vagy olyan osztalyzas, ahol nem pontszamok,
hanem a gyerekek egymashoz viszonyitott teljesitménye az irany-
ado; de egyértelmiien versenyhelyzet a sportvetélkedd.

Egyuttmiikédés (kooperaciod)

Az egylttmikoédésnek is van hagyomanya az oktatasban. Korabban
féleg a reformpedagdgiaban volt hasznélatos (Dewey projektmodszeré-
vel kezdédden), altalaban minden alternativ program a kooperativ tanita-
si szituaciét részesiti elédnyben a frontalis oktatassal szemben. Mara mar
egyre nagyobb teret héditanak a csoportos feladatmegoldasok, koopera-

92 FULOP Marta: Versengés az iskoldban. In Mészaros Aranka: Az iskola szocialpszicho-
l6giai jelenségvilaga. ELTE Eo6tvos Kiadd, Budapest, 2004. 221-245.
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tiv tanitasi modszerek a hagyomanyos iskolakban is, bar még mindig
hattérbe szorulnak a versenyhelyzetek mellett. A gyerekek szivesen se-
gitenek egymasnak, j6l dolgoznak egyitt, és az egyuttmikodés kedve-
z6en alakitja a csoportstrukturat is. A fentebb emlitett Sheriff-féle kisér-
letben példaul fels6bbrendld, egyuttmikodést igénylé célokkal,
feladatokkal sikerilt megszintetni az ellenségeskedést, és visszaallitani
a szimpatiat a csoportok kdzott. A kooperacid elésegitésére olyan tanu-
lasi szituaciokat kell alkalmazni, melyekben a tanuloknak egyutt kell ma-
kodnilik, és ezzel parhuzamosan fejleszteni kell a gyerekekben az
egyuttmikodés igényét és képességét is, a segitségnyujtas és a tarsas
egyittmikddés értékként, normaként valé hangsulyozasa mellett.®

B Tanulasi szituacioban az egylttmikodésre nydjtanak alkalmat a
kooperativ munkaformak:
- mozaik-mddszer: Aronson dolgozta ki az elbitéletekkel kapcsola-
tos kutatasai soran. A modszer lényege, hogy minden csoporttag
a tananyag mas részletét kapja, és egymasnak kell megtanitaniuk
a sajat részletiiket. EI6szér minden csoportbdl az azonos részle-
ten dolgozdk késziilnek fel k6zésen arra, hogy a csoportjukba
visszatérve megtanitsak a tobbieknek az anyagukat. Az értékelés
egyénileg, az egész anyagbdl torténik.
- csoportjutalom egyéni teljesitményért: a gyerekek csoportosan
gyakoroljak a tananyagot, majd a tudasukat egyénileg kérik sza-
mon, de az értékelést a csoport 6sszteljesitménye alapjan adjak
- Puzzle-mdédszer: differencialt feladatokra éplil, amikor olyan nagy
a csoport feladata, hogy mindenki teljesitményére sziikség van. A
tanulok részfeladatokat kapnak, ebbdl allitiak éssze a k6z6s egé-
szet.

Az, hogy kiscsoportokba rendezzik az asztalokat, és nem egyenként,
hanem kdzdsen dolgoznak a feladaton a diakok, még nem kooperacio.
Az egyuttmikodeést is meg kell tanulni, és van néhany altalanos szabaly,
aminek érvényesilnie kell. A példaban emlitett munkaformaknak példaul
van néhany olyan kdézos jellemzdje, amelyek elengedhetetlendl fontos
feltételei a hatékony kooperativ oktatasnak:

— pozitiv interdependencia: a résztvevék kozott figgdseégi kapcsolat
van, csak egyuttmikodve érhetik el a csoport k6zos céljat.

— egyéni beszamoltatas: ez biztositja, hogy ne legyen lazsalo, ,po-
tyautas”, hanem mindenki érdekelt legyen a munkaban.

% N. KOLLAR Katalin: Kooperacié az iskolaban. In Mészaros Aranka: Az iskola szocial-
pszicholdgiai jelenségvilaga. ELTE Eoétvos Kiadd, Budapest, 2004. 205-220.
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— heterogén csoportdsszetétel: ha kildnb6z8 hatterl as képességi
tanulok kerilnek egybe, csokkenti az elbitéleteket, és lehetbvé
teszi, hogy a jok tamogassak a gyengébbeket.

— megosztott vezetés: nincs kijeldlt vezetd, vagy torekednek arra,
hogy ebben a szerepben mindenkire sor kerlljon.

— megosztott feleldsség: mindenki mindenki teljesitményéért felelés
— afeladat és egymas tamogatasa egyarant hangsulyozott

— a szocialis ismereteket kozvetlenul tanitjak: a tanar tudatosan
megtervezi azokat a feladathelyzeteket, amelyek a kooperativ
magatartas tanulasat segitik.

— atanar csak szervez, csak szikség esetén avatkozik be.%

Il

Tanulason kiviili szituacioban egylittmik6dé magatartast kivan pl.
a farsangi dekoraci6 elkészitése, jatékos csoportfeladatok.

Versengés vagy egylittmiikodés?

Mindkét készség megszerzése fontos a tarsas-tarsadalmi érvényesu-
léshez: a mai munkaerépiacon példaul nagyra éertékelik a team-munkara
valo képességet, ugyanakkor az egészséges versenyszellemet, ambiciét
is. A tanulasi motivacio és az iskolai teljesitmény szempontjabdl is mind-
két formanak lehet szerepe: a verseny fokozza a motivaciot, szinesebbé,
izgalmasabba teheti az oktatast, de sok esetben és jol alkalmazva a ko-
operacio alkalmasabb és hatékonyabb munkaforma egy bizonyos lecke
elsajatitdsahoz, és a jo tarsas légkor kialakitasaban is segit. Az iskola-
ban a feladatok, a tanulasi szituacié szervezése egyrészt a feladat ter-
mészetéhez, az oktatasi célhoz kell, hogy illeszkedjen. Masrészt azon-
ban figyelembe kell venni a tarsas kapcsolatokra, iskolai légkorre
gyakorolt hatasukat is. A mai allaspont az, hogy a versengés és koope-
racid nem egymast kizard, szembenall6 magatartasok, hanem inkabb
parhuzamosan léteznek, akar egy szituacioén beldl is.

& Gondolja végig, hogyan lehetséges az egyuttmikodés és a ver-
sengés egyutt létezése? Tekintse meg az alabbi linken a versen-
gés legjelentésebb magyarorszagi kutatdjanak, Fllép Martanak
elbadasat az egyuttmikodé versengésrol!

https://www.youtube.com/watch?v=DY8I9rgqQ50

% N. KOLLAR Katalin: Kooperacié az iskolaban. In Mészaros Aranka: Az iskola szocial-
pszicholdgiai jelenségvilaga. ELTE Eoétvos Kiadd, Budapest, 2004. 205-220.
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Konfliktusok

= A konfliktus szé a latin ,,confligere” sz6bél szarmazik, ami

fegyveres Osszeltkozést jelent. A koznapi értelemben a
konfliktus 6sszeiitk6zést, szembenallast fejez ki.”

A konfliktus az emberi élet nélkulézhetetlen része, nap mint nap talal-
kozunk kulonféle konfliktusokkal. Ugyan kellemetlen érzés, mert a béke
hianyat foglalja magaban, és a feloldatlan konfliktusok tartos fesziltség-
hez vezetnek, de a konfliktusok megoldasa pozitiv, fejlédést seqgitd jelen-
ség is lehet.

A konfliktusok fajtai

A konfliktusok szintje haromféle lehet:

intrapszichikus (bels8, egyénen bellli, példaul ellentmondé attiti-
dok esetében)

interperszonalis (emberi kapcsolatok szintjén jelenik meg)

tarsadalmi konfliktusok (a tarsadalom nagyobb csoportjai kézott
alakulnak ki, pl. népcsoportok, politikai ideolégiak képviselbi ko-
z6tt)

A leckében csak az interperszonalis konfliktusokkal foglalkozunk. Az
iskolai interakciok elkertlhetetlenll konfliktusokat is teremtenek tanar-
diak, diak-diak, és tanar-tanar viszonylatokban is. A kialakulasuk okai
alapjan a kovetkez6 konfliktusokat kilonitik el:

érdek-, szikséglet-, és célkonfliktusok: a konfliktus ebben az
esetben a felek eltéré vagy ellentétes érdekei, szikségletei, céljai
miatt bontakoznak ki.

strukturalis konfliktusok: ilyenkor a konfliktus a merev szabalyok,
a szervezeti struktura és a szerepek tisztazatlansaga miatt ala-
kulhat ki.

értékkonfliktusok: a konfliktus forrasa ebben az esetben abbdl
adodik, hogy valaki a sajat értékeit probalja masokra kényszerite-
ni, vagy ha a sajat értékeket nem lehetséges vallalni és vallani.

kapcsolatzavarbdl kialakuld konfliktusok, viszonykonfliktusok: ak-
kor jelenik meg, ha a kapcsolatra vonatkoz6 szabalyokat eltéréen

% HORVATH-SZABO Katalin: Az iskolai konfliktusokrdl. In Mészaros Aranka: Az iskola
szocialpszicholdgiai jelenségvilaga. ELTE Edtvds Kiadd, Budapest, 2004. 261-283.
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értelmezik (tdbbnyire az eltér§ szocialis hattér miatt), nem isme-
rik, vagy nem tartjak be a felek.”

Az iskolai konfliktusok kialakulasat segit6é tényezdk

A szamtalan iskolai konfliktus egy része nem arrdl szol, mint ami els6-
re latszik, hanem valamilyen mélyebb probléma tlinete. A problémak
gyokere sokszor az iskolai strukturaban, a tanar vezetési stilusaban, a
tanterv hianyossagaiban keresendd. Konfliktusok kialakulasara hajlamo-
sitanak a kdvetkezd korulmények az osztalyban, iskolaban: tulsagosan
versengd légkor, bizalmatlan légkoér, az érzelmek kifejezésének erbsza-
kos maodja, gyenge konfliktusmegoldd képességek, a tanari hatalommal
valo visszaélés, kommunikacios képességek gyengesége.

Az iskolai konfliktusok kezelése

Az iskolai konfliktusok megel6zése és kezelése természetesen nem
fuggetlen az iskolai szervezettél. A tanarnak ezen a keretrendszeren
belul kell megoldast talalnia. Nagyon fontos, hogy hogyan képes a konf-
liktus-helyzeteket megoldani, esetleg azokat elkeriilni a pedagdgus: a
konfliktusok ugyanis hatassal vannak a tanuldk teljesitményére, az osz-
taly légkorére, a tanar sajat szakmai szocializacidjara, a tanar-diak kap-
csolatra stb. A konfliktuskezelési mddokat a kdvetkezd tipusokba szoktak
sorolni:

— Verseng§ stratégia: az egyén sajat céljait, szandékait kivanja ér-
vényesiteni a masik rovasara, szamara a gy6zelem a ceél, aminek
érdekében mindent bevet. A pedagogusok kérében gyakran al-
kalmazott konfliktusmegoldasi méd, féleg a tanari tekintély vé-
delmében.

— Alkalmazkodé stratégia: az egyén lemond sajat céljairdl, szandé-
kairdl, hogy a masik szandékai érvényesilhessenek. Egyfajta 6n-
feladldozas, sokszor kényszeriiségbél.

— Elkerll6 stratégia: a konfrontacio kerulését jelenti, az egyén ugy
tesz, mintha nem is lenne konfliktus, vagy megoldasat maskorra
prébalja halasztani.

— Kompromisszumkeresé stratégia: egyezkedést jelent, az egyén
hajlandé feladni a céljaibdl, amennyire az még szamara elfogad-
hatd, és ha ezt a masik féltél is elvarhatja; mindkett6jik szandékai
részben teljestlnek.

% LIORVATH-SZABO Katalin: Az iskolai konfliktusokrdl. In Mészaros Aranka: Az iskola
szocialpszicholdgiai jelenségvilaga. ELTE Edtvds Kiadd, Budapest, 2004. 261-283.
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— Problémamegoldo stratégia: az egyén arra térekszik, hogy a ma-
sik féllel egytttmikodve olyan megoldast talaljanak, amely mind-
kettéjuk céljait, szandékait maximalisan kielégiti. Magaban foglal-
ja a probléma mélyebb feltarasat, sok idét, energiat szannak a
megoldasra.®’

Az adott konfliktus, a szituacié meghatarozé szerepet jatszik abban,
hogy éppen melyik a legjobb konfliktusmegoldasi mod. Az utdbbirdl ér-
demes bdvebben is szét ejteni, hiszen ez a stratégia tekintheté idealis-
nak a konfliktusok feloldasara, szinte minden helyzetben sikerrel alkal-
mazhatd. Az iskolai konfliktusok hatékony egyéni kezelésére Thomas
Gordon humanisztikus pszicholégia elvein alapulé gyakorlati munkaja (A
tanari hatékonysag fejlesztése, 1989) ilyen konstruktiv megoldast kinal.
A konfliktust problémahelyzetnek tekinti. Gordon felismerte, hogy a sze-
retetteljes, 6szinte kommunikacio és a személyes kapcsolat a nevelés-
ben, a problémak megoldasaban nagyon hatékony lehet. Fontosnak tart-
ja tdbbek kdzott azt, hogy helytelen viselkedés esetén a viselkedésre, és
ne az egész személyiségre iranyuljon a kritika, illetve hogy probléma-
helyzetben olyan megoldast keressuink, amelyben egyik fél sem gy6z
vagy veszit, hanem a didkkal k6z6sen keressik meg a legjobb megol-
dast.® Kilénbdzé tovabbképzéseken lehetdség nyilik konfliktuskezeld
tréning keretén belll a hatékony problémamegoldas, konfliktuskezelés
elsajatitasara, gyakorlasara.

Agresszio

< Az agresszi6 olyan szandékos cselekvés, amelynek célja a
karokozas, vagy szenvedés elbidézése®.

A gyerekek kozotti konfliktusoknak sokszor része az agresszio, a ver-
balis és fizikai bantalmazas. Az iskolaban megjelené agressziv viselke-
déssel a 11. lecke (Magatartasi és szocializaciés zavarok) foglalkozik
bévebben. Jelen fejezetben az agresszié elméleti hatterérél ejtink révi-
den szét.

Az agresszidnak tobb fajtajat kulonbdztetjuk meg. Az ilyen viselkedés
lehet 6ncélu, ilyenkor a cél a pusztitds maga. Az esetek tobbségében
viszont az agresszio eszkoz jellegll, azaz instrumentalis. Az eszkdz jelle-
gl agresszi6 is kétféle lehet: proszocialis, ha az agressziv viselkedés

9" HORVATH-SZABO Katalin: Az iskolai konfliktusokrél. In Mészaros Aranka: Az iskola
szocialpszicholdgiai jelenségvilaga. ELTE Eotvos Kiado, Budapest, 2004. 261-283.

9 Késané Ormai Vera: Mit iizen Gordon a pedagdégusoknak? Uj Pedagégiai Szemle, 10,
1995. 63-72.

9 Aronson, Elliot: A tarsas lény. Kézgazdasagi és Jogi Kdnyvkiadd, Budapest, 1994.
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célja masok segitése, védelme. Masrészt lehet antiszocialis, ha sajat
érdeklinkben vagyunk agresszivek, ilyen példaul masok kirabolasa.

Az agresszié magyarazatara szamos elmélet sziletett:

A pszichoanalitikusok szerint az agresszié 6roklott, 6sztdénos tulajdon-
saga az embernek. Mar Freud is az alapdsztondk egyik csoportjaként a
halalésztont nevezte meg, ami a destruktiv késztetéseket jelenti. Freud
szerint, ha az agresszié nem tud levezetddni, akkor felhalmozodik, és
betegséghez vezet. Az egyén feladata, hogy megtalalja a feszulltség le-
vezetésének tarsadalmilag elfogadhatd formait. llyen lehet példaul vala-
milyen kizd&sport (izése.

Mas kutatok az agresszié okat biologiai oldalrél kozelitették meg.
Eszerint az agyi limbikus rendszer bizonyos tertletei felelések az agresz-
sziv magatartaseért. Kulonb6zé kémiai anyagok, példaul az alkohol, ndve-
lik az agressziv viselkedés eléfordulasi valoszinliségét, mas anyagok,
példaul a marihuana, csokkentik az agressziv késztetéseket.

A behaviorista Dollard és Miller a frusztracié - agresszié hipotézis
megalkotdi. Ennek értelmében a frusztrald (akadalyoztatd, feszlltséget
keltd) helyzetek agresszidhoz vezetnek. igy példaul a tarsadalmi egyen-
I6tlenségek észlelése esetén, de az iskolai igazsagtalannak érzett hely-
zetekben is gyakran el6fordulhat.

A szocialis tanulaselméletek abbdl indultak ki, hogy az emberek nap
mint nap megtapasztalhatjak, hogy az erészak célt ér, kifizet6d6. Ha azt
latjuk, hogy masok jutalmat kapnak az agressziv viselkedésukért, mi ma-
gunk is hajlamosabbak leszlink agressziven viselkedni, sét, még akkor
is, ha a medfigyelt agressziét nem koveti jutalom. Sok kutatas vizsgalja
ma is az agressziv tévémiisorok személyiségkarosité hatasait.'®

Altruizmus

Az iskolaban természetesen sokszor lehet tapasztalni az egymas felé
iranyuld pozitiv magatartast. Az egyuttmikodés mellett egy masik pozitiv
megnyilvanulas az altruizmus, ami a masoknak val6é 6nzetlen segitseég-
nyujtast jelenti. Néha valoban annak ellenére is segitenek egymasnak a
tanuldk, ha 6k hatranyba kerulhetnek emiatt, gondoljunk példaul a sugas-
ra dolgozatiraskor. Ennek oka lehet az dnértékelésunk, pozitiv énképlnk
fenntartasa, vagy az, ha masok segitése a normaknak megfeleld, elvar-
haté viselkedés. A csereelmélet szerint az is elképzelhetd, hogy nem is
olyan onzetlen ez az onzetlenség, hiszen igy szamithatunk a viszonzas-

190 HATVANI Andrea, Estefanné Varga Magdolna, Taské Tiinde: Személyiség- és szocia

I-pszichologia. EKF, Médiainformatikai Intézet, Eger, 2001.
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ra, ha nekiink lesz ra sziikségiink.'® (Iskolai kérnyezetben a szocio-
biolégiai magyarazatot, amely szerint a miénkéhez hasonlé génallomany
fennmaradasa a cél, mellézhetjuk.)

4.2.4 Az osztalytermi kommunikacio jellegzetességei

Az osztalytermi kommunikacié targyalasa kilénésen fontos, mert je-
lentés szerepe van a diakok teljesitményében, valamint a tanar és a dia-
kok kdzotti interperszonalis kapcsolatok alakulasaban.'®

Kezdjik az elején, és tisztazzunk néhany alapfogalmat a kommunika-
cioval kapcsolatban, kifejezetten az osztalytermi kommunikaciéra vonat-
koztatva.

A kommunikacio fogalma és éltalanos modellje

= A kommunikacié érzelmek, gondolatok megosztasa és ki-
cserélése a kommunikalo felek altal hasznalt kozos kodok,
szimboélumok segitségével.'*

A kommunikacié ma altaldnosan hasznalatos modellije a kibernetika
elveit alkalmazza az emberi kommunikaciéra (lasd 8. abra). A kommuni-
kacios folyamat elemei ez alapjan a kévetkezék:

191 HATVANI Andrea, Estefanné Varga Magdolna, Taské Tinde: Személyiség- és

szociél-pszicholégia. EKF, Médiainformatikai Intézet, Eger, 2001.

SZITO Imre: Kommunikacié az iskolaban. Iskolapszicholdgiai Fuzetek, 7., 1987.
ELTE, Budapest.
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7. dbra: A kommunikdcio modellje

Az add a kommunikacié kezdeményezéje, aki atadhatdé formaban koé-
dolja, azaz jellé alakitja a kommunikacio forrasaban keletkez6 Uzenetet.
(A kommunikacié forrasa logikusan leginkabb az adé agya.) Az lzenet
valamilyen csatornan (beszéd, irdas, nemverbalis jelzések stb.) keresztul
tovabbitédik a masik ember felé, aki dekddolja a jelet a cimzett szamara.
Ez a masik ember a vevé, a cimzett az 6 agya. Az informacié pontos
tovabbitasat megzavaré barmilyen tényezé a zaj.’* Ha az (izenet vétele
megtortént, azt valamilyen reakcid, visszajelzés koveti.

A kommunikacié mindig valamilyen sajatos kontextusban, dsszeflig-
gés-rendszerben zajlik, amely értelmezési keretet ad a kommunikalt
Uzenetnek. A kontextus lényegében azt jelenti, hogy a kommunikacio
résztvevlinek kozds elbismeretei, tapasztalatai vannak, ezeket az el6ze-
tes informaciodkat ismertnek, adottnak veszik, és a kozlést erre vonatkoz-
tatjak.'® Ezen beliil is az adott szituacié szintén meghatarozza a kom-
munikacio céljat, médjat, mintazatat stb. Az osztalyteremben legtobbszor
a tanar az ado, az esetek nagy részében 6 kezdeményezi a kommunika-
ciét, aminek hagyomanyosan legfébb célja a tanitds, informacié at-
adas.'® Az osztalytermi kommunikaciéval kapcsolatos vizsgalatok alap-

194 TOTH LaszI6: Pszicholdgia a tanitasban. Pedellus Tankényvkiadd, Debrecen, 2000.

195 BUDA Béla: Kommunikéacié az osztélyban. A tanari munka kommunikacios eszkdzei.
In Mészaros Aranka: Az iskola szocialpszicholdgiai jelenségvilaga. ELTE Eo6tvos Kia-
dé, Budapest, 2004. 17-26.

SZITO Imre: Kommunikacié az iskolaban. Iskolapszicholdgiai Fuzetek, 7., 1987.
ELTE, Budapest.
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jan a telies beszédidének haromnegyed részében a tanar beszél.’®” A
kooperativ tanulasi technikak terjedésével ez az arany némiképpen val-
tozik, de a kommunikacio iranyitasa, hatékonysaga valtozatlanul a tanar
feleléssége. Annal is inkabb igaz ez, mert a mai pedagogiaban a neve-
lés, személyiségformalas, szocializacidé az informacio-atadas mellett
szintén fontos szerepet toltenek be az iskolai nevelés-oktatas soran. A
fegyelmezés, a viselkedés szabalyozasa pedig a blntetés helyett szintén
a tanari kommunikacios eszkdzdkkel torténik.
A kommunikaci6 fajtai

A kommunikacio kulonb6z6 fajtainak szamtalan csoportositasi lehet6-
sége kozil az osztalytermi kommunikacié szempontjabdl véleménylnk
szerint legfontosabb két megkuilonboztetésre térink ki itt. Az l(izenetet
szallito csatorna alapjan megkulonboztetjuk a verbalis és nem verbalis
(non-verbalis) kommunikaciét. A verbalis kommunikacié nyelvhez ké-
tott, a beszédet és az irott szavakat jelenti. A non-verbalis kommunika-
cié alatt pedig az emberi interakciokban megnyilvanulé 6sszes, nem
nyelvi természetii jelenséget értjuk (pl. testtartas, mimika, tekintet, tér-
kbz-szabalyozas, illetve a beszéd nem nyelvi természeti jelenségei, ugy
mint hangszin, hangerd stb.). A non-verbalis kommunikacié nem azonos
a metakommunikaciéval. Ez utébbi a kommunikaciordl (igy a szituacio-
rél, az Uzenetrél, a kommunikatorral val6é viszonyunkrél stb.) sz6l6 nem
tudatos kozléseket jelenti. A hangsulyos kulénbség a ketté kozott a jel-
zésnek ez a szandékos, illetve nem szandékos jellege, ugyanis valé igaz,
hogy legtdbbszér (bar nem mindig) nem-verbélis csatornakon kézveti-
tédnek a metakommunikativ jelzések, de a metakommunikacié mindig
tudattalan, megnyilvanulasa kevésbeé tarthat6 a tudatos kontroll alatt.

|5

% Neézziink egy szituaciot, amelyben mindharom csatorna szerepet
kap. Egy tanéran a tanari eléadas (maga a beszéd) a verbalis
kommunikaciés csatornan folyik. Kézben az egyik diak integet a
masiknak, ami non-verbalis jelzés. Ha a tanar észreveszi, valoszi-
nileg reagal, talan szintén egy non-verbalis jelzéssel, mondjuk
O0sszerancolja a szemoéldokét, vagy intén felemeli a mutatd ujjat,
esetleg verbalis kommunikaciéval (pl. ,Szeretném, ha ide figyelné-
tek!”). Néhany diak talan elveszti a fonalat, asitoznak, vagy a kor-
mliket piszkaljgk — ez mar metakommunikéacio: nem szandékosan
lizennek igy, de mindez azt jelzi a figyelmes tanar szamara, hogy
nem jut el az 6 lizenete ezekhez a didkokhoz...

197 TOTH Laszl6: Pszicholégia a tanitasban. Pedellus Tankényvkiadd, Debrecen, 2000.
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A kommunikacié szintje alapjan megkllonboztetjlk az intraper-
szonalis, az interperszonalis, és a csoportkommunikaciot. Az intrapers-
zonalis kommunikacié az egyénen belll zajlik, Iényegében belsé be-
széd (ilyen pl. a gondolkodas, magunknak sz6l6 hangos beszéd, jegyze-
jegyzetelés is). Az osztalyteremben intraperszonalis kommunikacioé zajlik
példaul 6nallé feladatmegoldasnal, néma olvasasnal. Nem szerencsés,
ha kizardlag frontalis az 6ravezetés, és nincs semmilyen visszajelzés a
megértésrél, hiszen a tanar igy nem tudja, mi megy végbe a diakok fejé-
ben. Az interperszonalis kommunikacioé két ember kozott zajlo kom-
munikacids aktus, ahol az adé és vevd szerepe folyamatosan cserélédik
—ilyen a tanar-diak és a diak-didk interakcié. Az osztalyban ilyen a paros
tanulas és feladatmegoldas, de a feleltetés is. A csoportkommunikacié
a leggyakoribb az osztalyban, a tanar és a tanulécsoport kdzott, illetve
egy didk és a tanuldcsoport kdzoétt zajlé kommunikacio tartozik ide. Cso-
portkommunikacié az el6adas, magyarazat, csoportos feladatmegoldas
stb. Ez a forma er8sen strukturalt, hiszen a gondolatmenet nagyobb lét-
szamnal maskiilénben kdnnyen elterelhets.'*

A tanar kommunikaciés készségei

A tanari kommunikacié hitelessége és hatékonysaga érdekében né-
hany készség tudatositassal és némi gyakorlassal elsajatithatd, a kdvet-
kez6kben néhany ilyen, a tanari kommunikacidéban fontos szerepet jatszé
tényezorél lesz szo.

# Gyljtse dssze azokat a tulajdonsagokat, amelyek On szerint meg-
hatarozzak, hogy egy tanar vajon jol tanit, hatékony kommunika-
tor-e!

A kibocsatas, Uzenetkdzlés készségei kulondsen lényegesek a tani-
tasban: a tanar informacidkat ad at, és a figyelem, a motivacio fenntarta-
saval az informéacidk befogadasat is szabalyozza.'® Az elsék kozétt kell
megemliteni ezzel kapcsolatban a gazdag szdkincset és a valasztékos
beszédet."'° Ezen tul — tdbbek kdzétt — fontos az is, hogy mennyire tudja
fenntartani a figyelmet (mennyire tlinik érdekesnek, amit mond), magya-

198 SZITO Imre: Kommunikacié az iskolaban. Iskolapszicholdgiai Fiizetek, 7., 1987.

ELTE, Budapest.
199 BUDA Béla: Kommunikéacié az osztélyban. A tanari munka kommunikacios eszkdzei.
In Mészaros Aranka: Az iskola szocialpszicholdgiai jelenségvilaga. ELTE Eo6tvos Kia-
do, Budapest, 2004. 17-26.
HATVANI Andrea, BUDAHAZY-MESTER Dolli, HEJJA-NAGY Katalin: Tanari szemé-
lyiségfejlesztés és attitlidformalas.
http://www.ektf.hu/hefoppalyazat/tanszemfejl/index.html
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razata mennyire illeszkedik a gyermekek kognitiv képességeihez egy
adott életkori csoportban stb.

Ami a visszacsatolast illeti, a tanar empatias érzékenysége fontos
kommunikaciés eszkdz, hiszen az egyes tanuldk, valamint az egész ta-
nulécsoport viszonyainak megértésében segit. Az empatia itt Iényegében
a nem verbalis kommunikacios jelek észlelésének és megértésének ké-
pességét jelenti, a kommunikacios kontextus, illetve a kommunikacids
szituacio jellegzetességeinek nagyobb foku tudatositasat. Az empatias
készség fontos visszacsatolast ad a diakokban a tanarrdl kialakult képrél,
de a tananyag megértésének mértékérdl is.'*' Nem mindegy az sem,
hogy milyen a tanar attitiidje a diakokkal és magaval a tanitdssal szem-
ben, mennyire hisz a gyerekek fejleszthet6ségében, vagy akar sajat
munkaja hatékonysagaban.'*?

Check (1986) vizsgalatainak eredményei alapjan a diakok szerint ha-
rom Osszetevdje van a tanari hatékonysagnak: j6 megjelenés, j6 kom-
munikacids készség és emocionalitas. Szerintiik az a tanar a hatékony
kommunikator, aki igényes megjelenési, nem egyhelyben all, bevonja a
diakokat a tandran (nem csak el6adast tart, és az el6adas is interaktiv),
konnyen kovethetd és példakkal is szemléltet, és a diakjaival szemben
megérté és segitdkész.'

Hogyan lehet mindezeket a fentebb emlitett készségeket elsajatitani?
Az elsd és legfontosabb Iépés mindig az 6nmegfigyelés, sajat kommuni-
kacionk tudatositasa. Néhany tényez6 adottsag kérdése (mint az orga-
num, vagy a maximalis hangerd). Ezeket is j6 tudatositani, és az eréssé-
geinkre tadmaszkodni, gyengeségeinket kompenzalni. Egy halkszavu
tanarné alapozhat érdekes magyarazataira, szemléltet6 eszkdozeire, és
hangszinébél akar elényt is kovacsolhat: csendben maradnak a gyere-
kek, nehogy lemaradjanak valami érdekes dologrol. Bizonyos készségek
azonban kitarté gyakorlassal hatarozottan fejleszthetéek is. Tréningeken
lehet tanulni olyan verbalis kommunikacios készségeket, mint példaul az
asszertiv (6nérvényesité, hangsulyos, ramends) kommunikacié. A nem
verbalis kommunikacids csatorna fejlesztése leginkabb a metakommuni-
kacio kontrolljara, és féként a 