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1. BEVEZETES

1.1 CELKI Tt ZEKOBMPETENCA CKANTCRGY
TELJESETESENHREFELTE

111 C®l kit Tz®s

Az emberi er Rf orr8s gazd8l kod§s, bizto
t 8rgy c®l ja megi sanerenmb elrsi edrsRfintrr8sangazd
bi ztons8g ®s az eg®szs®gv®delem t®mak®°r ei
tev®kenys®gei k k°z°tti ©°sszefigg®seket.

At 8rgy kar dta®braam kedelk ®dbgins melri ®s e
s aj 8§dténanyagot:

1. MODUL : Az emberi er Rf orr8s gazd8l| kod§8s
®s kial aBul Esakée2. keret ®ben a hallgat: - me
T azember. er Rf or rt8 sb egfaozl dy88l skaslakr®-sg | ob 81 i s
k°rnyezeti t®nyezRket,
T a mikrok°rnyezetlisR®E ®nzyerz\R&kzdt, i be
T amunkaer Rpiac alapfogal mait,
i az °nsgl | szem®l y¢ggyi funkci - kial ak:

ir8§nyzatait.

2. MODUL: Az emberi er Rf orr8s gazds§gl kod
9. |l ecke) keret®ben a hallgat:- megi smer.

T amunkak® r f ogal m8t, kialak2tg&8s8nak k®&r d®:
a Foglalkoz8sok Egys®ges Oszt8lyoz8si

T a munkak®°relemz®s fontossg&8gs8t, folyamas
T a munkak®°r ®rt ®kel @3 dfsozgearltmg8t ®s a Hay
T a munkak?©®ri | e2r §kemeitor mai ®s tartal mi

T amunkaer R tervez®s fogal m8t, c®lj 8t ®s

a munktaeerr\vRe z ®s f 8zi sait,

T a munkiagec®@&Ry Kk?2al8Rrae®te,] z®s k ®t ol dal g1 |
et ®r ®s @izt e®s ®r ®s ek memgSrzywlt e REOJ®e e e
forr8s gazd8l kod8si tev®kenys®geket,

T akarriertervez®st ®s annak al apfogal ma

11
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I a munkbaeesszRer z®s f ol y a maita8 ntaokb osr zzagksa, s z
kivg8laszt §s, az alkalmaz8s ®s a bei
m-djait ®s eszk®°zeit,

T a teljes2t mny @S8tt®k ecl ®lsj &to, f ol yamat

eszk®zeit,

amunkahel yti®Rsk PpptPe szt ®s

az °szt°nz®s (motivsadl§spf Rpadjemaviatd a® g
rep®tteljes k°rT javadal maz8s rendsz

3. MODUL: Bi zt ons8g ®s e g-BsleckePipy @d ®lbem (

a hallgat- megismeri ®s elsaj8t2tja:
T abiztons8§g ®s eg®szs®gv®delem jogi s
i a munkak®rnyezet, az ergon-: ®tag ®s a
T a munkabi z tfoongslgaglekP®z Sass @lgpgpgaimait,
T a vesz®lyforr8sokelemagtoportjait ®s azc
T a munkav®gz®s t8rgyi felt®teleit,
T a munkahelyeken alkal mazott biztonsEéE
T a munkav®del mi oktat8s sz¢iks®gess®gH¢
T a biztons8gtechni k8t, a munkabal eset
k¢l °nbs®get ,
T amunkahelyi eg®szs®gv®del emmel kapc
®s i smereteket,
T amunkahi ®$ ®ae f o gelga® skzosz®egs¢, gy f ogal mai
®s feladatait,
i a foglagRez8®Rgigyi szol g8l at mTk©o d¢
al kal mass&8gi vi zMwyrEld av ®@dke Ifraij t@s t Mu m
l gazgat - -s8§g ®s Fel ¢gyel Rs®g mTKk©° de
Eg®szs®gv®del em ®s Biztons§8g I r8ny:
f Rbb el emei t.
112 Kompetenci 8k
Az emberi er Rf orr8s gazd8l kod§s, bi z
t8rgy k®pz®si he®l jteimmaa k ke lsik@mi®gkest| € nnchi ©8zkR
el saj8t2t8§sa szigks®ges.
A hallgat- k®pes | esz:

12

1 beazonos2tani ®s 8tl 8t ni atzbefe mber i
|l y8§sfdRb-b t ®nyezRket,
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b t tenni-amilgd®d8hi Szeavemakt o

°n e

s R oenwyealRk k°zott,

mu n kpaiea cRi alapfogal makat ®imadel mezni
szef ¢igg®seket 8tl 8tni,

hagyom8nyos (tipikus) ®s a nem hag
gl alkoztat8si form8kat megk¢l °nb®zt e

azonos2tani az®sn§8lI8lt1 §tnaem®Il y¢igyi f
alakul 8§s8t,

emberi erRforr8s gazd8l kod8s fogalr
zinomi mo fogal makat felismerni ®s

me®Il y¢gyi tev®kenys®g frRdgkb- i r8nyza
°cztetnif GRse asaAigzatdiszokat jellemezni.

onos8thBs n®mAl y¢igyi menedzserek sz
0z8s8t ®s vel ¢k szemhbten t 8masztott

tni ®s ®rtel mezni a munkak®°r al ap
Egys®ges Oszt8lyoz8st) Rendszer ®&t ( FEOF

megtervezni, el emezni ®s ®rt ®kel ni a n
munkak?©ori |l e2r 8st k®sz2teni

8tl 8§t ni ®s megt etrevrezenzi®sat , munkaer R
d°nt ®st hozni az akci-tervben haszn§l

defini 8l ni, megtervezna lkarkrgil @rntbe vzeRz ks
folyamat§ t . ,

szintetiz88%tl §tomim8§bmegt erveznad, | ebony
erdReszerz®s folyamat8nak szakaszait mi
az 8l1 8skeresR ol dal &§r -1,

megnevezni ®s ®r t el mezni a foglaldgozt at 8sh
szab8lyokat,

megke¢l onb°zterd®s kgl @ahbkatihaf or m§i t
megtervezni, i | lteetlvjee sl 2etbno@Ginlya@attt ®kne | ®&s

| ®p®sei t,

meghat 8rozni a kompetlemggiyakbogbhbm&t§, |
k ®p zf®sri m§k at |,

meghat 8rozni,aa MmMekti®Be®s | avafdal maz§gs
gal neSstz,k°®°zeit,

beazonos?2tani ®s 8§t 8t ni mu@k a&k°rnyez
munkav®dekeemp®t a munkav®gz®sben,

°co» T X
D ¢

N —™® O (7))

wmw <T T 9299 XOT O
°wn
— —® O N I

e
8§
t

13
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amunkabi zt ohe §hakRg®eaFs @ogalng glemeit
megke¢l °nbozt ejellemiezns azokat

8t 8§t nis @®3 BUhsazzaabi§1jyoogzi§ st a emunkavd
réel et ®n,

amunkahel yeken al kal maetmegkBizZ2Z nbAs 8g
tetni ®®r taglorheaaz ni ,

8tl Bt munkav®del mi okt gh8azaesngaksRagmris
biztons8gtechni k8t ®s k¢l °nbs®get t
S B mi bal eset kozott,

amunkahi®s ®aef o gel ga® skzosz&gsg @y m8§t ®s ¢ ®
®rt el meAsmzonm®ismda f ogal makat felismern

8t @trdiogl elglRez8®g¢,gyi aMuolkayIRalte | &s
®s Munkag¢ggyi |l gazgat - s8§g®t®s Fel ¢gyel
megnevezniaMEBI R f Rbb el emei t,

szintetiz§gl - f oranBibzatno-n@$ g elgMszZsi®g
v®del em al apfogal mai t .

113 A tant8rgy teljes?2t®s®nek felt®te

Az emberi er Rf orr 8s gazd8l kod§gs, bizto
t 8rgy teljes?2t ®sa®reak: | fgealtt-®t el e, hogy
T i smer.i ®s 8tl 8§tja az emberi er Rf or
gl ob8&81l i smkrom@k rozer vezet. bel sR t ®nye
i smer i a -pmuanckiaearlRapf ogal mepk aatszi ® a

14

szef ¢gg®seket,
meg tudja k¢l °nb2ztetn) @s hamggmpem8hy
gyom8nyos (az atipikus) foglalkoztat

8tl 8tja az °n8ll - szem®ly¢iggyiR-funkc
forr8s gazd8l kod8&8s fogal m8t ®s c¢c®Il | &

tudja a szem®lyg¢qgy tev®kenys®g f RbD
k

[
Peretti-f ®1 e p e rt,iszakhsrckat,k a
§tl1 8tja a szem®ly¢ggyi menedzeer ek s.
|l ¢k szemben t8masztott kompetenci 8ke
i smeri a munkak©°r al apfogal mait, a F
t 8l yoz8si Rent,szer ®t ( FEOR
i smer ni ®s ®rtelmezni wwnkala® rai muekra!

a munk@erRarriertervez®st,
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I megtervezni ®s | ebony eble?stzaenriza®tsu dfjoal ya
mat 8nak szakaszait mind a mumkaad: , mi
I§r'|1

T i smerni ®s ®rtel mezni tudja @ foglalk
szabégatyok

T i smeri az alkalmaz8s k¢l °nb°zR form8it

T rendelkezk at el j es2t mAny®rt ®kel ®s | ebonyol 2
alapismeretekkel,

I ismeria kompetencia Ifeogggaylank8atr,i bb v &8Il 1 al at
form8kat,

I tudaa mot iaz8€@iszt@snza®sj a v afdoag arlaszssts,
k°ezeit,

I ismeriamunkak®rayeegepy d®- mi anun k s2e®d el em
rep®t a munkav®gz®shben,

T tudaamunkabi zt onfso§gg a®dg®s s aalng y
elemeit®s ajzelkl emz Ri t ,

I tuda a munkahel yeken al kal mazett a bizton:
munkav ®dltlati§s sz ks®g,ess®g®t ®s fajt§

I ismeriamunkahi ®s ®a e f o gel ga® skzosz@Egpiogay-
mai tc @Isj 8§t

I tudaa fogl &iglPez8Vgicgyi aMzok g8®del Ms ®s
Munkag¢gyi |l gazgat  -s8g ®s afRMEBIRgyel Rs ®g

f Rbb el emeit.

1.2 A KURZUS TARTALMA

Az ember i er Rf orr 8s gazd8l kod§&s, bi ztons
tananyagh 8romegym8sra j - ®p2tkezR modul b-1 §I
At 8r gy k er ehta® bl egna tmodulekze r eelt R @ins mer i ®s
el saj8t2ztja az emberi er Rf orr 8 @uzdS§Il ko
kial akul 8s8t. A m8sodi k modul ban temati k¢

ember.i er Rf orr8s gazd8l kod8&8s f Rbb tev®ken
a biztons8g ®s eg®szs®gv®del em fsRbb al apf
ra.

A tananyag v®g®n t als§l| hmatki eqgz®s°z 4 Wesf a ¢RI S:

forr8smunk8k, valamint az 8br 8k ,®-t 8bl §8zat
se van felt¢gntetve, a Tesztek c¢c22nT r ®szbe
tendR feladatok kaptak helyet, mel yekkel
ker¢lt ed saj8hs®aes szakmai i smereteket.
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Emberi eréforrds Y
gazdalkodas,
biztonsag és

egészségvédelem

13. Ossze-
\ foglalas

1. 8Azemberi erRforr8s gazd§l kotdh8§s, bi z
anyagogi kai strukt %r §8j a

1.3 TANULCBANCCS,WDNI VAL ¢ K

A leck®k el ej®n gondol att ® r k®p seg?2ti
®s megk?®nnyrakistruds BEA nfiejaezet ek v®g®n °n
k®r d®s ek ®s gyadssiekVanmek adméb¥kek hozz§j
tananyag hat ®kony el saj8§t2tg8§s8hoz ®s a

16
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1. MODUL :
Az emberi erRforr8s gazd8l ko
t ®nyezRi ®s kial akul 8se

17
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2. LECKE

21 CELKIT{ZESEKOMPETENCI CK

Ebben

a lare ki®drein
b8l makro-k °rnyezeti,

bemut at 8s8ra ker ¢l

ti szt 8z8s8r a, mi nt az
t ®nyezRire.

A hallgat k®pes | es
T beazonos2tani ®s 8§

I
k
b
a
)

| a

2.2 Az
TENYEZf K

§ S oRIb-b

munkpaeia Rapf ogal makat

sszef ¢gg®seket
hagyom8nyos

foglal koztat §si

°nbs®get

®s

er Rf ornt8shedaod o8liskod d § sg |
mi krok°®rnyezet.i
nmsuonrk.a ek ¢RIp° m ck iatl @&rpd kg ad

Sze

embegrsR ek Rfoye 8st i

VAN

t1 8t ni

t ®nyezRket,

atzbefe mber i

er

tenni -,amigd-®bd8hi sSzeavea&trio
kozott

sR befoly8sol

EMBERI

8§t

fo

(tipikus)

t ®nyezRK
I 8t ni ,

rm8kat

226.A
munkaerd-
piaci befolya-
227.A sol6 tényezék 225
Munka vildga ;
dtalakuldsanak Szervezeti
befolyasold belsé
tényez6i tényezdk
2.2.
Az emberi eréforras
221.A . A 224.
emberi eréfor- gaZda lkodést Mikro-
rés gazdalkodast megh atarozd k6rnyezeti
meghatérozo té- < P " "
nyez6k csopor- tényez6k tényez6k

tositasa

2:2.2.
Globdlis
tényezbk

2.

223
Makro-
kornyezeti
tényez6k

S§brGandb | att ®r k®p

®s |
megke¢l 2nb° zt e

a
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221 Az emberi er Rf orr8s gazd8l kod§8st
t ®nyezRk csoportos2t8sa

Az emberi er Rf orr8s gazd8l kod&8®t megh:
z8sok mTko d®s ®t befoly§8sol' glto®©By e sRk
makrok®°rnyezeti,smaksaktveyeztzetiev®Il | al ;
ZRk csoportjaira | ehet osztani

Ezen csoportokat mutatja a k°vetkezR ¢

‘ Makrokérnyezeti‘ ! Szervezeti
tényez6k belsé tényezék
‘ (?Ioba’lis R :’ ' Mikrokérnyezeti s
tényez6k > : tényez8k
A\ -

V- ‘a6
o ‘&

2

3. 8brAm: emberigazBRB8oko8&st bef
| - t®&nyezRKk

Mi nt ahogy a meghat 8roz- t ®nyezRKk nev
t ®ny ez Rkelto aa AlksSzgitk-ebbo fel ® haladva cs:
a k¢l sR t®nyezRkt RI h al aAd ulne&kc kae MBBied vs8Rb bti
Sz®bent @r yceopdRokr ®s z| et esebb bemut at §s8r a

222 Gl obs8lis t®nyezRKk
A glob8lis t®nyezRIlkeskz®I ¢makg ya ek °eweRir kRd

egyr®szt a globaliz8ci - -r-1, m8sr®szt a
1CH||<¢,NttiIa:V§IIaIatgal&ut:zldau':vsp§egstta,n.AuIa Kiad-, 1995.
Forr§s: Saj 8t szerkeszt ®s.
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Globalizacio

i " Valsagok
Nemzetkdziesedés g

4. 8brGd:ob8&8li é§ t®nyezRK

A global ivagyi -nemzedgk®zs 2asteat®s t 8r sadal m
gazdasg8gi f ol yvmmaktg,a zmalsgmge k politikai ® S
vonat k ssZ®&s aaimeelryn®s zegem8a ut &8n @i el a
§gait. A 9Yll odbn% « 8fcigg Rs ®giAgwhals zonyokat
i el Mm@l et immamg Walkzkeé?r s®sien | “foi | §gr ends
graethetR Vvissza, mely a@aréseBhbekt ®s
nl Rt l en gazdas§8gi ®s pol i tEgykesa i kapcs
8gok azok int®zm®nyei, c®gei ®s egy®
n
a

term®szetszerTen bekapcsolz-dnak a
, hi szen a c®gekelszinlekr e Rsezde |l mempboar
®s export8lnak, Il e8nyvs8llalatokat hoznak
|l akoss8g egy r®sze utazi k, pl . m8s or sz8§g¢
vagy Ak¢l fol dokoglv@l dlaihz88nuiviagt Pszn egy i ge
szetett folyamat, ame | ys z8& i vi | 8g vahemeenkf-zi mu
kamegoszt §sba bekabcsol -d- orszé§g

Az ¢zl gdiob@l et#/§| -kdP&sea el m®Onymehzt t §maszt
k° gl | al at okkal ®s a muekyyar§g§kElaRt ®klaé S

*Forrsgs: Saj 8§t szerkeszt ®s.

4Tov§bbi r ®s z | elmneakuel dVialterateinh( a2t0-1k0:) Bevezet®s a vil 8gr
el m®l et be, L' Har mattan Kiad- , 2010.

®*Poc¢RJ - zsHR :moz g SNebnazne.t k° zi esed®s az embeti er Rf orr §

ben. Budapest, MMPC, 2006.
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ker ¢l nek a k#%r ShRbanR jBut as szakember

multikultur§ t i smer i k, j 8rt asoki tbhzen§hreo kBs0 ze zj8d |
tudnak igazodni, alkalmazkodni. Ct al akul a gazdas&8§ szer
tal a foglalkoztatg8si strukt %r abenis. M- d
elv8r 8s ok, v8l toznak az egyes mung-ak?©or?°Kk
pess®gek ®s k ®szs ®gek, kompetenci 8§k,
szembenik ®° vet el m&m§kekoizg & s &t m®n Fhbez tekn® -
szetesen az ember.i er Rf orr8s gegyds8I| kod:!
s®geknek, il letve szem®l yeknek is al kal
A gl o b§|is t ®nyezRk m8si k nagyeel eme
l etT t®nyezR, azhanngl caslaknk 2958t ®I t
Z ¢k, hanem menj¢nk vissza a .KXanewsz 8zad
yor ki t Rzsde ©°sszeond38s8l8Il sBDi wadul -, Ir
kovette -aasz oll9a7j38rr obbangs -@5°osm8&w&Ins § g8 r -
mel | yel a szak®rtRKkKk szerint egy Yj abb \
kezdetZ(E)BbanIArobbantgazdas§g| anbhg§gvgghz8gs &gl
vil 8gvi8las&g | egj el eng Rzsckdbdbhgikelpdabzd g t
megel RzR gl ob8Ilis m@eulzkpgBlyRzmB8nys&gdz | amer
mg&sod]l agos jv& Il z@dyoagnheirtiekla i -ve8lzs@8 o ghi t e
Ameri kai Egyeisggthrt- ®<| baméakzektor 8b-1 20
indult ki, v8ltoz- intenzit8szg®onpnggygi8gh8hs

m®g ma ®reztet.i a alathjt eSlse8nt teRmeantek@Rds § g

be, vagy ol vad®rak®Kesrryrtna n@logat-endtr - prai b a
kokat i s, ®s hat8sa az ameri kai gazda
eg®sz vil 8ggazdas§8gn®yn mmedmut at kozi k

223 Makro-k°rnyezeti t®nyezRKk
Amakro-k °rnyezeé ®nyezRk t°bb el em®t kel ©n

al 8bbiakr .| besz®l ¢nk majd a k°vetkezl
demogr 8fi ai, #f%lgdir,ajizlil,e tmdek izt tekckhakito® n yge zaF
r RI
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Technolégiai-miszaki

5. §brMekrok°rnyeze%i t®nyezRKk

C Amakro-k°rnyezet mitndazy8ll al aot nem tud

l y8sol ni , de hat §ssal van a v&8llalatr
emberi er Rf orr8s gazdgPkogg8®e8ta. tA ma
nyezRk a v&8llalat ol yan ¢l |aR k°rnyeze

k
| at ok egymagukban nem tudnak bef ol y8so
al kal mazkodnak ezekhez a hat8sokhoz.

Az emberi er Rf orbre§ o | gtdEeshy8d-ARKkd:§sa gazdas §
a ts8rsadal mi, a demogr §foigai ,®sa af-%lecrhanjodi-,
miszaki t®nyezRk. (A muin®maye RPK i®e ok ¢ Ib%ri o
r¢enkEkekr RI gy is besz®l het ¢nk, mi nt a
il l etve ezen bel ¢l az emberi er Rf orr 8st
N®znkgzekreegy-e gy p:®I1 d 8§t

T agazdas8gialt®mwetzRen befoly8§®olja a |
nyokat, egy munik@&rvt§I Hajll-amike-nnmunk 8t v ¢
vannak km®nylaegl |l al -k is, aki k b8r men
dol gozni ak8r nem v®gzetts®gTeknek me
v8llalnak a p®nz®rt,

T a t8rsadal mi k°rnyezet a szok-8sokat, I
l al §si moht ai tv88rco z- zkaa t me g , hi szen vannak
tradicion8lisan v8lasztanak flogl al koz
goznak egy c®gn®l| ,

T a demogr 8fiai k°rnyezet a muokav§ll al
r¥a) |l akoss8g nagys8§g8t ®s °sszet ®t el ®t

*Forr§s: Saj8§t szerkeszt ®s.
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a f°l dryagzdt k&ztn bef ol y8solja®- hogy
geken, t ®r s®gekbenpmatyen doqubakher:
el helyezked®s ®s annak felt ®ael eine
gas a munkan®l k¢l i s®g az adott ter ¢
er Rf orr 8s sgazde8lekndad8 mi n-hhgnggy menk
leten kell dolgozni,

a politikai-j o g i k°rnyezet p®l dgul szab8lyo
a munkav§gllal 8st, a mi szint ®n bef ol
gazd8l kod§8si feladatot, hi sk%®in ezek

l ezR mini m8l| s@rab8mymk&isdR munkav®del
stb.

a technmwlszgaikaii k°rnyezet me ghnat 8r oz h

kaer Rnek milyen kompetenci 8val, k ®p 2
az emberi eaRdDrk@ds asd z eproftverekbed mi | y e
kel I, hogy a kapcsolatot tartsa, a
s8§goknak, szerveknek.

224 Mikro-k °rnyezeti t ®nyezRKk

A mikro-k °rnyezet. t®nyezRk t°bb el em®t k

k°vetkezRkben mi az al 8bbiakr- -1 fogunk

(L)

Vevék, fogyasztok

Versenytarsak

Szallitok,
szallitmanyozok

7

6. 8§brMi:krrmkezeti t ®nyezRKk

"Forrg§s: Saj§t szerkeszt ®s.
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C Amikro-k °r nyezet mi ndaz, ami kozvetl eng¢gl
amely meghat8rozza a v8llalat k°zvetl e
v8ll al at ok, a sz8lIl 2t .k, a rpiaci ke zv
senyt8rsak ®s a k°zv®l em®ny.

A vs8llalat mi&hdgk°magéhaet fogl alja a v§gll

a piac kiskgnlg@b&si8rar Rf orr 8s gazd8l kodS§8s

figyelni, hogy a piaci i g®nyeknek megfel.
®s a szolg8ltatsg§s? Ennek i smeretg®ben ®s ¢
szervezni Meg kel hat 8rozni , hogy mekKkKk:

hogyan kel a munkarendet, munkai dRt ki e

i smerni kell, hogy m8s munkaad- - k®-mi |l yen r

nyeket tudnak a dolgoz-ikamaknebhbhat 8sédtraaj

hogy mennyire tudjuk a munkavsgllal - -kat me

225 Szervezeti bel sR t®nyezRKk

A k°vetkezRkben az emberi er Rf orr8s gaz

t®nyezRk ut8n a szervezet bel sR t®nyezRilt

C A szervezeti bel sR t @ngsezerRezet 81 t al 8§nos
rendel kez®s ®r e 8HZekeetr Rf§ or Fl¥8saolkat k®pe
foly8solni, R maga tudja kialak2ztani

7. 8brSmiervezeti®bel sR t®nye:z

|Forrg§s: Saj8§t szerkeszt ®s.
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A szervezet bel sR t®nyezRi

bel sR ®rintettek (tulajdonos(ok), me
t Rkenagys8g, tRke°sszet ®t el

T gazdas8gi tev®kenys®g, azaz nHt v®Qg:e

ja

T jogi ®s szervezeti for ma, hi §8zen a
rozza a tRkeszigks®gletet, a $z¢ks®g
vezet form8j 8t,. annak fel ®p?t ®s ®t

A bel sR k°rnyezet hat 8sai kez°ott ®rde
v®giggondol ni

i A szervezet jellemzRi
I szervezeti strat ®gi ai ®s operat?2y
I p®nzg¢gyi kond2ci - ®s flexibilit§gs
i az al kalmazott technol  -gi a
T szervezetik ul t %r a

T Szervezeten bel ¢l szab8l yoz8sok

T A munka ®s a munkak®°r jell emzRi

T Az alkalmazottak jellemzRi, kapcsol ¢
i az egy®nek jell emzRi
I a vezet ®si st2]lus ®s gyakorl at
i a munkacsoportok jell emzRi

A fentiek k°gzerwedeméem®al htr 8€6viden
megeml,2 tneenrit t °ebrbRfeommbreS8rsi gazd8| k®d 8si t
m®|l yzet beszer z®s, vagy a bi zitaonkse§gel®s ¢
zR t°rv®nyi g lew Rrs§ ssozkeornv etzilt i kul t %r a f
De mi i s a szeH W&aheirtsiz ekuliInttraa?szer vezed
AK°z°s alapfeltev®sek mintgzat a, amel ye
il letve fejlesztett ki, mi k°®zbenr- megt a
kod8&8s ®s a belsR integr8ciev ®seokh | a®nmBg vija
mTkednek ahhoz, hogy ®rv®nyesneki-tekint
nak 8tadj 8k Rket, mint a probl ®m8k ®szl
d&§snak ®s a vel ¢k kapcsolatds ®rz®sekne
A szervezet.i kul t Ysaaa, aalmodyan na-mdls @k
nek a szervezeten bel ¢l , nem csak a hag
i nk, az ®rt®keink, hanem sokkal m®I| yebl
megj el ennek, hi szen mind az egy®ni, mi

°F o r rE8Hs Schein (1991): Whats is cultur? In: Frost - Moore i Luis T Lundberg i Mar-
tin, eds: Reframing Organizational Culture. Sage Publications, London, 246.
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vi sel ked®s eilmkeat , mignand n k d tgyakeas tuddtr t ®k ei n Kk €
alatt is meghat8rozza. A szervezeti tagok
sor8n egy bizonyos szinten hasonl - n®zet
ettRI val - el t ®r ®st k°vet kezmW®amneekkel | 8t
rete az ember.i er Rf orr8s gazd8l kod§8ssal
p®l dgul a szem®l yzetlrd vy®d red ®Kk,a prowsrBlna € roR t
megn®zni, hogy az al k-amauallesgkedniaaszerer ¢l R be
vezeti kku®p-e/sra8zb aAmisls&ari-rado vagy sem.
¥sszess®g®ben tehs8t azt tudjuk mondani
hogy a szervezetibel sR t ®nyezRket a v§8Il m&l koz- ma
rok°rmeyezeat pi aci k°rnyezetet me g tudja [
k ®p e s, m2 gRsagdmalki@dorn myezet et adotet s§gnak Kk
nie, azaz neki kel l al kal mazkodnia hozz§g.

226 A munkpeéeraRi befoly8sol - t®nyezRK

A k°vetkezRkben bemut adpjiaki azdm® et i mbo

makat, mel yek meghat 8rozz8k ®s gazef ol y8sol

d8l kod8st.

C Makro-° kon- mi ai szempontb- | a munkaer Rpi
az egy®nek ®s h8ztart8sok mint potenci
egy¢ttes (anggpkad&gRE) at a, m8zs r ®s z t a
d8l kod - szervezetek, v8ll al koz8sok,
munk§8Il tat- Kk e eyyestltte) s nftkhaegkgare t Bt e ®s
ennek egym8shoz val - vi szonya, egye
egyens¥l yt8l ans§ga.

C A munkaer Rpiac k®t, form8lisan azonos
(munkavsgllal- ®s munk8Iltat- -) k°z°tti c

Acseresor 8n megval - sul wuan knauhnekl ayveSkdelea | -vka I m

szekapcsol -d8sa, illetve a munkavsgllal -k

A munkmezaz®R8sok ©°9sszess®gdt a munkaer R al

re-al |l ok8ci - ) §nageymorkeereRRi ac a munkaer R al

s, illaéeto&s8ce ®nyient ®z m

A munkaer Rpi ac al apvetR kateg-ri 8i: m

keresl|l emtunksa¢2 R8§8Aamunkab®r nem m&s, mi nt

erR 8ra. A piacon kit¢gntetett sBerepe var

solja az el ad-k ®s vevhkunkazva8d | a-l mkn K a®gpdd-
it.

lOGCBOIR,Ist\A§rm:unkaeeriac mBkdapesh; mA8| a. Ki ad- , 199
" Gaas, P®t er (A zmukkader Rpiac szerkeBedapeMatgy aKdrsz§g
gazdas8gi ®s Jogil8K°nyvkiad-, 1982.
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A munkaer Rpiac vVvizk§gdBaktresi@elemz®-k aer R
s®vel kezdRdi k, egym8shoz val - Vi szon
egyens¥%l yi? A§Imuaapkmiea Regy ens %l yi hel yzet
befoly8solja a sz&®fvwvwezd&tselgaegmuBékiodE&s §t
t l2ng§l atos piacon a c®g AvE8logée&t-hat o

zo°tt, -Imtgr etshlet eshi EmywowlsagriRcon) neh®z
munkaer Rt beszerezni . £s ez meghat8roz
fizetnineeka ac®munkavsgl |l al - sz8mS8r a, i
munk8ba 8l I ni a munkav§8l |l al

Amunkaer Rpi acot a | baekf2otl-y &ts®@w § lSlk&Rlkk 0 z § s

emberi er Rf orr8s gazd8l kod§8si tev®keny

vet kezRk:

T N®pesed®si f:aalmuakmat Rpi ac egyi k jell
rendel kez®sre 8l - e®®pes e®gnMBDLRenny i s

kaek®Rnsg§l at mennyi s®ge ®s k®pzetts®g
a nN®pde&si folyamatok alakul §s8t - |

Munkaerékinalat

8]

SZULETES

dogpa l'c Sy

Véndorlas

8. §brAa:n ®p efddyanth®lselemé&l

Az8 br §jb:lIBt hhmgyas zl¢et ®s i rg§ta ,at dam@Kkeny :
z8si rg§t a, val ami nt a vs8§ndorl 8si egye
b2rnak a-munglhatk Rl §s8ban.

A demogr ki gzetet Vi zsg8l vjalenlegzaz t ap a s
Eur - pai Unbanoegy8§geegedRg®s °egp- fogy-
dal mat | §tunk,n®&pheoss @ge | tl ermu@rs*Zdefleds f ogy

YErrRI r®szletesen nem sikbhnnk,hkbr§hbiktanul m§

BEredeti TeMoar§ddnkaer R k2n8l aBudapdas8§g®fAaha. Ki g
1991. 5.

YTermeszetes szaporod8s/ fogy8s az ®lvesz¢ gl et ®se
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ok bang at enr®@p&@sszse® es f o gay 8bse8vtr§ nkdoomp e n z
"Méodgydr or sk®gShadmal n®pess®IgKki bocs §]
befSapad- ®rss2F@dEivElt .

A nNn®pess®g €& as zne®pRtsesil®g ®I, remeéko r szeri
szerint, K ®pzett s®gi sz2nvonal §szeriptiel zR 1 sk
megoszI|l 8s8nak nyomon k°vet ®se, i smer e
emberi erRforr&8®kgaydg®PgD@s®haat

227 A munka vil 8ga 8talakul 8s8nak bef ol
A munka vil8§g8n&kkhpgs&halul fxua -pa 2020 s

j 8t kell el Rsz°r megismefh hike meabtbem®la fs
gal maz - domdyet B02@r a a z EU eg®suz®nie& kell es
Ezek az al 8bbiak az °t ter¢letet i1l etRen

1.Fogl al kBizatad 8st:ani -Bél| Pyebolgykygar ®ben a
| al koztatotts8g -etr 8nya el ®rje a 75%
22K+F/ innovBUWIi (-kB®sAmag8nforr8sb-}F sz8r maz
j ®nek8t3% kutat®s/ fagj lienmovsgci - ©szt°nz®s(
beruh8z8sokra kell ford2tani.

3.£Eghajl atvsgltoz¥ebhbgehgt &8st Abk®-=z - g8zok
t §s8t-k2l0%cs°kkent ereis kealiinthegvd Ppalk §r
30%-kalha adottak az ehhez Asmmelgv®adas fealetr @t €
forr8sok ar&gnkégtl RO%eeréngi ahat ®kabnys8ggot
kell javz2tani

4.0kt at §8s: A |l emorzsol - d8§8si aElgdlyt 10% a
®rni, hogy a 30 ®tsaBosodOk kegqalfebls RAD%I
vR®gzett s®ggel rendel kezzen.

5, Szeg®nys®g/ t 8r sadealgmil28ibmielkleis-nMm @ls : ¢ s ° k k
en azok sz8&8m aki k nyomorban ®s t&8rsada
Il etve akik eset®ben a sz8hPEYyyv®E z®byta
jelent.

Az ©°t, uni -s szintT c®H agl§Sdnpriw8in mi nden
C&’l ok at hat 8frotet m®@mergt esen figyel embe v®
sz8gok k¢l °onb°zR helyzet®t ®s a helyi vi s

]
i

64 ®v KkO°zotti n®pefse@lga lek ovzotnaatt &soiz r 8t a 7

15Demogr§fiai HWDIH t N®p VDDgt udom8nyi Kut at - I nt ®zet
124.

16TéTHNSlKORA,GizeIIa:Az ember.i er Rf orr8s gazd8Ihhkod8s Kk©°rn
Emberi erRforr8s gazd8l kod8s, 2. fejeamnet. Szerk.:
pestt Comp | e x 2€R.&A -

YEorr §hdtp://ec.europa.eu/europe2020/targets/eu-targets/index_hu.htm. Let°ltve:
2012. 06.14.
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emel ®s ®t , vagyis az uni-s szintT c®l1la
c®l ul-i @026 nemzeti v8ll al 8s sz8&8m®rt ®ke
m8ny a foglalkoztat8si r8ta n°vel ®s ®t t
®s egyben t¢kr°zi azt a korm8nyprogr al
hogy2020-i g 1 milli - % , ad-Z2Azm&okabpalyUp?

strat ®gi ai c®l kitTz®seinek megvdl--s2t §:¢
s8§ra, az emberi er Rf or r88 s8xsk8 r mg t ® kuognayl arbal

foglal koztat8si form8kra ®s munkai dRr en

A technikai fejl Rd®ssel, az inad or m8ci

munka visrl 8dyiak 81 i san AStmailnklkult art al ma meg

munka t®rbel.i ®ss ifdeRibbed ml -ebgayns ®&gaen .i A h

(tipikus) munkahel yek sz 8magaczsd®8K kkeord,8 sa

81t al al kal mazott eszk?°z%k is sk¢iks®gs

tabbg§ V&I neakg.asan k®pzett munkavsgl |l al -}

hosszabb derwt/a Kta®gii§k mellett kialakul

alacsony k®pzetts®IT munkavsgllal - -kat r

ember i erghafzadr8rl&ksod8s eszk°®zt8ra (sokszor

egy®b p8lyS§gzati t 8mogat §8sokat 8- ig®ny

kal) A munkaer Rpi aconmn ufgall @rats®@kgeayl Rdfnie x

t8s) ®s akBivatehs®Paopyei.

Az atipikus (rugal mas) Af dialgalokngmntyats§ s |

pi kus foglal koztat 8si fabipikm§feglalkbztael t ®r R,

t 86or m8&r h-d2t8sa a fejlett gazdas8gokhb

is a 20. sz8zad ut ol sAtipitusnakmeudagrtassn t er j

nakla tipikus foglalkoztat 8si f orang8t - | (

i dR8 - h8ogl al kegyavggy t ° bebl tedrdan®&buennk

v®gz®snek a k°vetkezRk tekinthet Rk:

T hats8rozott idRre | ®trej°tt munkaszer

T r®szmunkai dRs foglalkoztat 8s

T munkalkYIRcs®°nz®s

T pol gs&ri (v8llal koz§8si vagy megb?2z8§8s
alapul - munkav®gz®s

T kol |l enkfito?gvl a°l kozt at §s

i bedol goz:i munk a

T t8vmunka

T a munkai dR megszervez®s®nek rugal mas

lSAZEURCPROZOSTRATEGA@gI’ehaj'[§S§t megal apoz- el Rzetes

Terv. Budapest, 2010. november 12.

BEor rMUsik ccFerenc (szetk):AF - kuszban: aBuatipgiskys MdR&.a ¢ g)
Szemle 53. ®v f . 20009. . kel ©nsz8gm.,
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1T szezon§8li s, al kal mi munkavsgIl |l al 8s

T 81 1 ami t 8mogat 8ssal | ®t rej °vR, hat 8r o
a k°ezfoglalkoztat 8s)

Ezen form8k terjed®se nagya®Premkben beeRf
r§s gazd8lflkdoddstolrt®szoem&®l bemutat 8s8ra n
ki, csuPg8§nmwuankai dRs a®sf oa mBEamumkitt at j uk b
den, melyek a Magyarorsz8gos |l egink8bb el

R®szmunkai dRs f @Agdkasiminkaw i sz®any & hat 8r oz
a
o

|l an idRre sz-1 ., teljes munkai dRs fogl al
kotott Ableoksazit ABFS az egyenl Ren el osztott
h®t f Rt RI p®nt eki g terjedR munk®acapokkal

i g®nyek a r ugatlentaisks 8ngeogt, kmMieviey ®rsi-nt het i a
sz8t wvagy annak el oszt8s8§8t, illetve anna
foglalkoztat8s a t°rv®nyesn®l vagy a k©ot
munkav @gezz&se,]l kapcsolatban §ltal &ban 4 va

t 8sreslz® ¢ nk.
T&E8vmunXkat 8vmunka (tel el@dbrek nflo®mBe d®se®s

kommuni k8ci s )t @epbpmRiinkagisglemra ez ®si m- ds z.
amelysor 8n a mumikuak&lildaelj ¢k egy r®sz®ben ha
munkahel y¢kt RI t 8vol dol goznak, ugyanakk
vagy rendszeres, k®e3lilrPdn 20 gbhpckoraabisei
forma, ahol munkahel yen k2vgl folynrk a munk
kavsgll alk-8l aamuwnal , illetve az ¢(a@gyfelekke
kommuni k8ci -s eszk®z seg?2ts®g®vel tartja
A t8vmunka defin2ci-j8b- | ko°vetkezi k,

egyidej Tl @g at élajt ®kolnyi: t Svmunk§8hoz

1. Ki al ak? tuokalelytAS v unk &8s al apvetRen nem
vV®gzi a munk§8t, ahol hagyom8nyos ®rtel
m8s, alternatf{pl munkahehyekial ak?2tott
szatellit munkahelyen stb.)

2. Info-ftelek o mmuni k8ci - s dszkBM22%k igpt@&p |l aptop
net, ISDN-kapcsolatbi zt o)s2t §s a

3. Speci 8lis irg8ny2A8sz ®sBeined meidRz g &I1s .

nemf el ¢gybebEnRriz, hanem fel adatot ad, <
®s az eredm®nyre koncentr 8§l

% Frey, M§r iAa:i pi kus foglal koztat§si fdorfagkasterjed®s®r
K&8r ol y :( sMuenrkka.grcR.Bugdlaprest, MTA K°zgazdas8gtudom§8n
2004. 1008.
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A tS§vmunka ismértebb form§i:

At t honi t gwnmokloanmu ni k § c i felszerelt elyik © z ° k k e
s®gben v®gzett munka, ha az otthlmhon tel]
|l adja a telje8§tmunkai dR 80 %

Mobil t&amumuuk&av®gz®s helysz2ne vS§8lto
tartal m§t - | f¢éggRen. A mobil t 8m-munk8§s

munick8s eszk®°z Ytj8n tartja a kapcsol at
kapcsol ata szem®I| yes.

Szatellit-i rod8ban voegrzetwvtRi g®mkakhezak°°zel,
l'iz8lt vs8llalati irod8kban v®gzett munk
Shared-desk (osztott 2r casmzttadppuikokin&leipg |
formg8j a, ame lryo da8 bsama tveRliglziett t munk-a ®s a
ka bizonyos ar8ny¥ el egye. T°bb a munka
Kieg®sz2tR, azaz :ald&at gnw munkvdmsu n&lak al o
nem rendszeresen dol goldd tartozihandsateh-e | y ®n

k®nt vagy a h®tv®genk®nt otthon v®gzett
T8ving8z8s, a t §8v mun ktleconfriuting:laoim-- f or m:
dai , az otthoni ®s az Yaton v®QgzRe-tt mu r
nyege, hogy nem a dol goz- kuathaezl gyaet kazz °d
hanem a munka.o

23 ¥SSZEFOGLAKEBDE SEK

231 ¥sszefogl al 8s

Ebben a laeerki®brein er Rf ort 8§ b ed od RBIblod d § s
t ®nyezRket mut attulgl od 8 mdkeogki®°s mgreizek i a
mikro-k °r nyezet i, a szervezat murmhlgeaRR t ®n:
bef ol y8sol gy ®sy e Rikme i t . AMMuhéeakei V®g@
8t al aku s8nak befoly8sol:- t®nyezRire
Eur -pa 202 strat ®qgi
form8kat ®s kit@®kapdRs af orgbsadrhkw zt at 8s
bemutattuk a t8vmunk§gt.

e
e
ol e
| §8s 8§
0 a c®ljait, Sttekir

232 ¥nel |l KR Brd®s ek

1. Sorollafelaze mber i er Rf or m&s hga zRIk§ ®ksy @& & s
portjait!

2. Mutassabeaze mber i er Rf or m&s hggaozhd@stl ikso d § s
nyezRket!

ZLssd el RzR forr8st.
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3. Mutassabeaze mber i er @®dod §I&k drda8rs-
k°rnyet®mryeéezRket!
4. Mutassabeazember i er Rf or m&s hgkioz d 81 kod§s
k°rnyet®mryeéezRket!
5. Mutassabeazember i er Rf or m &s hguanzkda8d rkFo d § s
piaci betf@dyesSshPKet !
6. Mut assa be a munksa8 nvaikl 8S8bgeaf o8 tyaSlsaoklul & ®n
7. Defini 8l ja a munkaer Rpiac fogal m8t !
8. Mondj on p®Il d§klkzn &l antkersklcas®sef®lys -
sol - t®nYyezRkre
9. Mutassa be az-aBEst+r@ma®y020 f Rbb c®I ki t
10.Mi Il yen t ®nyezRk hatnak a n®pesed®si fc
ll.Mutassa be a tipikus ®s az atipikus fo
12Mil yen atipikus foglalkoztat§gsi for m§k
r®szmunkai dRs ®s a t8vmunk§gt!
233 Gyakorl - tesztek
1. Mel yi k a helyes v8lasz? (t°hmb helyes
beri erRforr8s gazd8l kod8st befoly8sol - t
a) gazdas8gi t®nyezRKk
b) glob8lis t®nyezRKk
C) szervezet. t ®nyezRKk
d) t8rsadal mi t®nyezRKk
2. Mel yi k a helyes v8lasz? (t°hmb helyes
beri erRforr8s gazd8l kod8st befoly8sol - - g

a)n ®p e s e d@syie z Rk

b) nemzetk©°ziesed®s
c)makrot ®ny e z Rk

d) v8ls8gok

3 Melyi k a helyes v8lasz? (egy delyes v§

zet belsR t®nyezRi:
a) bel sR ®r i nt e) menkdzsdr(ek) lalkgindh-o nos ( ok
zott(ak))
b) politikai-j ogi t ®ny ez RKk
Cc) gazdas8gi ®s t8rsadal mi t®nyezRKk
d) globaliz8gci -, hazai v8llalatok
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4. 1 gaz, vagy hami s aAz gd loSabvagy 8d il 2 t &
nemzet k°® zegg Ssb@t et t t 8rsadal miat, ®s ga
melynek vannakgazdas8gi, politikai isBs kul tur 8
a) igaz
b) hamis
5.Mel yi k a heltydHselvySelsa szl a(s A mkre-het s ®g
k°rnyezet mi ndaz, ami
a) k°zvetlen¢gl hat a vs8llalatra
b) amely meghat 8r oz zpa aac iv §lellaelna t®t kg
c) ami k°zvetve hat a v8llalatra
d) amit adotts8gnak kell tekinteni
6.Mel yi k a helyes v8lasz? (t°bbi-helyes
kus foglalkoztat8si forma jellemzRi

a) hat8rozatlan idej T

b) k°tetlen munkaidej T

c) tellesmunkai d R's

d) r®szmunkai dRs foglal koztat 8s

7. lgaz, vagy hamMigo-akzo na In8§ibabii s8zlel n¥pto8nst
munkaer Rpiac az egy®nek ®s h8ztart8sok
egy¢dttes (aggr-kygB88tatamunkaerR
a) igaz
b) hamis

8. Melyik ahelyesv 81 asz? (t°bb helyes vl asz i
kaer Rpiac alapvetR kateg-ri §i
a) munkab®r
b) mu n-keedet R
c) jo°vedel em
d) munkaegRat

9. lgaz, vagy hamis az al 8bbi 8Il1 2t §s
2020-r a az EU ebgiRestzoeshadtlkafo g h al k a zetrastl & ®n ,
hogya 2064 ®vesek k°r®ben a fogl allozt at ot
ot.

a) igaz
b) hamis
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10. Mel yi k a helyes v8lasz? (t°®b helyes
munka defin2ci-ja szergptddjgfloeng feel @e={l
hat ®k ony t&8vmunkg8hoz:

a) kialak?2tott t8vmunkahely

b) info-tele-k o mmuni k8ci - s eszk®z?°Kk

c) adatszol g8l gat §8si k°telezetts®
d) speci 8lis irg8ny2t8s ®s ellenRrz®s
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3. LECKE

31 CELKI Tt ZESEK £TSE NKGO MPKE

A lecke tartalmazzaaz ° n&8é M®I| w¢ gy funkcR- ki al
d®s ®t ®s f RPAb sizre§m®Y zy g tg§/ti . zteemb®kr @ n- yesr GRyf, 0
r8§s gazd(8rl°%widdgesat MEE&) i al apj,ainvg&vi lf gl

tunk arr a, hogy ezt a tev®kenys®get
gazd8l kod&snak (r°viden: HR, va®-y HRM)
kenys®gk®nt is eml2teni. A @ezer®keenys®gk
ti, ¢zleti, vezatrtsBize@dmasgepge@ne n cl®é lo &l

A hallgat:- k®pes | esz:

T beazonos2tani ®sngI8lt1 §tndemAlzy ¢gyi
kial akul 8s8t,

T ®rtel mezni a szem®ly¢ggyi tev®keny
T az ember.i er Rf orr8s gazd8l kod8s f

sziondmigmal makat felismerni ®s 8§
em®l y¢ogyi tev®kenys®g frmRdkb- i r8ny
b°zt et nif G se dysaAteiszakaszokat jellemezni,
z
t

S ®¢
00 :
t |

a
a
I
b onos8t hfs n®wAI y¢sgyi menedzser ek
v 0z8s 8§temBent8vmmlsizk o2 kompetenci 8§k
32 Az ¥NCLLE SZEMEUNKGINE KI ALAKULCSA

FEJLf DEREBB | RCNYZATAI

3.2. Az 6nallé
személytgyi funkcid

kialakulasa,
fejlédése, f6bb
iranyzatai

3.2.1. Az6n- 324.A

4lll6 személytgyi szemeélyugyi
funkeié klam 32.2.A 323A menedszerek
lésa és fogal- emberi er&for- szemeélyigyi szerepének
ma rés gazdalkodas tevékenység valtozasa
(EEG) fogalma fobb iranyzatai,
és célja korszakai

9. 8§brGoindol att ®r k®p a 3. |
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321 Az °ng42dém®l y¢gykibAuankal 8sa ®s fogal

A XI X. sz8zad v®g®tRI napjainkig jelent
t §rdaad mi k°rnyezet, amely jelentRsen megyv
szembeni k°vetel m®nyeket®.n834 k & @ognekscs ® n8Y i
munkak®trehoz§8sa, amelynek feladata egyr
val - foglal koz8s, m8sr ®s zyt nmain nna-kd onne glve§h eats
az embereket eredm®nyes, sikeres munkav®g

A XI X. sz8tftadya®ag®bREBnr | @&shbeRgajrlt§ t
a gazdasaggirs@sdal mi 2 gifelngretizRs entakmegv 8l t oz
c®gekkelesr vezet ekkel szyekisbeni k°vetel m®n

A sikereses &l Rbytemntaghy obb hangs %%l yt kap a
szem®ly¢sggyi, emberi e®PRAaregomtooaddhlk od&Is
z8st a t ec IRwvislatio zt §&n§yvedzls § v Adg azeqilyeri d e |

erRF orr 8sok k°z®gpdretnita ,8Inmi2vte§sa Wi al akult
zetben rel evBimyst vcesraskengelr endel kRz®sr e §I
81 1l om8§my®gmRinnek jav2tg8gs8val, k ®peiss®gei nek
haszng8l §s8val, il letve tev®kenys®ge¢k sze
|l ehet el ®r rir Rf Az r&mb & Rib bt 4 RAk@REeERI s ®gni nt ¢
amagatar h®gz88Il 1 8s f el ®rts®gaeverfRilyk®-k napj ai
pes seygk Yj f& Br &s§ | t a m uhnakt a@&dr dRo ymEeney

dzs el*®s

A szervezeteken bel ¢odlyam?eng§lell-e nfBkn keczi ®ornt
list er ¢rhuentk ak °fr e | a dnelynelarfeladata az, hogy munka-
v8l oal ent 81t | egyen.anfuzn kant§l jl all e ktkia| kRgy
szabottan foglalkozzon, hiszen az alkalmazottakat e r e d m® mat@ -s ,
konymunk av ®dckel®s /iy , hogy a szervezet.i c®l o
legyenek. Ez az °ng8ll - fuskem®h§lkigyit éupkei - a

A szem®l y¢sggyi f un&gea z d aksiBagldz it ede®ts K °r ny
8§t al akup &8sl Bwad mos am tt@mEwRanlt .M eorgd eatl Kk zi-

®s hazakemberekRdlkf{li YAl z kdtunakilatt &k e
dat k°r |KeZdeth®ersag enaberekkel, minterRf orr 8sokk-al fogl al
z-8l tal 8nos vezedefsli n d&Nbihkerkl877); nkajel mint a
szervezateigy ®s i c®l ok el ®k®s®nakfbnizB8bs dfi
(lvancevich-Glueck, 1986),i | | et v ee zke@s Rrbalx i arka® i & 8H &ts
roz-di (Carehetal., 1989). A80-as ®vek v®g®tRI megj el e

22 KONCZ KATALIN (1992):Szem®l y¢gyi tev®kenys ®ag |l taa rKti aaldmg ®s f
Budapest. p.7.
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funkci - i smunkabrB-glyl oan§ ny toveBtb bt ajf Pgs at (
szempokebl | meg\JSHdrey,499%).anTer m®szetaesen meE
gyon sok Afunkci -0 von-dik be a - -f-eladat
j 8t i s b &marong @96 bzpriat.fontosaz i ntegr ®ei -, a
gi 8ba, v8flyalaabtevez®et ®®nR be®p¢ | ®skeb a f u
hazai szakember defin2ci-j8t is eml?2th
Koncz Katalin 8ltal meghat 8rozott fogal
C A szem®Ily¢ggyi tev®kenlys®@a &¢:mMumk@lee

szoci 81li s, gazdas8gi , kul tur-8lis je

s®gjegyekkel rendel kezR embgrekkel 1
s®gek °ss.Zess®ge

Ezen meghat 8roz8s r8vil §g2t a tev®ken
hogy egy®nre szabot t &alfoglakdzri a saerveza-n k a v § |
ten bel ¢l

De gyakran nem a szem®|ly¢ggyli el neve:
azt, hogy emberi er Rf orr8s ogRazd8l kod
forr§&s menedzsment ( EEM, HR Ml , hum§n
kod§g8s, vagy menedzsment, Hamap csak r
Resource) stb. A k°vet kezRkben az emberi er R
kod§s Aelnevez®sto fogjuk haszn§lni,
c®l j8t mutatjuk be.

3.22 Azemberier Rf orr 8s g&€EGQEBbladiha ®s
c®lja

A szem®ly¢sggyi tev®kenys®g, az éemberi
m& ak meghat §rToz §na®k oSri k or a®*iGd zleil il ad wlz&®s

alap a londoni Szem®l yzet. Me n e d z(kgtiteta tof | nt ®z
Personnel Management, |.P.M.) 1980-b an pubef k 8 At iAejsa:

mel|l yzeti menedzsment a vezet ®ssztve®s z e, F:
VR ember ekkel ®s egym8shoz val - - Ilkapcsol

| al at onC®lejlg,] . hogy hat ®kony szervezethb
embereket, akik a szervezetet al kot j 8k
munkacsoportok |- -| ®t®vel eghagdWwWkh®pabbhi
hozz8j 8rulni a sZ8rvezet siker®hez. o

3 Po¢ RJ. | M. ROBERSON (2003): G| ob 81 i s feemh eRrdi® s emeRsfdasment§ s
(EEM) eredm®nyess®ge a magyar v§Vd ndta@otkindg | a
m8ny, 2003. 17119. s z § m, pp. 13

24 T¢ THNBKORAGizellaa Mi s kol ci Egyetem Gazdas8gtudom8nyi
egyet emi docense, aakisnane gtj %l ke nhurak ju m8n er Rf or
Az I .P.M. defin2ci-j8t id®zi Molander, C.1989.
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Armstrong az e mb e r i er Rf orr 8tsol mame ddzhsarket nBtQ i
tekintb, ame |l | y el megszerzik, fejleszeik, i r8n
zett® teszik a szervezet skewézettefiiolnmt o0ss 8g W
szer veizded|®@az- e hbereket.

Azemberi er Rforr8s gazd8lskewvergidat@a-l apvet R
konys8g, a szervezet fennmarad8s8nak ®s n

Magyaror sz 8gon ki kel emel ngnk KRvETri Gy ¢
szerintaz e mber i erRforr8lk zgazdalAlocd®sayn gy
korl atban isghadghheddgf8bhatelvek ®s m-dsze

s a, amel yek figyelembe veszik e®yr ®szt a
hez hozz8j 8rul - csoportok ®s e iy ®nek sz
m&sr®szt a szervezet &®ljait ®s k°vetel me

323 A szem®l y¢sgyi tev®kenys®g f Rbb ir8n

Az eur -pai kontinens EEG szakirodal m8ba
fejl RA®st °r te®nteetkii ntehred Rzearz | egmetyk 8bb el f
akilencvenes ®vekig | eldreRfzararaddss letnbe® ®net i
fejl REe@gi®tt fejl RA®kE| Sehkacetett meg
1. A m8sodi k vil8ghs8bor Ya¢s k®ve&t&fen, az 1
me®l|l y¢gyi a d rai ARdrsormnel r ABlministrationd (PA)
korszak g ed ImumikRger Rvel , a muerkai dRvel
rekkel °sszef igpgBgiadmehiadaA szé&et 224 | 8t §s
me®Il y¢gyi a feladataity tAW S e h a,jat viE®Mh s -at vezet ®
nek al &meggdieht ®z Rbet vleerlSpgdata el

2. A hatvanas a®vsezZkemne®l y ¢, gyi tev®kenys®g
szerves r ®sz @ReRsonn& Mankgemest? (Plsl) kor-

szak, amelyet a munkaer Rvelsmely-al - gazd:!
nek | ®nyegi el eme az operat?w munkaer|

zetbesRera®k®t sz8Akh e®pe e®nNnigk ai SZ2nvoa
a munkab®r a |l egjelentRsebb k°lts®gta@
gazd8l kod8s | ®nyeges megtakarwn2tgst er
Sgyli funkci - egyes terg¢letei egym8st

26TeTHNleORA,GizeIIa:Emberi esReoep®&, tev®kenys®gi ter¢l ete
zeti keretek. | n: Ember i er Rf o r3rf§ezet. $zek.dd tkioddB8&sE k B ®
Marianna. Budapest, Co mp | e x 2&R.&3 - ,

2 Armstrong, M. 1991. 33-34.
BKRVEri 1993, 48. id®zi T-thn® is

29 PERETTI, J. M. (1990): Fonction personnel et management des ressourrces
humaines. Vuilbert, Paris. p. 573.
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40

A Peretti-f ®1 e korszakok, pe
mutatja a korszakok r°vi

egyes funkci -k az el sR sgé8m#iass@®giet F
vezetRal 8 rendel tek.

A hetvenesa®pehlhbgazdasg8§gokban r oham
indult a szem®l y¢'Hyman Resou®é& Blang-s ® g . A
gement"(HRM)az emberi-gazrB88bkog88s dkompl e x
szerel m®l et T megk®°zel 2 tkOg®t sRerazzerl

(munkag¢gyi, szetm®|l gges ®gel -1 ®r ®keny:
az integr8ci-j 8A rhwrek aernkatg 8na&r . nem
k°lts®gt ®nyezRnek, hanem az egyi k |
r§snak tekinti. Tov8bb gaz8ra,Redl k a
t ®r b e ker ¢l-t ar vneuzn&kksa k®s el emz ®s, a
t 8mogatott kompet en®r a®lad la®@s/n- maun k & k
z®s menedzsment , ki ®p¢l nek a szem®ly
rek.

. A nyolcvanasaz®eeamblen er Rf orr&s str a

s8,z a&mberi -gearzRIf8drkro8ds§ s a strat ®gi ai
r ®s z®v ® \S@§dtegi& .Human Resource Management

(SHRM) korszak k © z ®p po mat js&leanw ezet i C®l ok ®:¢
egy®ni i g®nyel®s arrap@®gabdbkPvc®l ok °s
valamintapartn e r sn@ugnik a ¢ gy i kapcsol atok ker

. A kilencvenaXX.®vekra XXor dwsdzghjz&@n

bal i Xieljesedet t a ®gl ob8l i s v8llalatok §8I
l ettt a jellemepBysRpgebalkul - a&si amrunka
ehhez val - al k&b md gktelyysez ¢ Kk s®gess® tett
emberi egadRADFIrkEsd8s nemzeEXk&8kok v® Vv §I
szakotnemzet k° zi e mb enenedzemer fnanages s

ment of international human resources, IHRM) korszaknak ne-

vV e zZ z B kzakirodalom szerint a ne mz e tekmbzeir f oremr s
menedzsment ® s a n e mz etRi o remeheaelasment © nl8

| - sul §saRmeag.y ek hfee |l f 0 g8s FRnenezeti nt a
k°zi v8lIl aérEtock 8esmlgggraik or |l ata att - |
m®r t ®kben k°vet iel¥ ar gy&kalat uleantd-ek i1 f ° |
°n, vagy pedig adapt 8l -dnak &-helyi,
r¢l mdnyekhez.
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10. 8bPrer:ett EEG fejl RA®si sza

A szem®ly¢iggyi tev®kenys @&gs £ &k d Rda®is ®ing k |

]

rezik a szem®liydRbeil i f bRIRgil ®le Ph &dd ®s ®nek f
| yamaHi8tz.en az i dR el Rrehal adt 8val bRv ¢l
feladat ok, t e\VUdgpdnakkoyaz @yges kzakasgokt ®r ben i s,
p8rhuzamosamnwainnnajkelegry adott orsy8g k¢l °n
s®gi k°rT, m®retT, tulajdon¥% ®s fejletts:
gyakorl at 8ban.

324 Aszem®l y¢igyi menedep®melk vE8ltoz§8sa
A XXI . sz8zad el sR ®ytikrggd Mgy, arburszgglo
Yaj ki h?2v§8saokkrele gkRez$ntie m®| yngrpgzsereknek.
A szervezetek k °r nyezetai, w&lltaommsst az ut - bbi ®v e

gazdas8bhsB8gm ker ¢mtek egacim8l t oz8sokat s em,
2gy ezen vg8khkeRyges®R €& mber isadogladoorr r §s

z -szervezetek me g ¥%j uib.Ad &tal maz kodni kell a Aval
time) gazdas8ghoz, atR4mTkEd®shkez vemer t a
piacon nincsenek nappalok ®s ®gesrak§8k, a
folyamatos mTk°od®s®hez az i,ddgamat-ol - d8§s ok:
san biztos2tani kel l a munkav®gz®shez sz,
8§l 1l omEngygt Anon stopd read&lok&@b®Is m&| §Ihlagy o

rugal massggot, m8§sfajaszeg®h gglgl ded gneth eidg &n
r

ekt RI ®s a feladatokat el l 8t szem®ly¢dgy
Aszervezetek c®l ja a Af ennmar aldd§ s, a fe
hez profitot kel l termekeirylezeteel®r 5z am&irz
| egf ont os aab bt ekr®@red Gsk e h PSEgn enk® veel ®r ®s ®h ez ?
ki h2v8sk®nt fogal mazed®ak mBhiegRke fejl eszt
dol goz - i el k°telezetts®g n°vel ®s e, a teh
®s megtart 8sa, a saj 8t teljzek2thB@nYSh®r ®:

s8hoywnszem®l yzgyvezetr
tani ®s el ®r ni tudj 8k
dzser, vezet R kell, h
appar 8tust hat ®konyark

e van sz¢ksd®g, mel y
: A szem®le¢gyli sze
ogy 8Il1ljon, aki k®p
omipke cetnekelek-k ad gy ol y
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delk ezni gke m®l y nedyserekmele amel yek al kal mass 8§

Rk et az eredm®nyes ir8ny2ts8sra. Ezen
Losey-Ulrich-Meisinger szerint*:

T az emberek meg®rt®se ®s ir8§ny2ts8gsa,
T a szakmai tud8s folyamatos fejlesztd
T az % HRk smegteegpref ok% el saj 8§t 2t 8sa,

T a szervezet.i kult¥%ra ¢zl et K°or ¢l m®r
T a vs8llalati k®pess®gek fejleszt ®se

lyett,

a HR tudom8nyos megal apozotts8g8nak
az egy¢ttmTkodR vE8llalkoz8sok h§l - ze
amegfelel R ¢zl eti k°rnyezet ki ®p2t ®s
az¢zl eti ®s a t8rsadalmi, etikai el v

Mint az a kor §bbikak Ofaeil k@rst ®@kee?lrRdaikkb -d
Loyl tev®kenys @ z®@m®l grpglkée mb®seken mvlt

szervezet sikeress ®ge ®s eredm®nyess®ge. Hi szen
bel ¢1 a mumkak8vbhhl vial - nmeelg®gd ded tRt, s Gkgeel |
motivsg8ltak, j-1 ®rzik magukat a szervez
szervezet ®@mrtentd&id wig| i 2 @y e ékrkiBoznymagukt Kk ®p e
b-d k°lcs°n®s bizal mem al apul - munkahel
A szem®l y¢gyi tev®kenys®g fejlmd®stor
zetek, a szervezetekt el j es2t m®nye, verseny&xz®pess®

ember.i e refeanrerghat §r,égybla szem®lwyeigyi t
s®gel ®rt ®kel Rd®s ®r Rl besz®l het ¢nk.

33 ¥SSZEFOGLAKEBDE SEK

331 ¥sszefogl al 8s

Ebben a | eck®ben megi smerhett¢kh az ©°n
al akul 8s§8t, kit®rte¢gnk annak fogal m8nak
arr a, hogy a szem®l y¢,gwyimbte Vv ®lag Rf D®(g &ts
d8l kod8&8sk®nt i's eml?2tik,®sezc®rltj §lte 2 rFtonkt
tartottuk bemutatni a szem®l y¢gyi t e
korszakait, mel yet a francia Peretti k
A szem®Il y¢ gyriekmesnzeedrzespe®nek v8ltoz8sa e
funkci -v8ltoz§s ®s a tev®kenys®g fel

30 LOSEY M. ULRICH D.i MEISINGER S. (2006)) A HR j°VvRje. Az- ember i
menedzsment pHWGS pkeikatd?-vi§iRp..14-15Budapest .
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megfogal maztuk a szem®l yi menedzserekke
kompetenci 8kat i s.

332 ¥nell enRrzR k®r d®sek

1. Mutassabea szem®l y¢sgyi teveRekeny S®YlI 881 |
nak sz¢:;ks®gess®g®t !

2. Hogyan fej | Rdtizedeksaz Sl m%Imu n®waer Rvel v
foglal koz8§s?s2aeam®@lry gegywie maev®kenys®g fo
v8l toz8s§t !

3. Mutassa be Koncz Katalin szem®ly¢ggyi t
annak fRbb el emeit!

4. | smertesse ®sef@beerl mezReborr8s gazd8l kc
vet | eSnkK CveB rji  Seyiftlr gy

5. Sorolja fel milyen korszakai vannakaPer et t i f ®Inak! peri odi z
6. |l smertess ®s | ef PemePAectkar Prakoti
7.1l smertess ®s | e-f PBMrkorzzaket! a Per et t i
8. I smertess ®s |ef PemedRM tthoPerakhbi
9. Il smertess ®s |ef PemesBMEKkPEBEREKD
10.] smertess ®s |ef PemertdBMAkPeseraKkoD

11.Milyenv 8 | §sowk i d®zt ®k e Inéhedaserskket m®| y ¢ gy i
szembenzt ®8mask®°vetel mdnyek megv8ltoz§s:s

12.Mi | yen Yj kad mpveStraumdki &K a sz ekm®l y ¢ gy
t RI 2 Soroljon fel n®h8ny jellemzR komg

333 Gyakorl - tesztek

1.1l gaz, vagy hami sAaXXalg$brpz bolfamad-®g @tsRI
tosan Q®selegherilkult§ta gazdasB8f§is® I8!l mi k °©
nyezet, 2 gjyel ent Rs e ntakme ®y & k kseebvezetekkel szem-

beni k°veisel m®nyek
a) igaz
b) hamis
2T°bb helyes v§8Il as zsziem®ll ¢glygtys ®geausnlk ci - k
saagazdasz®Bgdzl et i k°rnyezet 8talakul 8s8val
a.) p8rhuzamosan t°rt®nt meg.
b.) nem t°rt®nt meg.
c.) |l e®rt®kel Rdett
d.) fel®rt®kel Rd®°tt
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3.1lgaz, vagy hami sAazzaem®byigil | 2éeg®RE
munkaer Rvel, a k¢l onf ®l e gzddief§nziRk,k ed a:
szem®l yi s®gj egyekkel rendel kezR ember ek
0 sszess®ge

a) igaz

b) hamis

4. Az emberi erRforr8s gazd8l kod8s al e
a.) a szervezeti hat ®konys8g biztos
b)a szervezet fennmarad8s8nak bizto
c)a gazdas8goss8g biztos?2t §sa
d.) az el ®gedetts®g biztos2t sa

5. A francia Peretti e mb e r i er Rf orr 8§ej gReE®@St kKrotd®@|
rendszer®t az al 8bbi ®vben publikglta:
a.) 1980-ban
b.) 1990-ben
c.) 1993-ban
d.) 1998-ban
6. A francia Perettie mb e r i eg REbFIrl€sd8§s °ta- fejl R
sz8nak r°vid2t®se i dRrendi sorban egyms§

a.) PM, PA, HRM, IHRM, SHRM
b.) HRM, SHRM, PA, PM, IHRM
c.) PA, PM, SHRM, IHRM, HRM
d.) PA, PM, HRM, SHRM, IHRM

7.1 gaz, vagy hami sAza980-aasl S§@®weak bSezrg-m®E s ?

Loyl tev®kenys®g a vezet®s szerves r ®sz

a) igaz

b) hamis
8. Mel yi k kor szakzr ae mbgearzi aezr R&flolR2rt88ss 7s t.
forr 8ss§, az egnabzedr8il k@edRBfs o rarveSsit Ir alt ®GV @z ¢
r®sz®v® v§lik.

a.) PM

b.) HRM

c.) IHRM

d.) SHRM
9.AAval -s ide)T@agdaalBgtiame al §kebi akat
m®l y¢ggyi funkci -t -1 . T°obb helyes v8lasz
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a.) | ®t sz8&mle®p?2t ®st
b.) rugal massg8got

c)f ol yamat o s-bimzunoks22et r§ks t
d.) mumPRalk®®st

10. A szem®Il y¢ggyi menedzsertRI -%j onnan
Ulrich-Mei si nger szerint. T°bb helyes v8lasz
a.) az emberek meg®rt®se ®s irg§nyz2t§s
b.) a szakmai tud8s folyamatos fejles
c)aszerve z et i KultYara ¢zl et k°r ¢l m®nyek
d.) a megfelelR ¢zleti k°rnyezet ki ®p
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2. MODUL :
Az emberi erRforrg8s @®azd§8l kc
kenys®ge.i
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4. LECKE

41 CELKI Tt ZE£SEK £TSE NKGCO MPKE

Ebbenal eck®ben a hallgat- megi smer-i a mun|
t 8s8h@kd@Ps dietl ®p2t ®s ®t , a Foglalkoz8sok E
Rendszer®t, a munkak®°®rel emz®s f ntoss8g§sgt
zeit, a munkak®©r tervez®s m- ®st ®kel ®s ®s |
fogal m8t -Msd saz edraty, il letve a munkak?©ri I e
elemeit.

A hal k®pes | esz:

T 8tl 8tni a munkak®°r alapfogal mait,

T ®rtel mezni a Foglalkoz8sok Egys®ges C
(FEOR-t),

T megtervezni, e |l reimeaz nmu rMRksa k&°r rt °®Rkkeet!

T munkak?©ri |l e2r 8st k®sz2teni

42 MUNKAK¥R KI ALEKEMZSIERVEZES £5S
ERTEKBELE

4.2.
Munkakor kialakitas,

elemzés, tervezés és
értékelés

11. 8bGoan:dol att® rk®p a 4. | eck®
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421 Munkak®°r fogal ma

Minden szervezet, vagy int®zm®ny mTk?©°
vagy a k°zszf ®r 8§ban regez arneig hatt rSullotzn § b ¢
t ®sben v®gzi a tev®kenys®g®t .

C Ezazorganogr amm, vagy Szervezet.i fel
8§br,a)mely a szervezetben | ®% R munka
val - visz6Ayn®tl | ®alr&@8ndel t s®g&t mut at |

2rja a szerlvieznrumrknamedaoszt §st .

Term®szetesen nem csak nagy szérvezet
t ®s e, hanem mi kro, vagy Kkis szervezetelk
szervezet 8br 8) 8t mutatj a.

\
’
N

7 n ) n ~ ) A
Vezeto @
/“‘ ‘ “‘;‘;. A
1 ] i
Asszisztens ' | Y
J ‘u": | i :.th
I I I |

A alkalmazott B alkalmazott C alkalmazott D alkalmazott

12. §8§bSrzaexrvezeti *fel ®p2t ®si

J - | | 8t hat - ad ° @t gE®ntHelazs®Ji§8 vi szony
munkak©°r©°ok elke¢gloneégl ®se.

C A munkakMmr m8s.,a mizretr vezet eegyfirel ¢ | eg)
| yamat, tev®kenys®g adzavwzigryle®ge, ame
Il ¢munkamegoszt 8s al a®3 §megh &kt;8rmzda
egy munkav 81 | al - el vegzeahdRs s z¢mid@y @1 .
munkak®°ahhonzz§8 tartoz- meglhaa &tro k on
zottj o g kiPat, 8 siketvef el el R%is targozik.

A munkak®r meghat8rozott munkafel adat
azonos munkaposztok csoportia. ( er r Rl -bamar @s 21. S8t. elseb ben

LEorrss: Saj 8t szerkeszt ®s.
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vashatunk)®*>. A munkak©°r medhatnirkoozrz ami t®sk°tel es

milyen felAhAl|l gak®Rggkbti ®l et ben a munkak?®
tal 8l kozunk a poz2ci -, a beoszt 8ls, az 8§l I
maz§8§ssal is, vagykegks®er Seem®|l yt t §rs2t u
A munkak©®r kialak?t8s mindmaj d (pegte® |l tein
azt, ugyanakkor a munkak®©°r?°k elkc,l0 il ne
milyen munkav®gzR k®pess®get Vv8rna el a

422 A munkak%r tigislnamk k®r d®sei

Az al §adzimultiabe milyent i szt 8§z andekelkv®f d ®s e k
lasztadni egy munkak®©°r Kkialak?2tgskor .

Ki? Mit? Mikor? Hogyan?

13. 8bAranunkake°r ki3l ak2tsgs k®

Afeltett k®rd®sek kapcs8&n az al §bbiakat
v8l agzo&dni r 8j uk

KI?Ti tt arra keress¢gk a vs8laszt ,n- ki Ak o mg
kak°rt bet°lteni, milyeni skmPaveki®glkzet &8¢
szakirg8§ny¥% w@Smgaegyb&®g] at , munkatapaszt al

nyelvismeret stb.

MIT?Tv®gi g kel | hpgrydalzniadott munmnkak®r h©z
tok fognak tartozni, mi 1 yen j el | egT mmakaaf@ga ®s s el | §
tokat a bet°ltR szem®l y.

HOL?T ez egy komplex k®r d®s, hi szen el Rsz?®
mi a mun klkaosRlde@té 2anilletvear ra i s v8laszt kel |
hogy az ad o thol helyarkedikaek & szervezetben, milyen az
alfg°-m®|l | ® rendel ts®gi vVviszonya a munkak®©r

MIKOR? T ez a k®rd®s is t°bb el emr &-bomlik:
roznunk a fogl atelleovag yat 8®$ z rhwom km$itad Rs) , a
rendet (egymTszakos, trbrhk aaidsRiaM#ecs) , I
t ot

r
i | €
t, vagy k°tetlen munkai dRstben f ogj 8k a

32 Kie VERI Gy°rgy: Ga znub8el rkio deSrsR faozr re§ s@rkskza8 g o sB uMuwamke s t
L OgiXezpont , 1991.
33ForrS§asj:§t szerkeszt ®s.
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HOGYAN? i mi | yen jogk®°rt, hat 8sk°rt ad a
il letR, al 8§2zr®&di,, sif.@lodapk® n-e,dllatva milyen

munkafebt ®tkeell édk b
en8iteda, titk§sgr
MI £ERTRogyan j §r

iztos2tani a hat ®kony
NR, sz8m2t. . g®p stb.) ‘
ul hozz8 a szerviezet m’

hoz.

423 A munkak®©®r al apel emei
Amunkak?®rehet alul r | felfel®@&@m®&s fentr
kak@abrulr- - t°r tGRmWRt a®tpj2ad kleez ®sz al §8bbi 8§b

Munkamdvelet Munkafolyamat Munkaposzt Munkakor

14. 8§bAhanunkako°or*al apel emei

C A munkamTvel et a munkahk®d yelPamil | r &8

v®gezhet R, m®r hetR, elemezhetR ®s ®r

C Munkafeladat: egy vagy t°bb munk,aegyfvel et bR
m&sra ®p¢l R munkamived etek °sszess®g
C Munkaposzt: ezt gyakran 81 | §8shel pomeR dsinen ak
vezz  k . mumkaposzt azon munkafel adat ok
amel yet egy adott munkavABMuhkal - nak el
poszthoz megfeladatB P,o zlodtt§s k°®se-ffj ogk®°r
|l el Rss®gk®°r kapcsol -di k.

¥Forrss: Saj 8t szerkeszt ®s.

3% Bakacsl, Gyulai BokoR, Attila 1T Csc¢sz ¢@saba i GeLEl, An d ri8Kev ¢ T, Klaudia:
Strat ®gi ai emberi eBuddpest KIB-KERSA¥Wdzs e a9.
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C Munkak@rmunkalkMmMr egyezi k meg az 811 8sh
hiszenel v81l i k azi lelggt®ne Rhz egy®n 8l t al be
| &elytRl . A mualdtakni mt azt m8r a fejezet
ol vashattuk, KRv 8§8r iazoGos Mmunkaposz-zer i nt az
tok csoportjis§t ®r t j ¢ k. A munkak®©°r©°k fogl al ko
vezhet Rk.

C Afogl al «maziglsak®r°k meghat §rhmzott csopo
sonl - szakk®pzetts®g, enre®re.s z At ®s , f e
foglal koz8s szervezRd®s®t mutatja az a

A k°vetkezRkben a Foglalkoz8so& Egys®ge
r®r RI tanulunk r®szl etesebben.

424 Foglalkoz8sok Egys®ges Oszt8lyoz§8si

A mu n kmaindé@nresetben egy szervezeti, v 8 I | al ataj? gwvat eg - r i
szervezetmaga hat Sramrmrzak melgnevar®aPmME®S Sokszc
e | Rf @apgydkorlatban,hogyugyanazon elnevez®sT munkak
m8s v&8lIlalatng§gl m&zs ¢agqyesal mEbhkallatglk hasc
m¥% munkitakhEs k ®nkt nevez

Az flal amunkaer Rpiachoz ®s a foglalkozta
me g b 2 zddatt a | kel |, hogy rendel kezeen, 2 gy
kat gy Tjts8lbeama srz@vrdfa Hetdeak o mi(TBgit os 2t §s
Eg®szs®gbi®st dNsy2utg8ds? j bdihzatto-ss28 g8 K(° NANO)N,t i
Statisztikai Hivatal (KSH) stb.).

A Keressen fel az interneten n®hgny 8§81l |
n®zze meg milyen foglalkoztab8§shoz (m
[ - d- adat okat tal 81?27 A K°zponti St ati

szedjen | e emudatot!le nk ®p p

Az egys®ges foglalkoztat§sieggydst@geysijt ®s
nomenklkalfezr ana haz S§lh&glaanl kaeoz 8§s ok zEgy s ®ges
t8lyoz8si Rentdez®&bki akban: FEOR)

C AFEORaf ogl al koz8sokat a tev®&enys®gek

g®nek megftealretlaRemaz z a, az adott fogl al

korl 8s8hoz sz¢iks®ges szakk®pzetts®g, |

l embev®t el ®v el kialak2tott csoportos2zt
AK®°® zponti Statiszai ka Hivat al honl ap]j
(http://www.ksh.hu/osztalyozasok feor menu) al apos Ifeglal+ §8st ad
koz8sok o0szt8lyoz8s8val kapcsolta-t os m-ds
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t al mi el meirRI, mel yet hi perhiv#&tkoz8s:
juk ®s al aposan olvassa 8t azokat):
" A f ogl aolskzotz88lsyookz 8§ s §val kapcsolatos m-dszertani

T FEOR0O8 n- menkl at %ra n®qgysz8&8mjegyes rendszere
AFEORO8 n®gysz8&mjegyes deci m8l i shelyaefoyldilsoz er ®n b e
z8si fRcsoportot, a m8sodi k a foglallkkoz8si <cs
csoportot, a negyedi k pedig mag8t a fogl al koz

f FEOR0O8 nomenkl at %r a al kal maz8s8nak m-dszertani
AFEORO8 m-dszertani Ytmutat-93af@tteékinzts@gtl ad &n
menet ®r RI-Q8 aalFkEcOIRmaz 8§s8nak f Rbb jell&mzRirRI,
s8nak f Rbb szempaontbhjeasiorr-oll 83 smpmedie§IriRI

f EEOR08 f ogl al koz8sainak tartal mi i smertet ®s e,
(keresRprogr am)

AFEORO8 fogl alkoz8sokguéabbaal mMmbgl ati8§&ahzmadott

sok r°vid tartal mi meghat 8roz8sait, kezIlik a
jellemzR munkak®r°ket, t8] ®koztatnaky- n®h8ny Kk
|l al koz8&8sr -1 . A fogl al koz §sumkk atkerrtea | rkie rlees?Rrp§ soa
seg?2ts®g®vel vizsg8lhat-k. A -R8rks®f°v-afggi szl e
veg (r®szlet) szerinti ker es®st . Az abl ak bal
tartoz- vagy a keresett kifejezi®Amegfelaert al maz -
| R megnevez®sre kattintva a jobb ol dali abl ak

2r g8 . o

A A K°zpont. Statisztika Hivat al honl a
FEOR-t |, mely az ¥n szakj 8hoz, szakir §i
k°zgazg&sad§l kod8s ®s meakkdrkesessent sz a
meg a P®nzg¢ggyi el emzR ®s bef ®ktet ®si
s®t !

A n®gysz8&mjegyT FEOR el sR sz8&ma megmu
tartoz8s§8t, ®s ezzel szdléemijelegT foglalkpy a f o
z §8e vagyf i zi kai Haad lolgé @ T k164 .8 sf Rcsoportokba
zik akkor szellemi, ha pedig az 519 . f Rc s oagkkor fizikakjedleyT -
eknek tekinti a rendszer.

Ami kor val akit al kal mazunk, felvesz¢n
meg kel hat 8r oznunk FREQR-sizZ § nelgisdggn extunk ak °
is tartalmazza a [pbagvVvinsunkmys)zeiaweRRIBRSS
foglal kozt geteBesnt¢ nbke ak eHHOR madBlae §®8v al
NAV-ba.

36 F o r rh8ps//www.ksh.hu/osztalyozasok feor menu
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425 Munkak®ro°k tervez®se

A munkak®r°kzt®ernved®@snegedhetetlzn emberi
d8l kod§8si t ev®lszmedi®gst rneetr@gia8ban megf oga
c®l ok el ®r ®s ® lieladatoksez| | k&st®Bg&lIsk ¢ 1 © zhet et | en.
teh8t az, hogy minden feladat om®-el v®gezz
pedig ¥ag,yhogy egy ®r t ehognh szereegetbennki, mit, hol,
mikor, hogyan ® s miesr t gy f ontos, hogy Mmegvi zsgs
roeket , megn®zz¢ ¢k azok egym8shoz val - kap:
a munkak®or°ket

A munkak®®rtervez®safdl Ramajt slzleenh®Riet ®s &
j ess®gr e valf oltyanaktvstazejedm® hogyta szerve-
zeten bel ¢I megl ®v R ®s felmer ¢l R feladat
egy-egy tev®kenys®g r ®szek@retssi®Rglrle- kazel ni°
v ® ezt jelenti, hogy az®° sszes tev®kenys®get tartal ma:
folyamatosan ®s rendszeresen v®gzetteket,
zendRket i s. A v8llalatnak rugal masnak Kke&e
megvs8§ltozott k¢l sR k°rnyezethez, 2gy nen
feladat ok ker ¢l nek be a feladatok &°z®. Ez
mat osan sz¢gks®g van a munkak©or©°k kial ak?2
Yaj ratervez®s®re is.

A munkak®°rtervez®s k®t eset®t k¢l °nb®zt e
Z®r - b8zi s¥%r Rerbez®@®&i kok, c®gal ap2t8sakor,
czem vsazgeyr vezeti egys®YEr ac sloglolr t meghat 8r «
mu n k a kef. Ebbdn az esetbena z el v ®g z eoka kell If iedita8 a t

®s o&kzat munkake°hradtkirezlk el glbhaekor |l at ban sok:
csingl jBReErevtongly ol yan c®pekehl| - @mohk&knn:

ro@s adapt 8l j8k azokat a munkak©9kr ket a s
re.

Ugyanakkor szykls®k° il te daenanmeks®rdaiatt

szervezetist r ukt %r §valc ®@eealkdreidsk.e zIRt t f®- Avano §I
m®r ®se ®s a Akell o 8§l lapot meghdt §rozgsa
A munkak©°rl| I8¢t ve Yjtrodukeis lehetzpP ba® m®@gkn ® |
szervezet.i v8l toztat 8«8k k®veszkBett e®p2bes,
sz8§mfejleszt ®s, det ak&rve8z®@drak 2t §ssar k e
p®l dgul egy c®g technol -gi 8t v8lat, ezek
gukkal hozz8k a munkak®@gy k menggw@Egineok §s §t
37DABASlHAL(:sz Zsuzsanna: A munkak®°r tervez®se, el emz®s
| n: Mati scs8kn® Liz8k Marianna: Emberi, er Rf orr §s
Compl ex Kiad-, 2012.
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vagy | ®trej°nnek ¥Yggyesmuunrkkaakk®orrookk h&4zl |%jt vfe
tok, f el,pd-@Rss shRegte8ksakpcrs®okl - d n a k

gyakorl atban sokszor el Rfordul , hog
zervezetben, nem vesznek f el 2%j mu n |
Bg,azdag2t §s, il letve a rots8ci - adta |

C Amunkak?®r bRtvelt erst ia, hogy a munkak®rh
Yaj tev®kenys®get, feladatot Ikkapcsol n
t Rje nem v®gzett, 2gy horizmnt 8l i sa
kako°r ®t .

C Amunkad@rz dags?otr88sn pedi g az eddi g v®g
kenys®get vertik8lisanmuntkRwWT ik etaza:z
ket kell a munkak®r bet°l tRjl®nek v®g
lettt. A munkglkh%Zdag?2t §s (verti k8l is muntk
munkat 8r sak pszichol -gi ai nN°veked®s
biztogedtjeat ®t ben -mz @huensk?atk®srs el , ame |
munk§8t stgakttuggfdii £z® esebb®

C Arot 8alik-al maz8saeggesS8n mankak®°r°k k°©z
mo z gatneSgkhat 8r ozott i dmRs 1z la& -k [®an It
kat . Ez t°rt®nhet verti k8lisan, ami |
ker ¢| a dolgoz- , de t°rt®nhet hori z
munkakor®nek Aszintjedo nem v8§ltozik,

426 Munkak®rel emz®s
C Amunkak?®r e lalattrezt@szisztematikus emberi erR -

forr8s gazd8l kod§8si f ol yamat ot ®rtj
munkakoor°ok ftalta®idam&ta l a nce®yl §Hall |, hog
p2thats a®&r t8®kel het Rek | egyenek a mur
szem®éyhat - t ®scheV®sekszemben t8gmas
el v8r &S aolt el m®nyek
Amunkak©°r ed @m&nfsor m§ci®rké glydig B sz ®s
®rt eRek®&ker ¢ | sor. ¢€gys8maqgjhollgyelimiett haz Ra
tev®kenys®pgaRbaszb- | g1 1 :
38 Gy¥K£H r ®RINNA, Henrietta - KRaAJcs,&ko | tE8mb:e r i er Rf orr 8s me n e d
MSC okt at 8si seg®danyag mesterk®pz®s hallgat -
2009.
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e e P ———

Informacio- ‘ Az mformacmkl
gyljtés Q elemzése |

~_________/ e

El6készulet l

15. §bAranunkak°rel &mz®s folyanm

1. Az el Rk®sz¢l et fRbb elemei, feladatai
11.A munkak®°rel emz®s c®I| jadezrnehdtegymeghat 8r o
strat ®gi ai c ®I el ®r ®s ®nek megal @dpoz8&sa Ve
| ®mee gol d§sa, sRt t°bbissc®l egy¢ttes kit Tz
12 Az el emz®sre kijel?o°lt mu:nakaa k? r ° k megl
el emzendR munkak©@%r°k kiv8laszt 8sa

13.Az el emz®st v®gzR tce®lns zesrsiz etghb ? ts8zsaak t
l etr RI  ®r kezR munkat 8rsak bevong8sa.

14.Az®r i nmwernkavg§ltigal®klbozhaggsesm fontos az ®:
tettek bevon8sa, az, hogy tudjanak arr 1|,
ker y)ldat bis2kahlazvellgkmz®s c®l p§8r hamt dszer e
feladatokat®s azt, hogy kirkurrfkoaglk ez &sRigezni a

22Az infor m§crakagzaTj t ®s

Amunkak®°rel emzi®smler ®te viouzniknafk®rrm§Rdi - gy T

t ®g |l °nnt-zdRszerekkel i '®r®I®arhelth enszk©° zk ®s z
haszn8l unkmegh2nmgdnhf bbm8ci - khoz akplut hat unk .
mazhat - rmeklis@e tke°czh¢nli kl8kak a | eghyakrabba
takat mutatjuk be.

Leggyakrabban haszn8lt inform8ci- -gyTjt®s

i Adokument umedmelme®p szekunder i nform8ci
ms§ r megl ®wveR del kez®sre 811 - dokument ur
munkak?©ori l e2r §s, el j 8r 8si rend, t el
ut asok,t §jsegy zk®th° ny v e

I Megfigyel ®seamen-ysgreirmer i nform8ci - -for
szerezz¢nk, nem 8§81 | renddl®gx®penkr e,

z®s (vagy a munkak®°rt bet°ltR, vagy a
fellegyziaz ©°sszes &do®trti nmRnkta®ar t ®Win®sg 81 at i
napon, vagy napokon), ennek e s z k ° z ° s \a¥itlebkamea t a

raf el hel.yez®se

®Forrss: Saj 8§t szerkeszt ®s.
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Megk®rdez®sesetekhspkBk®n ciinf§eorrmsg
sok, ilyenek ak ®r d&s? varzt erfFdnt os, hodh¥H; ink8Db
videbb (t e v ®k e ny s ®dkeRlr ednRz2 ®&sest ¢, ntkfel gedée

t Yal hossz¥%t ®s nagyon °sszetdttet,
het R6 az al anynak.

DACUM (Development A Curriculum) m- d s zeztrugyan el-
sRsorban a k®pz®si i g®nyek ,,®ghat §r
gsamunkak®rel ema®h asamigjj Db.bakh dol g«
munkat 8r sakkal e gkyagdlatatcsopogohkat, a €&+ 0 z z

| adat csopor kol &elatiftakdt, afe laadat o®- el v®g
s®hez szgka@PygestR i smereteket ®s k®s
magatart 8sfferld mdlladt ebkaxgzs®gke Pt el ek e
(szem®lyi ®s t8rgyi felt®telek).

A Keressen az interneten tev®kenys®gel
meg annak szerkez et ®t pltek ¢l 8ln®rad etze vidk eny s @
putj 8r a, i nputj 8ra, a feladatv®gz®s
jav2t8s8ra vonatkoz- javasl atokr a.

33.Az inform8ci- -k el emz®se

A munkak®relemz®s v®gsR szakaswma az i

|l yamat egpykim&sos mmal z8rul , me lzy k®t |

bRI (munkat ¢k°rbRI'), illetve az el emzR
31.Alezr . r®sznunr|ma|ty,dxl°s nekvazmnkégav ®

z®s eredm®ny®nek °©°ssz afamgeleamdi:- | e2r §s a,

T A munka er edm®ny ®n e ke sjs ®lgmz gnityent ered-
m®ny j°m8d ®yreszolg8ltat §er mBPRgt er me

58

A feladatell 8t 84t | elfdge ma lRjiestri8ks i ren
munkav®gz®shez sz¢iks®ges eszk°z%ket
kav®gz®s i dRbel saj 8tossggait.

Amunkak °r szervezet:i S tbreu K tl Yersézitae dt®sr t
regz2teai miebhaftel adat ok el oszt §s§t,
szervezett s®gEIse!l fgn RrB8@yi2t 8ims zony ok
kak©°r h©°z t ar°tkoez - j°okgekt® £Gse ! R °skig i kor

Az 00gnzzt® s b®r ez ®s, j a:veabdaelnmalze82sr 8mg-r
ker¢lnek az ©°szt°nz®s m-dj ai ®s esz
javadal mazigesr reRlemaei 9. |l eck®ben tanul
tesebben.

A munkat 8§r si k apc se bzaisnreldet- ® e hsk ®Rs ®¢g
zs®e |l eprt ®eme Ryen a munkak?©ort bet ¢
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szervezeten bel ¢l ®s k2zvgli munkakap
fejleszt®s P Rbb i sm®rvei

3. 2. Az r®baam?Rz2tegyr @mbhkak®°Ft bet?©
tRerhéet®®s a t er h ontaRidiakkiepszichikai, sdelkerhil b
szintre, M8 s r @eg kell hat raozmunkak°rt bet°ltRvel
t 8maset o8t 8sokat, Kwetkeltm® sy gERredtesn®e s
Scgyi, i smereti, tapasztal ati pbohk®Bpass®ghel
teni. Ebben ar ®® ke n ha§ g8 r semekgmpetenciaprofilt, azon
kompetenci §lktédmelgckegyg ®gdot t munka@ hat ®k on
z®s ®hez sea&kyksiRgmpetenci 8r - | a 8.zl eck®ben
|l etesebben sz-1lunk.)

427 A munk®kt®kel ®s

C A munk®k?t ®k elya® folyamat, amel ynek ®-seg?2t s
g®vel me g 8 lalsznpézetbema munkak®r°k relat?2yv
s¥%l ya vagy fontoss8ga

A munk®@rkt°®@kseolr@sms zehakankzktI{nb?°?2R munkak
r °kfeant oss8guk szerint ®s rangsorba 8I12t
aszerint, hogy milyen m® t ®k p 8 nul nak shkezz&® zat i c®l ok
er ed mealy ® h&sAialakultr angs or main& @ jke®orol§ -
si rendszert (JeheBk@pegniri Bgpt Ohogy biztos?2:
kateg-ri 8k belsR homogenit8sa, azaz egy
®®k T munkak?®r ° Wgyakakkorsal zj eengeykm§ st - | t-v al el
hat -raigfgyelnikel,ak ¢ 1 ° nb° z Rkbkaa tteagr-troiz8 kemtinkak?®©r
el kell v8lasztani egym8st - -|.

Ahhoz, hogy P‘aklegyemdkas onminktakor ok,- k¢l °nbo.
t kel R eslzj¢&kgesdbk. ®r t ®k e In®sdis zeelrje8ar, 8st 8r gy i |
gos,m2 gz ®rt®kel @egegs®dm®n Ws, hdyy leggen.es kel |
Sokf ®l e munlkRkke r®s i m-dszer kerg¢kt Kkidolg
benaHay-f ® e pont oz§8si m-dszert ismerj ¢k meg

\"

AHay-m- ds Z'er

Azegylkkl egel terjedt ebb padHayno zd§sszoedyetm- ds z er
az Edward N. Hay 1| nc. c®gnw®l a | 1. vil §
ameri kai s zakt andk&isAa dn-ekv @ft e kaptacsd®gideR | t

40 FEKETE, | v § FRUTTUS, L 8 s 4 INEMESK £ RGyula i PI NT £&s0lt T ZsoLpos, Mari-

ann:A s zem®I| y z 8tdapest KIK,t1897.y .
41

DaBast HAL¢Sz Zsuzsanna: A munkak?©®r tervez®se, el emz
Mati scs8kn® Liz8k Marianna: Ember.i er Rforr8s ga.
Compl ex Kiad-, 2012.
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szer egy pontosan, pr ec?2 zen ki dol gogzertAl amp®r8Rs za8zm
adja, hogyegy munkak©°rnek a termel ®sben vagy
toltott O®t ®AK@KEKARh §h@tm§r ozza meg:

tuds8s,

probl ®mamegol d§8§s ®s

felel.Rss®g

Afizikai musnkta&P e ®rkbe @b &1 ®s ®n ®1 ®a munk
nyeket, mi nt negyedsnk®rtl Rmgyeahzi kts zer ben

1. a
2. a
3. a

Ah8rdmnyme Rt ®nv 8bbi nyodlcapdji8me nizat 8r o
meg a munkak®r besorol §s8t.

At ud &s it ®n(lakkar)Rzel f ogadhat - munkak®°ri te
sz¢lhge® i smeretek ®ssgvyigldordl8st tasz8§8gal 8§bbi
d menmnvzail- m®ahetzRktud8s sz®I esasv@get®si m®
k ®pess®gek @ze®beesrsi®gvei,szonyok kezel ®s ®n

Probl ®mamegolt®h¢gaktam)Rannak m®rt ®k ®t vag!

jelzi, hogy az adott munka k °r mennyire ig®nyl ob- a pro
z8s8t, el emz®s®t ®s megol d8s8t. @A probl
gondol ati s zfaeblaaddsag8tg 8ist aal i ki h2zv§gs.

Af el el Rbe®g §mol t:at ®aty @gkt@gannak a befo-

l y8snak vagy hkhée8samkl pem®Pat ®adat t mu n |
ti/ ¢zl et tev®kenys ®gae k c e e lkel kfve®$t-. s zDa bm
gal/ f ¢ggetahang8®fgb®d ndhaggs8grend.

A munkak®or ®r t ®k ®t a h8rom eml2tett t ®

mut atj a. Azodkas eglwan i tsarg8tmo z - munkak?©or?°k
nosnak tekamaheaaRmMunkak®@®°r©°k egyfor ma s:
zet i hi erarchi 8ban horizont8lisan helyez

A munk®kt®kel ®s faeldab®nBbBdsz®r ek ki
ban el sRdl eges, hisz&hAr@kob®s e®i 58 ®RAT amua

hogy | egyen. De hasznos?that - a karrie
meghat 8roz8s8ns§l , a szem®lyzetfejleszt@

428 A munkak?©r.i |l e2r8s fogal ma ®s k®s
A munkalkémz®s ®s ®rt ®kela®snuméagqddjra ancd
mg§ci - kat, mely alapot szolg8ltatAhak a n
munkak?©or.i |l e2r8s k®sz2t ®s®nek cjelja ug

neka munKkjadl Irke fme IRtk®d rentdseeresenelv ®gzen ®R t ev
kenys.®gAk mun k aske§yrnagyoh fritos gunkajogi dokumen-
tum,amel yet a munkavsgl |l al - al kal maz§8sakor
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k®s Rbb a 7. | ec k ® emu mkPay s ztreegrzUR@UAIske)t e k ®n t
kell el k®sz2teni

C A munkak?® regy olyan2dok@rmentum, mely rendsze- 3
rezett®s 2r 8§sos form8ban egy®rtel mTen r°g

szervezeten bel ¢l i munkamegeszt 8sbhan e
| adat ai t, jell emzRit, a munkak?©r el |
meghat 8roz:- k°vetel m®dnyeket ®s k°r ¢l m®
A munkak°ri |l e2r8s c®l | a:
T A munkakelrkegeln®n2t het R, i sm®t IGRAdR t ev ®k
se, rendszerez®se.
T A munkak®°r°k egym8st- -1 val-s el hat&8rol

i A munkav®gz®s jellemzRinek ®s felt®tel

A munkak?©rai muen*krgg&fatrel jrogndel kezR veze
hogy el k®s zeéltls®s z?itlelsestev.e A gyakorl atban
zajlik, hogy az emberi er Rf orr8s gazd§8lI k
egys®g, vagy szem®ly az adott munkak®©or '
k®sz2ti el , figyel embe v®ve a j8gszabsgl yc
d®sSzab8lyzatg§t, az ¢gyrendet, a amunkak?©re
it ®s er &dR® ppretaidz.is, hogy a munkak®rben dc

maguk 2rj8k saj 8t ,menk &k ¥roigalddn?amrs8s wawk&tor ,
t Rt a szervezet erelel &knRrel °lt szakembere
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MUNKAKORI
LEiRAS
ELKESZITESEBEN
RESZTVEVOK:

“ff Emberi eréforrds
gazdalkodasi

szakterilet
képviselGje

Munkakori
vezetd

Munkakort
: betolts
N\ személy

BEFOLYASOLO
TENYEZOK:

O kilss Y
.I tényezék: |
\~jogszabélyolg §

R
A

Egyutt-

Belsé tényezék: W .
miikodésiik / ~Munkakorelemzés adatai § °
sziikséges! -Munkakor-értékelés
/ ' adatai
e \‘ -Ugyrend .
' " -Szervezeti és Miikodesi §f -
' Szabalyzat ' &
§PbAr anunkak?©ri l e2r8s el k®s

®s befoly#&sol t ®nyezR

Felvet Rdi kmi & ok ®rkde®d, munkak?©?PEnneke?2r §st

t°bb esete
T Yaj munkak?©r

ugyanakkor

|l ehet s®ges:

eset ®n  Yij menk kkE®ges, e

a munkak°ek drRv2g ®5dag?2%j§ snakibkea | az az

tek, munkaf el adat ok mealkted &Ini®es@ilkmikak et i a
| e?tr 8§8s
Az el sR esetben c®l szer T iad Rhaemkak ©r t
alapvetR dokumentumak®nt kidolgozni . A
Yajak t ualmuan&latk © r i |l e2r 8s o0k, mer t a munka
ilyenkor | eghel yesebadl eanzi@sr ®s t &kgeyl ®m

Y4j albédf ol yt at 8sa, ®s ahhoz kapcso?-d-an

t ®s e.

“Eorrss: Saj §t
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