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1. BEVEZETES

1.1 CELKITUZESEK, KOMPETENCIAK A TANTARGY
TELJESITESENEK FELTETELEI

1.1.1  Célkitiizés

A Vallalatgazdasagtan targy célja, hogy a hallgatd megismerkedjen a
vallalkozasok inditasanak, mikddtetésének legfontosabb feladataival,
teendéivel. A Vallalatgazdasagtan |. targy tartalmazza a témahoz tartozé
alapvetd ismereteket, fogalmakat 6sszefliggéseket. A vallalat tevékeny-
ségeinek részleteit a Vallalatgazdasagtan |l. targy keretein belll fogja
tanulni.

Ennek soran a hallgaté megismeri a vallalkozas fogalmat, 1ényegét,
inditdsanak és mikodésenek céljat. Elhelyezi a vallalkozasokat a gazda-
sagi rendszerben és elsajatitja a vallalkozasok hatasat és a ra hato té-
nyezéket a gazdasag mikodésében. Rendszerezi és felsorolja a vallal-
kozasok fébb tipusait, azok fontosabb jellemzéit, az egyes tipusok
elényeit és hatranyait. El tudja mondani a vallalkozasi életciklusanak
elemeit, az egyes elemek jellemzéit. EImagyarazza a vallalkozasok indi-
tasanak, atalakulasanak és megsziintetésének eseteit és feltételeit. Osz-
sze tudja allitani a vallalkozas uzleti tervét a vallalkozas inditasakor, vagy
beruhazasi dontés alatdmasztasara. Meg tudja hatarozni a siker szerepét
és tényez6it a vallalkozas életében. El tudja magyarazni a vallalkozoi
szemlélet 1ényegét, fébb iranyelveit és a szemlélet kialakitasanak mad-
szereit. A hallgaté megismeri a vallalkozasok életciklusait és az egyes
életciklusok jellemzéit. Elsajatitja a vallalatvezetés f6 ismérveit, teendéit,
feladatai, valamint a tudas és human t6ke szerepének fontossagat a val-
lalkozasok életében. Végul megismerkedik az innovacio 1ényegével, sze-
repével és a f6 tipusaival.

1.1.2 Kompetenciak

A targy elsajatitasa utan a hallgato képes lesz adott vallalkozas alap-
folyamatait atlatni, ezekkel kapcsolatos valtoztatasra javaslatot tenni.

A hallgaté képes szakteruletén sajat vallalkozas, szervezet alapitasa-
ra, szervezeti egység iranyitasara. A hallgato érzékeli a vallalkozas alapi-
tasaval, mikddésével kapcsolatos életciklus aktualis teenddit. Felismeri
a tervezést, kutatast, elemzést igényl6 terileteket a vallalkozas adott
életciklusdhoz mérten. Toérekszik a vallalkozas céljainak eléréséhez
szUkséges adottsagok és lehetdségek felismerésére.
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Képes az életen at tartd tanulas révén az onfejlesztésre, az életpalya
épitésre. Képes tovabba az elméleti és mddszertani ismereteinek fel-
hasznalasaval 6nallé forraskutatasra, a tudomanyos eredmények kove-
tésére, tények feltarasara és rendszerezésére, kritikai elemzésére a val-
lalkozasok életét, folyamatait, innovaciojat illetéen, IKT eszk6zdk
segitségével. A hallgatd képes sajat elemzésen nyugvé 6nalloé allaspont
kialakitasara és annak vitaban torténé megvédésére a vallalkozas folya-
matainak megismerésében és elemzésében a tények, problémak széles
korének feltarasa, rendszerezése soran. A megtanult ismereteket alkal-
mazni tudja 6nallé uj kdvetkeztetések, eredeti gondolatok €s megoldasi
modok megfogalmazasara, melyek a vallalkozas szervezetére, folyama-
taira, a mikodés valamely részteruletére vonatkoznak. Képes a vallalko-
zas vezetéseével kapcsolatos problémak megoldasara iranyul6 stratégiak
kialakitasara, a megoldas megtervezésére, dontések meghozatalara.
Képes szakteriletén szakmai O0sszefoglalok, elemzések készitésére, a
folyamatok és eredményeik értékelésére, eldadasok tartasara, szakmai
vitakban aktiv részvételre.

Nyitott az uj, a vallalkozds mikddésével kapcsolatos szabalyzok, el-
vek és egyéb ismeretek megszerzésére, kezdeményezi ezek folyamatos
figyelemmel kisérését.

1.1.3 A tantargy teljesitésének feltételei

A Vallalatgazdasagtan |. targy teljesitése a Vallalatgazdasagtan II.
targy el6feltétele.

A targy teljesitéséhez megadtunk kotelez6 és ajanlott irodalmakat,
melyek fontosak a targy hatékony elsajatitdsahoz és ahhoz, hogy a hall-
gaté munkaja soran a megtanultakat eredményesen alkalmazni tudja. A
tananyagban szereplé videoanyagok szorosan kapcsolddnak az elméleti
tananyaghoz, az 6sszefiiggések felismerése rendkivil fontos.

A leckékben szerepl§ internetes hivatkozasok az elméleti anyag pél-
dakkal val6 alatamasztasat szolgaljak, emellett segitik azok memorizala-
sat.

A targy teljesitésének feltétele a sikeres teszt megirasa, mely lega-
labb 50% + 1 pontos teljesitménytdl elfogadhatd.
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1.2 A KURZUS TARTALMA

Y Emberi er6forras O
gazdalkodas,
biztonsag és

gl egészségvédelem 4

1. dbra: A kurzus tartalma

1.3 TANULASI TANACSOK, TUDNIVALOK

A leckék elején olvashatja a lecke célkitlzéseit, a lecke felépitését.
Ezt kdveti az elméleti anyag bemutatasa. Minden lecke végén dsszefog-
laljuk a lecke soran megbeszélt legfontosabb tudnivalokat és ellenérzd
kérdésekkel segitjik a tesztre valo felkészulést. A leckékhez tartozéan
probatesztekkel ellenérizheti tudasat.

A targy soran talalkozik videoanyagokkal, animaciokkal, melyek az
elméleti anyag elsajatitasat segitik, ugyanakkor felhivom figyelmét, hogy
ezekhez feladatok is kapcsolddhatnak, igy a tanulas soran figyelje meg
éppoly alaposan, mint a széveges tudnivalokat.

A bemutatott tudnivaldokhoz internetes hivatkozasokat csatoltunk.
Ezek szemléltetik, kiegészitik a megtanultakat és segitik azok megérte-
sét és gyakorlati alkalmazasat. Ezért javasoljuk, hogy a hivatkozasokon
szerepld cikkeket, tanulmanyokat, olvasnivaldkat keresse meg, mentse le
sajat gépére, hogy késbbb is vissza tudja keresni.
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A leckék cimszavainak felhasznalasaval dnalléan is kereshet esetta-
nulmanyokat, példakat az interneten.

Figyelje meg csaladja, baratai, ismerései vallalkozasat, vagy keressen
koézismert vallalkozasokat és vizsgalja meg, hogy a tanult témakordk a
kivalasztott cégnél hogyan miikédnek.

Amennyiben a lecke elsajatitasa soran tovabbi kérdése mertil fel, ke-
resse a targy oktatéjat, vagy hasznalja a férumot, chat-et.

A targy tanulasahoz sok sikert kivanunk!
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2. LECKE: A VALLALKOZASOK FOGALMA, HELYE A
GAZDASAGI RENDSZERBEN

2.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A fejezetben a hallgaté megismerkedik a vallalkozasok alapfogalmai-
val, a vallalkozas létrejottének okaival, motivacidival. A fejezet megisme-
rése utan a hallgaté meg tudja hatarozni a vallalkozas fogalmat, 1énye-
gét, inditasanak és mikodésének céljat. Elhelyezi a vallalkozasokat a
gazdasagi rendszerben.

A hallgaté képes felmérni a vallalkozas inditdsanak korlatozé tényez6-
it szaktertletén. Tisztaban van a vallalkozas tevékenysége altal érintett
személyekkel, intézményekkel, csoportokkal és képes ezek érdekeit fel-
mérni. A hallgatoé ismeri a vallalkozast érint6 fébb kockazati tényezdket
és a lehetséges kockazatkezel6 stratégiak alapjait. Be tudja mutatni a
kis- és kozépvallalati szektor szerepét a gazdasagban.

2.2 TANANYAG

Gazdasagi

rendszer

KKV-
szektor
Erintettek
Vallalkozés Piac
Villalat
Uzleti
vallalkozas

Nonprofit Kényszer-
véllalkozas vallalkozds

Kockazat-
vallalas

2. abra: Fogalomtérkép
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2.2.1  Avallalkozasok létrejottének okai

Mindennapjaink altalanos fogalmava valt a ,vallalkozas” kifejezés.
Gyakran és sokféle jelentésben hasznaljuk, azonban gazdasagi értelem-
ben is tdbb szemszogbdl kdzelithetjik meg a létrejottének, mikodésének
a lényegét. Kiindulépontként nézzik meg, hogy miért, milyen okbdl jon
létre egy vallalkozas! Az alapitas okai tobbnyire az alabbiak:

1. A tulajdonos(ok)/alapito(k) — egyuttesen vallalkozé — rendelkeznek
olyan infrastrukturaval, eszk6zodkkel, anyagi hatterrel és/vagy szaktu-
dassal, amely lehetdvé teszi, hogy adott tevékenységet dnalléan veé-
gezzenek, vagy terméket allitsanak el6.

1.
2.

Onall6 dontés és felelésségvallalas igénye miatt.

A vallalkozénak van olyan 6tlete, amelyet ilyen formaban szaba-
don megvaldsithat.

Kényszerbdl inditott vallalkozasok.

Magasabb gazdasagi haszon szerzése (az alkalmazotti jovede-
lemhez képest).
Felismert piaci igény kielégitése.

Kényszervallalkozasoknak nevezzuk azokat a szervezete-
ket, melyek azért inditottak tevékenységiiket vallalkozasi
formaban, mert alkalmazottként nem volt lehetéségiik dol-
gozni (munkanélkuliek), az alapitok a megélhetésiiket igy
vallalkozoként kivanjak finanszirozni.

Fenti okok koézul akar egyszerre tobb is motivalhatja a vallalkozasok
létrehozasat.

10
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3. dabra: A kényszervallalkozdsok ardnya az egyes orszdgokban®

2.2.2 A vallalkozas fogalma, avagy Mire vallalkozik a
vallalkozas?

A vallalkozasok altalanossagban valamilyen gazdasagi tevékenység
végzeését vallaljak, mellyel egyrészt gazdasagi haszon elérését, valamint
a fogyasztéi igények kielégitését kivanjak elérni.

< Az uzleti vallalkozas olyan emberi tevékenység, melynek

alapvetd célja, létének értelme fogyasztoi igények kielégi-
tése nyereség elérése mellett.

= A vallalat az Gizleti vallalkozas szervezeti kerete: a modern

tarsadalmakban jogilag koriilhatarolt olyan struktura,
amelyben az alapveté cél eléréséhez sziikséges tevékeny-
ségek végbemennek ?,

A vdéllalkozas 6 jellemzdi altalanossagban a kdvetkezék:

—  profitszerzés a tevékenység soran

— relevans fogyasztoi igények kielégitése

— 0nallé dontéshozatal a miikédés soran (a jogi kereteknek megfe-

leléen)

! Forras: Global Entrepreneurship Monitor 2013. adatai alapjan sajat szerkesztés
2 Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan Aula Kiad6 Budapest, 2008.

11
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— kockazatvallalas

— piacbefolyasolas direkt vagy indirekt médon, szandékosan vagy
nem szandékolt médon

Meg kell jegyeznlink, hogy lehetéség van un. nonprofit (buborék: a
nonprofit vallalkozasok elsédleges célja nem a profitszerzés,
hanem a vallalt tevékenység megvaldsitdsa a racionalis
gazdalkodas keretei kdzott — koltségeket bevételekbdl fedezik, —
ettél fliggetlendl nyereség elérhetd, de a profit nem oszthat6 fel a
tagok kozott osztalék formajaban) vallalkozasok alapitasara,
melyek esetén a tevékenység jellegébdl fakaddan (pl. szocialis
szolgaltatasok) nem cél a profit elérése (bar nem kizart).

Fontos megemliteni, hogy egyre gyakrabban hallani az un. startup
vallalkozasokrol.

= A startup vallalkozasok olyan ujonnan alapitott, innovativ,
nagy — elsésorban nemzetko6zi piacokat célzé — novekedés
potenciallal rendelkezé vallalkozasok, amelyek folyamato-
san fejlesztik miikodési modelljiiket.

Ezek a vallalkozasok a korszerii menedzsment-elvek alkalmazasaval
folyamatosan fejlesztik szervezetiiket annak érdekében, hogy a gyors
ndvekedési igénynek meg tudjanak felelni. Jellemzden rendelkeznek
sajat szabadalommal és ezek folyamatos fejlesztése, ujak kitalalasa fo-
lyamatos cél, a globalis versenyben maradas feltétele.

2.2.3 Avallalkozasok helye a gazdasag rendszerében

A vallalkozasok a gazdasag ,termel8” egységei. Eréforrasokat bizto-
sitanak a termeléshez (pl. gépek, ingatlan, munkaerd, téke stb.), melyek
segitségével termékeket, szolgaltatasokat allitanak eld.

A gazdasagi folyamatokban a vallalkozasokat szoros kapcsolat fiizi a
maganszemélyekbdl all6 haztartasokhoz. A haztartasok felkinaljak
munkaerejiket, képességeiket, tapasztalataikat a vallalkozasok szamara,
tehat er6forrast biztositanak a termeléshez. Masrészt keresletet jelente-
nek a vallalkozas termékeire vonatkozoéan, mert szikségleteik fedezésé-
hez vasarolnak ezekbdl (pl. élelmiszer, ruhazat). A vallalatok, amelyek
igénybe veszik a haztartdsok munkajat, ezért munkabért fizetnek sza-
mukra, ami alapot teremt a haztartasok fogyasztasahoz. igy tehat a két
szféra szoros egyuttmikoddésben alakitja a gazdasagi folyamatokat.
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A GAZDASAGI
RENDSZER

4. abra:

A gazdasagi rendszer része tovabba az allam. A modern piacgazda-
sagban az allam koézvetlenll nem iranyitja a gazdasag mas szerepléit,
csupan kozvetetten, jogi, pénzigyi és egyéb szabalyzok altal (pl. jogsza-
balyok, jegybanki alapkamat stb.). A gazdasag szerepl6itél adokat szed,
majd az igy keletkezé jovedelmeket Ujra elosztja tdmogatasok, szocialis
segélyek formajaban. Az allam keresletet jelent a vallalatok szamara,
hiszen termékeket, szolgaltatasokat vasarol a kormanyzati rendszer mi-
kodtetéséhez, ugyanakkor a haztartasoktdl munkaerdt igényel és mun-
kabért fizet az elvégzett tevékenységért. A kilfold’-et egy Osszefliggd
gazdasagként értelmezzik, ahova a haztartasok felkinalhatjak munka-
erejuket és ezért szerezhetnek onnan jovedelmet, valamint ahonnan aru-
kat, szolgaltatasokat vasarolhatnak. A vallalkozasok kapcsolata a kil-
félddel hasonld, mint a belféldén értelmezett szereplékkel.

A gazdasagi rendszer szerepl6i sajat erdekeik alapjan cselekszenek.
A fogyasztok esetén a sziikséglet-kielégités a cél és az ehhez szlikséges
anyagi és egyeb feltételek megteremtése. A vallalkozasok célja a hosszu
tavu fennmaradas és az ehhez szikséges profitszerzés. Az allam célja a
gazdasag hatékony mikodtetése.
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224

A piac

A gazdasagi rendszer szerepldi a ,piac’-on ,talalkoznak”. A vallalko-
zasok itt kinaljak aruikat, a fogyasztok itt vasaroljak meg.

= A piac a tényleges és potencialis eladok és vevék, illetve
azok cserekapcsolatainak rendszere, melynek legfébb teé-
nyezoi a kereslet, a kinalat, az ar és a j<'5vedelem.3

Egy vallalkozas indulaskor, vagy tevékenysége fejlesztésekor belép
egy adott piacra. Ez a folyamat azonban nem egyszerl, mert szamos
korlatozé tényezével kell szamolni, melyek a termékek eladasat, a szol-
galtatasok nyujtasat, vagy akar a tevekenységek megkezdését gatoljak.
Ezek tényezdk tobbek kdzott az alabbiak lehetnek®:

1. Allami szabalyozas

a.

b.

C.

d.
e.

f

jogi eléirasok (pl. egyes gazdasagi tarsasagokra vonatko-
26 elbirasok)

egészségiigyi el6irasok (pl. élelmiszerboltok ANTSZ en-
gedélye)

technolégiai kovetelmények (pl. kornyezetszennyezés
szabalyai)

szabadalmi oltalom (pl. védett talalmanyok, licencek)
tamogatasok, kedvezmeények, korlatozasok

vamok stb.

2. Méretgazdasagossag

a.

C.

vallalkozas mérete: nagy méretl vallalkozasok altal birto-
kolt piacra valé belépés (pl. mobiltelefon-szolgaltatas)
adott méret alatt gyakorlatilag lehetetlen

uzemmeéret: mennyit érdemes termelni ahhoz, hogy a
koltségek megtériljenek

piaci részesedés: a vallalat mekkora piaci részesedéshez
juthat

3. Termékdifferencialas

a.

b.

a fogyasztok igényeinek megfelel§ termékskala kialakita-
sa
a versenytarsak termékeitél valo megkulonboztetés

4. Tokekorlatok

3 Kopanyi Mihaly: Mikrodkonomia KJK-Kerszdv Jogi és Uzleti Kiadd Kft. Budapest, 2004.

10. o.

% Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan Aula Kiad6é Budapest 2003. 89-94. o. alapjan
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a. a vallalkozas inditasakor meghatarozott t6ékét kell biztosi-
tani a mikodéshez, amely csak késébb fog megtériini

5. Az elosztasi csatornakhoz vald hozzaférés koltségei

a. a piacon lévd vallalatok megnehezitik az uj szerepl6k be-
Iépését

b. a kereskeddket meg kell gybzni, hogy a belépni kivané uj
termék megéri a keresked6 kockazatvallalasat

c. a kereskedelembe valé becsatornazasnak gyakran belé-

pési koltsége van (belistazas, polcpénz)

Egyéb belépési korlatok

tapasztalat hianya (pl. beszerzési forrasok dragak)

tarsadalmi elvarasok, ellenallas (lakokorzetben elhelyezett

zajos tevékenyséq)

o

ocp

2.2.5 A vallalkozasok érintettjei®

A vallalkozas céljai elérése soran tobb tipusu szervezettel vagy sze-
méllyel kerll kapcsolatba, tevékenységével hatast gyakorol ezekre. A
vallalat érintettjeinek nevezzuk tehat azon személyeket és szervezeteket,
amelyekkel a vallalkozas kapcsolatba kerll és rajuk a vallalkozas m{iko-
dése hatassal van.

2.5.5.1. Belsé érintettek

A belsé érintettek a vallalkozas tevékenységében kozvetlenll részt
vevl szereplbket jelentik, hozzatartoznak a szervezethez.

A tulajdonosok tékét fektetnek a vallalkozas miikddésébe, azt remél-
ve, hogy a sikeres miikddés eredményeképpen ndvelhetik vagyonukat.
Kockazatuk az, hogy a sikertelenség akar a befektetett pénz elvesztését
jelentheti. A tulajdonosok altalaban a stratégiai elvek, célok meghataro-
zasaval szdélnak bele a vallalkozas iranyitasaba. A tulajdonos kétédése a
vallalathoz valtozhat, amennyiben annak eladasat tervezi.

A menedzserek végzik a vallalkozas konkrét tevékenységének iranyi-
tasat a tulajdonos iranyelvei alapjan. Hosszu és rovid tavu dontéseket
hoznak a folyamatos, eredményes miikddés érdekében. Az 6 kdtédésik
a vallalkozashoz erds, az 6 megitélésuk, presztizsuk, konkrét esetben
pedig akar a jovedelmuk is a vallalkozéas sikerétél fiigg. Az 6 céljuk elsé-
sorban a vallalkozas értékndvelése, minél nagyobb profit elérése és a
hosszu tavu, stabil mikodés feltételeinek megteremtése. A menedzserek
tarsadalmi felelésségét is ki kell emelni, hiszen a munkavallalék ,boldo-
gulasa” is az 6 tevékenységuktdl fligg.

® Chikan Attila: Bevezetés a vallalatgazdasagtanba (Aula Kiad6 Budapest, 2006.) alapjan
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A munkavallalék a menedzserek iranyitasa alapjan végzik a vallalko-
zas kulénb6zé munkatevékenységeit. Munkajuk minésége jelentésen hat
a végeredményre. A dontések befolyasolasaban csekély a szereplk, igy
kotédésuk is kisebb. Elsédleges céljuk a hosszu tavu, kiszamithato jove-
delem elérése. Fontos ezen felll az elvégzend6 feladat érdekessége, az
el6relépési lehetdség és a kialakitott tarsas kapcsolatok minésége.

A jovedelem tekintetében a munkaltaté és a munkavallalo kozott ér-
dekellentét all fenn, a munkavallalé tébb bért szeretne kapni, a munkalta-
ténak ez koltség, igy 6 ennek csdkkentésében érdekelt. A belsé érintet-
tek k6zos érdeke ugyanakkor a vallalkozas sikeres mikodésének hosszu
tavu fenntartasa.

2.5.5.2. Kiilsé érintettek

A kilsé érintettek azon szerepl6k, akik a vallalkozas folyamatait koz-
vetlenul nem befolyasoljak, de dontéseikkel kdzvetett hatast gyakorolnak
a mikodésre.

A legfébb szerepld a vallalkozas szamara a fogyasztd, hiszen termé-
keivel, szolgaltatasaival az 6 sziikségleteit igyekszik minél nagyobb mér-
tékben kielégiteni. A fogyaszté tehat megvasarolja a terméket, ha elége-
dett, az befolyasolja a jov6beni vasarlasait is, markahl fogyasztéva
tehet6. A fogyasztd elsésorban a termék vagy szolgaltatas elfogyaszta-
saval létrejové hasznossagat igyekszik maximalizalni. Az 6 elégedettsé-
gk a vallalkozas sikerének ertékmerdje.

A szallitok esetén éppen forditott a helyzet, mint a fogyasztoknal. Ott
a vallalkozas vasarolja meg a termékeket, szolgaltatasokat a szallitotol.
Az 6 céljuk tehat a hosszu tavu egylttmiikddés a vallalkozassal, amely
kiszamithatéva teszi a jovére vonatkozo dontéseit. A vallalkozas szama-
ra pedig alapot szolgaltat az azonos mindségli termeléshez és a kialakult
kapcsolat segit a valtozé piaci feltételekhez valé rugalmas alkalmazko-
dasban.

A versenytarsakkal versenyzik a vallalat azonos vagy hasonlé fo-
gyasztdi kor elnyeréséért. igy osztoznak az elérheté nyereségen, mas-
részt kényszeritik egymast a folyamatos fejl6désre azaltal, hogy igyekez-
nek a masiknal jobban kielégiteni a vevl igényeit, vagy akar szikségletet
teremteni.

A stratégiai partnerek azon vallalatok, amelyek részben azonos vagy
hasonl6 tevékenységet végeznek, igy egyes tevékenységek esetén az
Osszefogas kbzbs eredményekben nyilvanulhat meg, vagy hosszu tavu
kapcsolatban régzitett a kapcsolat (pl. szallitokkal, vevékkel). A stratégiai
egyuttmikodések fokozzak a vallalkozas tevékenységének hatékonysa-
gat és tervezhetdbbé teszik a mlkddést, igy ezek megszerzése és fenn-
tartasa mindegyik fél szamara fontos.
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Az allami intézmények a gazdasag szabalyozasaban vesznek részt,
igy hatnak a vallalkozas mikddésére. Megszabjak a piacra lépés és pia-
con miikddés korlatait, adot és egyéb dijakat szednek és tamogatasokat
nyujtanak. Emellett részt vesznek a tarsadalmi feladatok ellatasaban
(rendérség, kozvilagitas stb.)

A helyi és onkéntes allampolgari kozosségek jelentik a civil szférat,
tehat azon szervezdédéseket, melyek gyakran helyi szinten jottek Iétre és
céljuk a tarsadalmi, szocialis, kornyezetvédelmi, vallasi stb. helyzet javi-
tasa. A vallalat tevékenysége soran tamogathatja ezen szervezetek m-
kodését, ezzel javithatja a vallalkozas hirnevét, tarsadalmi elfogadasat.

A természeti kornyezetben helyezkedik el a vallalkozas, kihasznalja
adottsagait (pl. természeti kincsek). A korszer( vallalkozasvezetés azon-
ban felismeri azt, hogy a természeti értékek jorészt korlatozott mértékben
allnak rendelkezésre, igy ezek megdvasa a vallalkozas feladata is. A
kornyezetvédelmi elvek egyre inkabb beéplinek a fogyaszté elvarasai
kozé, a vallalkozasnak emiatt is egyre nagyobb figyelmet kell szentelnie
ezen elvek betartdsanak.

2.2.6 A vallalkozasok kockazatvallalasa

A vallalkozé tevékenysége inditasakor és a mikodése soran folyama-
tosan kockazatvallalasra kényszerul. A kockazatat gyakran az a bizony-
talansag okozza, hogy a vallalkozasaval kapcsolatos dontések meghoza-
taldhoz nem rendelkezik teljes korl informacioval, illetve nem tudja teljes
biztonsaggal megtervezni a jovében a vallalkozasnal és kornyezetében
végbemend folyamatokat.

A vallalkozas f6 kockazati tényezdi az alabbiak lehetnek:

1. Pénziigyi kockazat: a vallalkozé tevékenységének végzéséhez
tékeét elblegez meg, mert arra szamit, hogy a tevékenységének
eredményeként Iétrejovd aru vagy szolgaltatas eladasaval a be-
fektetett t6kéje megtéril. A bevételnek tovabba fedezetet kell
nyujtani a kovetkezé termelési ciklus ,megeldlegezésére” is.

2. Funkcionalis kockazat: A vallalkozé termeéket allit el6 vagy szol-
galtatast nyujt, mellyel fogyasztok sziikségleteit kivanja kielégite-
ni. Azonban bizonyos esetekben (pl. a fogyasztoi igények valtoz-
nak, nem megfeleléen mérte fel a piaci igényeket a vallalkozo) ez
nem sikeres, igy a vallalkozasi cél nem teljeslil, sikertelen lesz.

3. Jogi kockazat: A vallalkozas jogi kérnyezete (jogszabalyi rend-
szer, intézmények, hatésagok eldirasai) folyamatosan valtoznak,
nehezen kiszamithatoak. A vallalkozasi inditasakor mar szamta-
lan jogszabalynak, el6irdsnak kell megfelelni, melyeket a miko-
dés soran is figyelemmel kell kisérni.
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Adminisztrativ kockazat: A vallalkozas sikeres vezetéséhez a
szakmai kompetencia 6énmagaban nem elegendé. A vallalkozas
mikodését oly modon kell a vallalkozas érintettjei szamara do-
kumentalni, hogy az az érdekeknek megfeleljen (pl. tulajdonos —
nyereségfelosztas, adohatdosag — addfizetés mértéke, munkaval-
lalé — munkabér stb.).

Szakmai kockazat: A tevékenység végzése soran nem csupan a
fogyasztok, vasarlok igényeinek kell megfelelni, de alkalmazkodni
kell az adott agazat szakmai mindségi el6irasaihoz, dokumentalt
vagy elvart normaihoz (pl. Egri Bikavér készitése).

Tarsadalmi kockazat: A vallalkozas tevékenységének egy adott
tarsadalmi kérnyezetben kell miikddnie, az itt kialakult elvarasok-
nak is meg kell felelnie, el kell érnie a sziikebb kérnyezet tamoga-
tasat annak érdekében, hogy sikeresen mikddhessen (pl. Disco
uzemeltetése lakddvezetben ellenallast valt ki a kbzosség tagjai-
bal).

Kornyezeti kockazat: A tevékenység bonyolitasa folyaman kdz-
vetlenul vagy kozvetve a kdrnyezetet karositd magatartas negati-
van hat vissza a miikddésre (birsag, tarsadalmi ellenallas, nega-
tivimazs stb.).

Szocialis kockazat: Az alkalmazott munkavallalok sorsa a vallal-
kozok sikerétdl fugg. A sikertelenség miatti megsziinés a munka-
vallalok és hozzatartozoik szamara jelentés kockazatot hordoz.

Pszichikai kockazat: A vallalkozé6 meg tud-e felelni a folyamato-
san valtozo kérnyezet igényeinek? Képes-e rugalmas iranyitassal
folyamatosan sikeresen mikodni?

A vallalkozas vezetésének mikodése soran folyamatosan vizsgalnia

kell a lehetséges kockazati tényezdket és megfeleld tervezéssel fel kell
készulni ezek megoldasara. Természetesen nem minden kockazat latha-
to és tervezhet6 elbre. A vallalkozasok jelentds része jellemzéen intuitiv
modon foglalkozik csak az esetleges kockazatokkal, az ezzel kapcsola-
tos tervezés viszonylag ritka. Ezt mutatja a Corvinus egyetem és az ING
Bank kézos kutatasa (Piac és Profit: Vallalati kockazatkezelés joval tuda-
tosabb is lehetne)®.

A kockazatkezelés alapveté stratégiai:

® 2014. 01. 24. <URL: http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/vallalati-kockazatkezeles-
joval-tudatosabb-is-lehetne/>)
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1. Kockazatkeriilés: olyan tervezett magatartas, amely kikiisz6boli
a kockazatot okozo tényezéket (folyamatot, Uzleti kapcsolatot
stb.).

2. Kockazatcsokkentés: olyan stratégia, amely arra iranyul, hogy a
bekovetkezett, vagy varhato kockazat, karesemény nagysagrend-
je, hatasa a vallalkozasra csokkenjen, kezelhet6 szintl legyen.

3. Kockazatmegosztas, atharitas: a vallalkozas az egyedil nem
megoldhato kockazatok kezeléséhez partnereket von be adott te-
vékenységekbe, igy a kockazatot k6zdsen vallaljak és kezelik.

2.2.7 AKkis- és kozépvallalkozasok szerepe a gazdasagban

A gazdasag jelentds szerepet betoltd szereplbi az ugynevezett kis- és
kozépvallalkozasok, valamint a mikrovallalkozasok. ,2009-ben a Magya-
rorszagon miikédd 689 ezer vallalkozas kdzll tdbb mint 688 ezer kis- és
kézépvallalkozasnak mindsiilt.”” Ezen vallalkozasok jelentds része tarsas
vallalkozas, azon belll is korlatolt felelésségl tarsasag. ,2009-ben vala-
mennyi vallalkozast figyelembe véve a bruttdé hozzaadott érték 56%-at
allitottak eld, melynek 6sszege meghaladta a 7 100 milliard forintot.”® A
nemzetkozi helyzetrél az alabbi tanulmanyban olvashatunk részleteseb-
ben: Global Entrepreneurship Monitor 2013 Global Report.®

Mar ezen adatok alapjan is egyértelmi, hogy a gazdasag miikddése
szempontjabdl nemcsak Magyarorszagon, de Eurdpa szerte a kis- és
kdzépvallalkozasok tevékenységének tamogatasa, segitése fontos. Ezen
tények alapjan az Eurdpai Unié elinditotta a KKV-szektor tamogaté intéz-
kedéscsomagjat (KKV-szektor Eurépaban).™®

Az eurdpai szabalyozasi elvekkel 6sszhangban szuletett meg a 2004.
évi XXXIV. térvény a kis- és k6zépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogata-
sardol. A torvény szabalyozza, hogy mely vallalkozasok min&sulnek mikro-
, kis- és kdzépvallalkozasnak. Ez a kategorizalas jelenti az alapjat a ké-
s6bbi tamogatasi formakhoz val6 hozzaférhetéség szabdlyozasanak.
Mely vallalkozasok mindsulnek kkv-nak? A térvény alapjan KKV-nak mi-

" A kis- és kozépvallalkozasok helyzete a régiokban Kézponti Statisztikai Hivatal 2011.
szeptember
8 A kis- és kozépvallalkozasok helyzete a régiokban Kézponti Statisztikai Hivatal 2011.
szeptember
°2014. 01. 24. URL: http://www.gemconsortium.org/docs/download/3106
192014. 01. 24. URL:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/small-business-
act/implementation/index_en.htm
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ndsll az a vallalkozas, amelynek az alabbi mutatéi a kévetkezéképpen

alakulnak:
1. tablazat: A KKV szervezetek kategoridi
Mutaté KKV Kisvallalkozas | Mikrovallalkozas
Osszes <250 f6 <5018 <1016
foglalkoztatotti
létszam és
Eves netté arbe- | <50 millic € | < 10 millié € < 2 millié €
vétel vagy
Mérlegf6osszeg | <43 millic € | <10 milli6 € < 2 millié €

Mivel ezen vallalkozasok méretiiket (arbevétel, foglalkoztatott létszam
stb.) tekintve kicsik, kevésbé t6keerések és ennek megfeleléen a profitra-
tajuk is kisebb, igy a fejl6édéslik elésegitésére rendelkezésre allé j6vede-
lem is csekély. Ennek a szektornak a fejlesztését tehat allami eszk6zdk-
kel kell segiteni.

hianyz6 innovacios kultura, anyagi és human felkésziiltség jel-
lemzi a KKV-k tobbségét;

hianyzik a vallalkozé szellem, a szellemi tulajdon védelmével
kapcsolatos ambiciok;

a vallalkozasi “spin off” folyamatok gyakran elakadnak;

gyenge a szektorkdzi (vallalat-kutatohely) kapcsolatrendszer;
ritkan kapcsolédnak be KKV-k a nemzetkézi KFI folyamatokba;
elégtelen az inkubacio;

lassan fejl6dé kockazati téke-bevonas;

hianyzo allami innovacié-management szolgaltatas;
nemzetk6zi szinti KFlI-managerek hianya;

kevés a KFl-re alapozé csucstechnoldgiai kisvallalat;

adaptiv innovaciék hatasfoka rossz (pl. IKT infrastruktura-béli hia-
nyossagok miatt)

A KKV-szektor varhaté tdmogatasi teriletei'”:

M Magyar Kormany Kis- és kézépvallalkozasok stratégiaja 2014-2020
12 Magyar Kormany Kis- és kdzépvallalkozasok stratégiaja 2014-2020
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Piacfejlesztés és piacmegtartas: A hazai KKV-k innovativ és tudas-
alapu termékeikkel sikeresen szerepelnek a belfoldi és exportpiacokon,
stabil beszallitéi kapcsolatokat épitenek ki és fokozédd mértékben hasz-
naljak a haldzatosodas nyujtotta elényoket.

Differencialt vallalkozas-fejlesztés: A KKV-szektor szerepl6i élet-
helyzetiiknek, ambicidiknak, képességeiknek és lehetéségeiknek megfe-
lel6 célzott tamogatasban részesulnek, melynek révén egyre tébben lép-
nek névekedési palyara.

2.3 (SSZEFOGLALAS, KERDESEK

2.3.1 Osszefoglalas

A vallalkozasok valamilyen termelési vagy szolgaltatasi cél megvalosi-
tasa érdekében jonnek létre, mellyel a fogyasztok sziikségleteit hivatot-
tak kielégiteni. A tevékenység szervezésének célja profit elérése (kivéve
a nonprofit vallalkozasokat). A vallalkozasok a gazdasag rendszerében a
fogyasztdé szamara termékeket szolgaltatnak és munkalehet6séget nyuj-
tanak, a felkinalt munkaeréért cserébe munkabért fizetnek. Az allam felé
adot fizetnek és tamogatasokat vesznek igénybe.

Az aruk cseréje a piacon valosul meg, ahol a kereslet és kinalat talal-
kozik és a kialakult arak mellett megtorténhet az adasvétel. A piacra |é-
pés tervezésekor azonban szamos korlatozo tényezével kell szamolni. A
vallalkozas inditasakor és a mikddés folyaman fel kell mérni az esetle-
ges kockazatokat és ki kell dolgozni a kockazatok kezelésének lehetsé-
ges modjait.

A vallalkozas tevékenysége soran kilénb6zd személyekkel és intéz-
ményekkel kerul kapcsolatba. A vallalkozas érintettjeinek érdekei eltéré-
ek lehetnek, a vallalkozasnak ezeket az érdekeket fel kell ismerni és a
hatékony mikddés érdekében tevékenysége soran figyelembe kell venni.

A vallalkozasok jelentés szegmense a KKV-szektor, amely a gazda-
sag mikodésében jelentés szerepet vallal, azonban lehetéségei a kisebb
Uzemmeéret és tékeerd miatt korlatozottak. E szektor segitése, tamogata-
sa kiemelt allami feladat.

2.3.2 Onellendrzé kérdések

Mit nevezunk vallalatnak?

Mi az Uzleti vallalkozas?

Mi jellemzi altalaban az Uzleti vallalkozésokat?

Miért jonnek létre kényszervallalkozasok?

Miben kulénbdzik a nonprofit vallalkozas a forprofit vallalkozastol?

a bk wbdPE
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10.

11.

12.
13.
14.

15.

Milyen kapcsolatban all a vallalkozas a gazdasag kilénb6z4 sze-
repldivel?

Mi az a szintér, ahol a vallalkozas eladja termékét a fogyaszto-
nak?

Ismertesse a piacra lépés fébb korlatozo tényezdit!

Kik a vallalkozas belsé érintettjei? Mi jellemzi 6ket és mik az ér-
dekeik?

Kik a vallalkozas kuls6 érintettjei? Mi jellemzi ket és mik az ér-
dekeik?

Milyen kockazatokkal szembesulhet a vallalkozas miikddése so-
ran?

Milyen alapvetd kockazatkezelési stratégiakat ismer?
Mit jelent és milyen szervezeteket tomdrit a KKV-szektor?

Milyen szerepet tolt be a KKV-szektor a gazdasag mikddéseé-
ben?

Mik a KKV-szektor f6 problémai?
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2.3.3  Gyakorlé tesztek

1. A vallalat statisztikai allomanyi létszama 15 6, éves netté arbe-
vétele 35 millié forint. Min8sithet6-e mikro-, kis- vagy kézépvallalkozas-
nak?

. hem

. igen, mikrovallalkozas
. igen, kisvallalkozas

. igen, kézépvallalkozas)

A OWN P

(megoldas: 3. igen, kisvallalkozas)

2. A vallalat mérlegfédsszege 15 milliard forint. Minésithet6-e mik-
ro-, kis- vagy kézépvallalkozasnak?

nem
. igen, mikrovallalkozas

. igen, kisvallalkozas

. igen, kozépvallalkozas)

ENAN

(megoldas: 1. nem)

3. Soroljon fel legalabb 4 okot arra, hogy milyen okbdl alakitanak
vallalkozast!

(megoldas: 1. A vallalkozé rendelkezik olyan infrastrukturaval, esz-
kozokkel, anyagi hattérrel és/vagy szaktudassal, amely lehetbvé teszi,
hogy adott tevékenységet 6nalléan végezzen. 2. Onallo dontés és fele-
I6sségvallalas igénye miatt. 3. A vallalkozénak van olyan Gtlete, amelyet
ilyen formaban szabadon megvaldsithat. 4. Kényszerbdl inditott vallalko-
zasok. 5. Magasabb gazdasagi haszon szerzése (az alkalmazotti j6vede-
lemhez képest).

4. Sorolja fel a vallalkozasok altalanos k6zo6s jellemzéit (nevezzen
meg 5 jellemzét)!

(megoldas: profitszerzés, fogyasztdi igények kielégitése, 6nallé
dontéshozatal, kockazatvallalas, piacbefolyasolas)

5. Egészitse ki az alabbi abrat a megfelel6 folyamat megnevezésé-
vel!
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megoldas:
________ munkaerd

________ kereslet

Haztartas Vallalat

F'y

________ megoldas:
munkaber

kinalat

6. Jeldlie meg, hogy a vallalat milyen médon kerulhet kapcsolatba
az allammal a gazdasagi rendszerben! Tobb valaszt is megjeldlhet.

a, termékkinalat

b, tAmogatas igénybevétele
¢, munkaerd kereslet

d, export

e, import

f, addfizetés

(megoldas: a, b, f)

7. Jeldlje meg az alabbi szerepl6k kozul a vallalkozas belsé érin-
tettjeit! Tobb valaszt is megjeldlhet.

a, szallitd

b, fogyaszto

¢, munkavallalo

d, allami intézmények

e, természeti kdrnyezet

f, helyi allampolgari k6z6sségek
g, tulajdonos

h, stratégiai partnerek

i, versenytarsak

j, menedzserek

(megoldas: ¢, g, j)
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8. Jeldlje meg az alabbi szerepldk kozul a vallalkozas kilsé érin-
tettjeit! Tobb valaszt is megjeldlhet.

a, szallito

b, fogyaszto

¢, munkavallalo

d, allami intézmények

e, természeti kornyezet

f, helyi allampolgari k6z6sségek
g, tulajdonos

h, stratégiai partnerek

i, versenytarsak

j, menedzserek

(megoldas: a, b, d, e, f, h, i)
9. Soroljon fel 3 lehetséges kockazatkezelési stratégiat!

(megoldas: kockazatkerllés, kockazatcsokkentés, kockazatmeg-
osztas vagy atharitas)
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3. LECKE: A TARSAS VALLALKOZASOK KIALAKULASANAK
TORTENETE

3.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A lecke célja, hogy a hallgatdé megismerje a vallalkozasok kialaku-
lasat, torténeti fejlédését, ezzel megismerje, hogy milyen okok és folya-
matok vezettek a jelenlegi vallalkozoi szerkezet kialakulasahoz. A hallga-
té megismeri a vallalkozasok gazdasagban betoltott szerepét.

A hallgaté a lecke elsajatitasa utan képes bemutatni a vallalkoza-
sok létrejottének torténetét, el tudja magyarazni a jelenlegi szabalyozas
kialakulasanak okait. Be tudja mutatni a vallalkozasi szféra jelenlegi 6sz-
szetételét és hozzajarulasat a gazdasag teljesitményéhez.
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3.2 TANANYAG

Magyar- .
orszag

IIl. Szakasz: 1990-t61

Privatizacié
Gt.
Egyéni vallalkozas

Nonprofit szféra

Tarsas
| vallalkozasok
szerepe
. napjainkban

Tarsas

| véllalkozasok |
kialakuldsa /8

" Feudalizmus:
Fogyasztasi
igények
B\ novekedése

 Kett6s \
konyvelés

. Kelet-Indiai
Tarsasagok

5. abra:

7 Tarsas vallal-
kozas fogalma a
torténeti meg-
A\ kozelitésben

Varos

Allami
szerepvallalds
\ csokkenése A

Al A k és . nop
kivaltsagok

g
g
£
5
£
3
X
1S

Tarsas vallal-
kozasok
létrejottének
szabalyozasa

Fogalomtérkép

Ha tarsas vallalkozasokrél beszélink, akkor a vallalkozasok széles
korét értjuk alatta. A fogalom tulmutat a gazdasagi tarsasagok koérén
(ezekrél a késbbbiekben lesz sz6). Tarsas vallalkozas alatt — jelen feje-
zetben — értlink minden olyan, tébb személy egyuttes, autondm akarata-
bdl létrejové vallalkozasi format, amelyben a tagok vagyoni hozzajarulas-
sal hozzak létre a tarsasagot, a mikddés célja is a vagyongyarapitas,
illetve a tagok egyuttesen viselik a befektetéssel jaré kockazatokat.
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3.2.1 A tarsas vallalkozasok kialakulasanak
fejlodéstorténete™

3.2.1.1. Az allami szerepvallalas cs6kkenésének kbvetkezmé-
nyei

Ha tarsas vallalkozasokat emlitiink, akkor legkezdetlegesebb formait
keresve egészen az 6korig mehetlink vissza. Ahol bar az allami tulajdon
szerepe volt a meghatarozo, de példaul a tengeri kereskedelem egyes
tevékenységeit mar céhekbe szervezték ki. Mivel egy hajo tébb kereske-
dé arujat szallitotta, igy megoszlott a kockazat.

Az allami szerepvallalas megsziinését kdvetben a tengeri kereskede-
lemben jelent meg el6szor a tevékenységek magan kézbe szervez6dé-
sének igénye. A feudalis Eurépaban egyre néttek a fogyasztasi igények,
ez a termel6k és kereskeddk szamara is egyre nagyobb termékmennyi-
séget jelentett, melyhez a sziikséges tékét egy-egy maganszemély mar
nem tudta biztositani. A nagy kockazat miatt a hajotulajdonosok (befekte-
t6, kereskedd, hajoskapitany, legénység) megosztottak a terheket és a
kockazatot és felosztottak a nyereséget (vagy veszteséget). A kereskedd
gyakran mar nem is utazott a szallitmannyal, megbizottat kiildétt maga
helyett. Ebbél alakult ki a k6zépkori Italiaban a ,commenda” intézménye,
amely a mai betéti tarsasag kezdeti formaja. A t6kés hajét, pénzt, rako-
manyt biztositott a szallitbnak, személyesen nem vett részt az utazas-
ban. A hasznon osztoztak a résztvevd felek. A tékés magas hasznot koé-
tott ki maganak, de kockazata a befektetett vagyon erejéig terjedt, s
gyakran a neve is titok maradt. Elész6r a Foldkozi-tengeri utazasoknal
alkalmaztak ezt a format, aztan elterjedt a szarazfoldi szallitasok eseté-
ben is. Ezek a kezdeti tarsas vallalkozasi formak gyakran csak egy-egy
Utra jottek létre, nem jelentettek tartés kapcsolatot.

A XIV. szdzadban a névekvd tékeigény miatt a gazdasagi tevékeny-
séget veégz6 csaladok egyre inkabb rakényszerultek a kulsé téke bevo-
nasara. Igy a csaladi vagyont el kellett kiildniteni az tizleti vagyontdl. En-
nek nyilvantartasara alakult ki a kettds kdnyvvezetés kezdeti formaja.

3.2.1.2. ,Alulrél szervez6d6” vallalkozasi formak

A kdzépkorban kialakult céhek egy masfajta tarsas vallalkozasi format
jelentettek. Mig az imént emlitett kereskedelmi célu tarsulasok az allami
szerepvallalas csokkenésének kdvetkezményeként jottek létre, addig a
céhek un. ,alulrél szervez6d6”, azaz a tagok 6nkéntes akaratabdl 1étrejo-

13 Kisfaludi Andras: A tarsasagi jog helye a jogrendszerben (Polgari Jogi Kodifikacio,
2000/2., 36-46. 0.) cikke alapjan
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v6, k6z0s, leginkabb termelési tevékenységet takaro vallalkozast jelentet-
tek. Elsésorban a kézmdlipar résztvevdinek érdekvédelmére kialakult
szervezetek voltak (legrégebbi emlékeket errél a formardl a ravennai
halaszoknal talaltak). A céhek egy-egy arucikk termelését ezzel a szer-
vez6déssel monopolizalni tudtak.

A céhek élén a céhmester(ek) allt(ak). A céhmester képviselte kifelé a
céhet és felelt a hatésagok elétt a céh mikodéséért. A céhmesterek ko-
telessége volt a céhtagok idénkénti dsszehivasa, ahol megtargyaltak a
céh Ugyeit. A céhbe kerlilés szigoru szabalyokhoz volt koétott és a miko-
dést is szigoru szakmai és erkdlcsi normak hataroztak meg. A ,minéségi
termelés” a céhtagok kbzos érdeke volt, hiszen probléma esetén nem-
csak egy-egy tagot, hanem az egész céhet is elmarasztalhattak.

A céhek gyakran kizarélagos jogot kaptak egy adott terlleten az al-
lamtdl, ennek fuggvényeként azonban a kdzhatalom gyakran beleszolt
belsé ugyeikben, illetve idénként allami célokra ,hasznaltak fel” a céh
kapacitasait. ,/lyen alakulat volt példaul az angliai Merchant Adventurers,
a gyapjuposztét exportalé céhek k6zéssége, amely 1564-ben kiralyi sza-
badalomlevéllel térvényes monopdliumot kapott a Németorszagba és
Németalféldre iranyuldé posztokivitelre.16 Az ilyen, privilégiumokkal ren-
delkez6 céhek tekintheték a késébbi tarsaségok egyik eléképének.”™

3.2.1.3. A részvénytarsasagok elédjei

Az elsd nagyobb, a részvénytarsasagi forma el6futaraként emlegetett
tarsasagok az 1600-as évek elején alakultak kereskedelmi célok megva-
l6sitasara. 1600-ban Londonban, allami jovahagyassal alapitottak a Brit
Kelet-Indiai Tarsasagot, amely f6 célja a tea- és fliszerkereskedelem volt.
1601-ben Sir James Lancaster vezetésével megindult az Angol Kelet-
indiai Tarsasag elsd expedicidja. Allandd tékével kezdetben még nem
rendelkezett, az egyes utakra kiilén-kiilén toboroztak befektetéket. Elén
az igazgatotanacs allt. A tarsasag tagjai kezdetben 6nallé tevékenységet
végeztek, de mivel az azsiai terileten vald kereskedés privilégiumat a
tarsasag élvezte, igy aki ezen a terlleten akart kereskedni, annak tagga
kellett valnia. 1692-t6l a tagoknak mar tilos volt sajat szamara keresked-
nidk. A Tarsasag 1708-ban beolvasztottak a kisebb, de hasonl6 funkcidju
vallalkozdsokat, igy monopolizélta a piacot. Az igazgatd tanacs mellett
fellgyeld bizottsag iranyitotta a tarsasagot és kdzvetlenll a Parlament-
nek kellett beszamolnia tevékenységérdl. Az 6piumkereskedelembe valo
bekapcsolédasuk kdvetkezményeként egyre tobb fesziltséget okozott a
mikddésuk, mig végul a tarsasag hivatalosan 1857-ben sz(int meg.

4 Kisfaludi Andras: A tarsasagi jog helye a jogrendszerben (Polgari Jogi Kodifikacio,
2000/2., 38. 0.)
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A Holland Kelet-Indiai Tarsasag 1602-ben jott Iétre Amszterdamban.
Segitségével Azsiaban jelentés holland gyarmatbirodalom alakult ki. El-
s6sorban a fliszerkereskedelem volt a mikodés f6 célja. Azonban az
angol tarsasaggal nem tudtak Iépést tartani, igy végul a tarsasag 1789-
ben sziint meg, gyarmatait és addssagait az allam vette at.

Az egyre nagyobb kereskedelmi célok megvaldsitasanak masik esz-
kbze volt a varosi szervez6désl kdzds vallalkozas. A XIV-XV. szazadban
azon varosok, amelyek a kereskedelmet maguk bonyolitottak, a szikseé-
ges tbéke elballitasaba bevonhattak a lakossagot. A tagok részvételi joga
nem volt atruhazhaté. E tarsasagok felett mindig volt allami ellenérzés,
igy az allam beleszélhatott a mikddésbe is, a tevékenységekben gyak-
ran az allami feladatok dominaltak.

A tarsas vallalkozasok Iétrehozasa tehat gyakran allami kezdeménye-
zésre vagy jévahagyassal tortént. A kdvetkezd 1épésben mar az allam
normativ médon meghatarozza, hogy milyen feltételekkel lehet tarsasa-
got alapitani. ,Angliaban példaul egy 1844-es térvény vezette be azt a
rendszert, hogy a tarsasagok a jogalanyisagukat a puszta bejegyzéssel
nyerik el, s megsziintette azt a kbvetelményt, hogy az uralkodoétél vagy a
térvényhozastol kellien kieszk6zbIni a tarsasag létrehozasardl szolo ren-
deletet vagy térvényt. Franciaorszagban 1867-ben sziint meg a tarsa-
ségalapités allami engedélyezésének rendszere.”™

Utolsoként a korlatolt felel6sségl tarsasag— eltéréen példaul a kdzke-
reseti tarsasagtol vagy a részvenytarsasagtol — mar nem onszervez6dd
modon, hanem jogszabalyi kezdeményezésnek készénhetben alakult ki.
Eredete dan, de Németorszagban terjedt el el6szdr.

Az 1800-as évek végére tehat a tarsasag-alapitas teljesen elszakadt
az allami engedélyezéstbl. Az allam az alapitds és mikodés kereteit
szabalyozza, de a tagok dnkéntes elhatarozasan alapul a vallalkozasala-
pitas és a mikddési feltételek megteremtése. A mikddési keretek szaba-
lyozasa ugyanakkor — féleg a gazdasagi kapcsolatok biztonsaganak fo-
kozasa érdekében — egyre alaposabb.

3.2.2  Atarsas vallalkozasok kialakulasa Magyarorszagon

Magyarorszagon a vallalkozasok fejlédését alapvetéen harom sza-
kaszra osztjuk.

Az elsd szakasz 1946-ig tart, a masodik az 1947-t61 az 1989-90-ig zaj-
|6 szocialista berendezkedés altal meghatarozott idészakot takarja. A
harmadik periédus a rendszervaltastol napjainkig tart.

15 Kisfaludi Andras: A tarsasagi jog helye a jogrendszerben (Polgari Jogi Kodifikacio,
2000/2., 39. 0.)
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3.2.2.1. Az elsé szakasz (1945-ig)

A nemzetkozi fejlédéshez képest Magyarorszagon a céhek az olasz
és német céhek mintaja alapjan alakultak, de jogilag sajatos jelleggel.
Elsédleges céljuk az adott mesterség érdekvédelme volt, de ritkan varos-
vagy varvédelmi célokra is felhasznaltak tevékenységiket. Fontos volt
szamukra a vallascentrikus gondolkodas. A céh a tagok maganéletét is
figyelemmel kisérte, és ha szukség volt ra, bele is szolt.

Az 1875. évi Kereskedelmi torvény™® mar nevesiti a kdzkereseti tar-
sasag, a betéti tarsasag, a részvénytarsasag és a szdvetkezet megneve-
zését. Ettél kezdve lehet hatarozott kulonbséget tenni a polgari jogi (ko-
rabbi nevén: maganjogi) tarsasag és a gazdasagi (kereskedelmi)
tarsasagok kozott'’.

,61. § Kereskedelmi tarsasagoknak tekintetnek:
1. a kbzkereseti tarsasagok,

2. a betéti tarsasagok,

3. a részvénytarsasagok és

4. a szbvetkezetek.

62. § A kb6z6s haszon vagy veszteségre, egy vagy tobb kereskedelmi
ligylet tekintetében keletkezb (alkalmi) egyesiilések, a jelen térvénynek a
kereskedelmi tarsasagokrol sz616 hatarozatai ala nem esnek.

Az ily egyeslléseknél, a mennyiben a felek szerzédésileg maskep
nem intézkedtek, a résztvevik egyenlé mértékben jarulnak a k6zés valla-
lathoz; a nyereség- és veszteségben mas megallapodas hianyaban fe-
Jjenként osztozkodnak.

Azon lgyletekbdl, melyeket a résztvevSk egyike harmadik személylyel
két, ennek iranyaban kételezve és jogositva 6 lesz. Ha azonban a részt-
vevl a tobbiek nevében és megbizasabdl jar el, vagy ha a résztvevok
kbzdsen vagy k6z6s meghatalmazott éaltal szerzé6dnek, a szerz6dé har-
madik iranyaban egyetemlegesen jogositvak és kbtelezvék.

A k6z6s lizlet befejezése utan a résztvevék kéziil az, ki az lizletet ve-
zette, a tbbbieknek szamadassal tartozik. Egyuttal 6 kételes a felszamo-
last teljesiteni.

63. § A kereskedelmi tarsaségok czégjiik alatt jogokat szerezhetnek,
kotelezettségeket vallalhatnak, ingatlan javakra tulajdont s egyéb jogokat
szerezhetnek, felperesi és alperesi min6ségben perben allhatnak.”®

16 1875. évi XXXVII. térvénycikk Kereskedelmi térvény

7 Szikora Veronika: A polgari jogi tdrsasag szabalyozasanak f6bb csomdpontjai Magya-
rorszagon Miskolci Jogi Szemle 2. évfolyam (2007) 1. szam 22. o.

18 1875. évi XXXVII. torvénycikk Hetedik Czim
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A torvény rendelkezik a megnevezett tarsasagi formak alapitasarol, a
tagok egymas kozotti jogviszonyairdl, kotelezettségeirél harmadik sze-
mély felé, valamint a tarsasag megsziintetésének szabalyairdl.

A korlatolt felel6sség tarsasagi forma dtlete Németorszagbdl az oszt-
rak torvényhozason keresztll jutott Magyarorszagra az 1920-as évek-
ben. 1930-ban sziletik meg a torvény a Korlatolt felelésségli tarsasagrol
és a csendes tarsasagrol™.

,1. § A korlatolt felel6sségli tarsasag kereskedelmi tarsasag (1875: évi
XXXVII. tc. 4. § 1. bekezdése), amely el6re meghatarozott térzsbetétek-
bdl allo térzstbkével alakul s amelynél a tag feleléssége a tarsasaggal
szemben tdrzsbetétének szolgaltatasara és a tarsasagi szerzédésben
megallapitott esetleges egyéb vagyoni hozzajarulasokra terjed ki. A tar-
sasag koételezettségeiért a tag egyébként nem felel.

A korlétolt felelb6sségli tarsasag barminé gazdasagi célra alakulhat.
Biztositasok elvallalasaval bank- és pénzvaltoligyletekkel iparszeriien
nem foglalkozhatik, takarékbetétet el nem fogadhat, zaloglevelet vagy
értékpapirjellegii kbtvényt nem bocsathat ki.

A tagsagi jogokrol értékpapirt kiallitani nem lehet. A kiallitott értékpa-
pir sen;;zgnis és kiallitéi a kiallitasbol eredhetd karért egyetemlegesen fe-
lelnek.”

A torvény elbirja a taggyllés és az ugyvezetd jogait és kotelezettsé-
geit, rendelkezik a Fellgyel6 Bizottsag és a ,Hites kényvvizsgal6” alkal-
mazasarol, valamint a torzstéke nagysagarol.

A céheket 1872-ben torolték el egy jogszaballyal, de helyettik az
1884. évi Ipartorvényben kotelezéve tették az ipartestiletek megalapi-
tasat. Ez alapjan:

»1. § A magyar korona orszagai teriiletén minden nagykoru, vagy
nagykorunak nyilvanitott eqgyén, nemre valo tekintet nélkiil, ezen térvény
korlatai kbzt barmely iparagat, ideértve a kereskedést is, barhol, énalléan
és szabadon gyakorolhat.

2. § Kiskoruak, életkoruk 18. évének betdltése utan, atyjuk, illetbleg
gyamjuk gyamhatosagilag jovahagyott beleegyezésével, bnalléan
lizhetnek ipart és ez altal teljeskoruakka valnak.

3. § Jogi személyek szintén szabadon lizhetnek ipart, ha lzletvezetdt
allitanak. (41. §)

4. § A ki engedélyhez nem kotott ipart szandékozik lizni, tartozik eb-
beli szandékat az illetekes iparhatosagnak irasban bejelenteni, s ezen

191930. évi V. térvénycikk
20 1930. évi V. tdrvénycikk 1. Fejezet
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alkalommal kimutatni, hogy az ipar énallé gyakorlasara az 1., illetéleg 2.
vagy 3. §-okban kivant kellékeknek megfelel; ezenfeliil azon esetben, ha
az altala gyakorolni szandékolt iparag oly mesterség, mely kézmiives
természeténél fogva rendszerint csak hosszabb gyakorlas utjan
sajatithato el, tanonczbizonyitvanyat (67. §) bemutatni és igazolni, hogy a
tanviszony megsziinése utan szakbavagd mihelyben vagy gyarban
Sszakbavago munkaval legalabb két évig foglalkozott; mi ha megtértént, a
bejelentésrél szol6 iparhatéséagi igazolvany, a 43. § ala tartozd eseteket
kivéve, meg nem tagadhatd, és az iparhatdsag altal az illetének legfélebb
harom nap alatt kiszolgaltatandd, kilénben e harom nap eltelte utan a
bejelenté iparanak lizését megkezdheti. ...

... 122. § Térvényhatosagi joggal felruhazott és rendezett tanacscsal
biré varosokban, tovabba oly kbzségekben, melyekben a képesitéshez
kotott mesterséggel foglalkozé iparosok szama legalabb szazra megy, a
képesitéshez kotott mesterséggel (4. §) foglalkozoé iparosok kétharmada-
nak kivanatara, az illetékes ipar- és kereskedelmi kamara meghallgata-
saval és a térvényhatésag hozzajarulasaval az iparhatésag altal ipartes-
tiiletek alakitandok.”*

3.2.2.2. A masodik szakasz (1946-t6l 1989-90-ig)

Az 1945-6t kdvetd idészak az allamositas idészaka volt, a magantu-
lajdont nem ismerték el. A korabbi maganvallalkozasokat allamositottak.
A vallalati szféra szerepl6i a nagy allami vallalatok, a szévetkezet és né-
hany jogi személlyel bir6 tarsadalmi szervezet volt. Az allami vallalatok
kozvetlenll kézponti iranyitas ala tartoztak. Az allami vallalatok jelentés
része a nehéziparban termelt, mig a mezégazdasagban a szbévetkezetek
létrehozasa volt jellemzé. A termelés elére meghatarozott hosszu tavu
(3-5 éves) tervek alapjan zajlott, igy az eredményességet sem a piaci
siker, hanem a tervek teljesitése hatarozta meg. Az 1959. évi IV. tor-
vény? szabalyozza az allami vallalatok és szdvetkezetek miikddésének
lényegét, valamint megemliti az un. Polgari jogi tarsasagot, amely egy
kdz0s tevékenység megvaldsitasara létrehozhatd forma szigoru jogi kor-
latokkal. ,A tagok pénzben és elhasznalhaté dolgokban nyujtott vagyoni
hozzajarulasa kb6zbs tulajdonukba megy at, egyéb hozzajarulasuk pedig
kézb6s hasznalatukba keriil. ...Az (igyek vitelére minden tag jogosult.”
Ezt azonban nem tekintették alapveté gazdalkodasi formanak.

Az 1968-as gazdasagiranyitasi reform, az ugynevezett Uj gazdasagi
mechanizmus intézkedései soran volt némi elmozdulas a piacgazdasagi

21 1884. évi XVII. térvénycikk Ipartdrvény
22 T .

Polgari Torvénykoényv
231959, évi IV. tdrvény 571-574. §
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elemek felé. A vallalatok allami tulajdonban maradtak, de énallésaguk
novekedett. Az arakat némileg felszabaditottak a hatdsagi szabalyozas
alél. A vallalatok piaci kapcsolatainak fejlesztése volt a cél, a szocialista
piacgazdasag megteremtése azonban akadalyokba Utkozott, a meglévo
keretek k6zott nem miikodott. Megjelentek ugyanakkor az egyéni kisgaz-
dasagok, a magankisipar. A nagyvallalatok keretein belll 1982-t6l, a
slegujabb gazdasagi mechanizmus” keretében gazdasagi munkak6zos-
ségek (GMK) szervezddtek,melyek a térvényes munkaidét kovetben a
vallalkozas eszkozeivel jbvedelemkiegészité tevékenységet végezhettek.
Ok voltak a késébbi tarsasagok eléfutarai. 1980-as évektdl kezdédden
megjelentek azok az elsd szabalyozasi formak, amelyek megalapoztak a
magantevekenységek végzését.

3.2.2.3. A harmadik szakasz (1990-6l)

1988-ban sziiletett meg az elsé ,tarsasagi térvény’, amely ,1. § (1)
Ez a térvény szabalyozza a gazdasagi tarsasagok alapitasat, szervezetét
és szerveik mikddését, a tarsasagok tagjainak jogait, kételezettségeit és
felel6sségét, valamint a tarsasagok megsziinését. (2) A gazdasagi tarsa-
sagok sajat cégneviik alatt jogokat szerezhetnek és kbtelezettségeket
vallalhatnak, igy kilénésen tulajdont szerezhetnek, szerzédeést kéthet-
nek, pert indithatnak és perelheték.”?®

Az 1989-ben sziiletett meg a jogszabaly®® a a gazdalkodoé szervezetek
€és a gazdasagi tarsasagok atalakulasarol. A torvény szabalyozza a
rendszervaltashoz kapcsol6do, Uj szervezeti igényeket megtestesité fo-
lyamatok kereteit, valamint rendelkezik az allami vallalatok gazdasagi
tarsasagokka szervez6désérél.

A térvény meghatarozza az alabbi tarsasagi formakat: kozkereseti tar-
sasag (azon belll GMK), betéti tarsasag, egyestilés, k6zds vallalat, kor-
latolt felel6sségli tarsasag és részvénytarsasag.

A 2006. évi gazdasagi tarsasagokrol szolo térvény?’ Gjradefinidlia a
gazdasagi tarsasag alapvetd fogalmait, meghatarozza a gazdasagi tar-
sasagokra vonatkozd kdzds szabalyokat (legfébb szerv, alapitas, meg-
sz(inés stb.) és szabdlyozza az egyes formak specidlis elSirasait.

Emellett gazdasagi tevékenységet egyéni vallalkozasi formaban is le-
het folytatni, melyrél a 2009. évi CXV. térvény rendelkezik.

Napjainkban egyre terjednek az ugynevezett nonprofit vallalkozasi
formak. Ezek kezdetben elsésorban az allamszervezetbél indulé kezde-

24 1988. évi VI. torvény a gazdasagi tarsasagokrol
%5 1988. évi VI. torvény 1. fejezet 1. §

26 1989. évi XIIl. térvény

27'2006. évi IV. torvény
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ményezésre, kdzhasznu tarsadalmi, szocialis feladatok ellatasara alakul-
tak. Az idék folyaman azonban egyre tébb, az allamszervezettdl elkilo-
nalt, un. civil szervezet jon létre. Létrejottiket a Gt. (gazdasagi tarsasa-
gokrol szo6l6 térvény) hatarozza meg, de itt nem jelentenek 6nallé format.

A 2011-ben megszilletett Gj Alaptorvény?® lefekteti a vallalkozas mi-
kodésének elvi alapjait. Az Alapvetés rész M) cikke az alabbiakat tartal-
mazza:

»(1) Magyarorszag gazdasaga az értékteremté munkan és a vallalko-
zas szabadséagan alapszik.

(2) Magyarorszag biztositja a tisztességes gazdasagi verseny feltét-
eleit. Magyarorszag fellép az eréfélénnyel vald visszaéléssel szemben,
és védi a fogyasztok jogait.”

3.2.3 Atarsas vallalkozasok szerepe a gazdasag
mikédésében napjainkban

A Koézponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Magyarorszagon 2012-
ben 1 806 ezer gazdasagi szervezetet tartanak nyilvan. Ebbél kordlbelll
1 millié dnallé, mig 600 ezer tarsas vallalkozasi formaban mikodik. A
tarsas vallalkozasok 2/3-a korlatolt felelésségl tarsasag. A KSH szerint
mikodé vallalkozasok szama 690 ezer. 2011-ben kozel 30 ezer kalfoldi
érdekeltségli gazdasagi szervezetet tartottak nyilvan.

A vallalkozasok kb. %-e a szolgaltatoiparban dolgozik, legjellemz&bb
a kereskedelem, a gépjarmdijavitas, valamint a szakmai, miszaki, tudo-
manyos tevékenység. A szervezetméret ndvekedésével a tevékenység
egyre inkabb a termeld szektor felé tolodik. A 2011-ben miikddé vallalko-
zasok egyuttesen kozel 76 milliard forint arbevételt konyvelhettek el. A
févaros-centrikussag e mutatdéban is jelen van: a bevétel 42%-at Buda-
pest, 12%-at Pest megyei vallalkozasok érték el. Mig az egy vallalkozas-
ra jutd arbevétel Kdzép-Magyarorszagon 153 millié Ft, addig Eszak-
Magyarorszagon csupan 86 millio Ft.

»A vallalkozasok szerepe meghatarozé a nemzetgazdasagi jovedel-
mek (GDP) el6allitasaban: 2011-ben Magyarorszagon a bruttd hazai
termék hattizedét, egyuttesen 14 350 milliard forint bruttdé hozzaadott
értéket allitottak eld.””

28 Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)
29 A vallalkozasok regionalis sajatossagai KSH 2013. oktober
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MUKODO VALLALKOZASOK
szAMA (2010 EV)
DU (UL

Termelési érték Termékek és szolgéltatasok
(1000 Ft) Bsszes vasarlasa (1000 Ft)

AN

mﬁkodli vallalkozasok
szdma (db)

Minddsszesen TEAOR'08 (4-3-2-jegy,
aldg, 4g, ipar dsszesen) 05-63;68-82;85-96

56 089 537 954
B+C+D+E Ipar 6sszesen 25030455510
F  Epitipar 2791003 999
G Kgre:gkedglem,
gépjarmijavitas 18 677 173 317
H  Szallitas, raktarozas 2717 261 943
| Széllashely-szolgéltatds,
vendéglatas 578 998 481
J Informacié, kommunikacié
1706 730 500
K Pénziigyi, biztositasi
tevékenység
L Ingatlantgyletek 1029 140 628
M  Szakmai, tudomanyos,
miszaki tevékenység 1794 790 475
N Adminisztrativ és szolgal-
tatdst tamogatd tevékeny-
seg 1 206 403 668
O  Kozigazgatds, védelem;
kotelez6 tarsadalombiztositas
P  Oktatds 91 200 645
Q Human-egészségigyi,
szocidlis ellatas 164 510 561
R Milivészet, szorakoztatas,
szabad id6 159 295 761
S Egyéb szolgaltatas 142 572 466
6. abra: A gazdasdgi szervezetek tipus szerinti megoszldsa®™

A gazdasagi szervezetek kozott 2010-ben kdzel 65 ezer szervezetet
tartottak nyilvan. Ezek tébbnyire a gazdasagfejlesztés, munkalgy, okta-
tas és telepulésfejlesztés tertletén dolgoznak. Legjellemz8bb formajuk a

kézhasznu nonprofit gazdasagi tarsasag, az egyesulet és az alapit-
. 31
vany

° Forras: KSH 3.2.1.2. A regisztralt gazdasagi szervezetek szama — GFQO'11 alapjan

LA nonprofit (kdbzhasznl) gazdasagi tarsasagok szerepe a magyar nonprofit
szektorban Statisztikai tiikor VI. évf. 76. szam 1-2. o.
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Gazdasagi szervezetek szamanak
megoszlasa Magyarorszagon, 2012.

M Korlatolt felelGsségi
tarsasag

B Részvénytarsasag

B Szovetkezet

W Egyéb jogi személyiségl
véllalkozas

B Kozkereseti tarsasag

W Betéti tarsasag

Egyéni cég

Onéllé vallalkozd

Koltségvetési szervek és
koltségvetési rend szerint
gazdalkodo szervek

Nonprofit szervezet

7. abra: Nonprofit szervezetek szamanak alakuldsa tarsasagi
forma szerint®

3.3 (OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

3.3.1 Osszefoglalas

A tarsas vallalkozasok torténete egészen az 6korig vezethetd vissza,
bar tényleges kialakulasuk inkabb a k6zépkorra volt jellemzé. Els6sorban
bizonyos allami feladatok ellatasara, allami kezdeményezésre keletkez-
tek elsé formai tébbek kézott olyan terlleteken, ahol az allami szerepval-
lalast csokkent. igy elsésorban a tengeri és szarazfoldi kereskedelmi
célok megvaldsitasat szolgaltak az elsd tarsas vallalkozasok. A szallitasi
igények novekedésével egyre fokozddd méretli kereskedelmi tevékeny-
ségek megoldasahoz szikséges t6két mar egy-egy csaldad nem tudta
el6teremteni, igy megindult a tékések bevonasa, a magan- és uzleti va-
gyon, valamint a tulajdonosi, vezetési és lebonyolité szerepkdrok elkulo-
nulése.

A munkasok, iparosok érdekvédelmeének ellatasa céljabdl szervez6dé
céhek a tarsas vallalkozasok eldédeinek tekintheték. K6zos cél érdekében
elsésorban termeld tevékenységet folytattak, szigoru szabalyok kozott, a
céhek képviseletét egy vagy tobb céhmester latta el.

32 Forras: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon, 2011 KSH
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Az els6é nagyobb tarsasagok (Brit és Holland Kelet-Indiai Tarsasag)
szintén a kereskedelem terlletén alakultak ki, szerepuk a gyarmatositas
soran is jelentds volt. Az Uzlethez sziikséges tékét elészor alkalmanként
L<loboroztak”. Késébb jelentds bevételre tettek szert és a hasznot felosz-
tottak a befekteték kdzott. A varosok altal szervezett tevékenységekbe a
lakosokat, mint befektetéket is bevonhattak. E tarsasagok tekintheték a
részvénytarsasag elédjének. A korlatolt felelésségl tarsasag a Németal-
foldrél indult és terjedt el.

Magyarorszagon a vallalkozasok fejlédésében 3 korszakot kulénitink
el. 1945-ig a vilagban végbemend folyamatokhoz hasonldéan alakult a
magyarorszagi szektor is. A céhek felbomlasat kovetéen az 1800-as
évek végeén az Ipartorvény és a Kereskedelmi torvény rogzitette az elsé
tarsasagi formakat.

1946-t6l a szocialista tervgazdalkodas keretei k6zott allami vallalatok
és szovetkezetek keretében zajlott a termelés. Az 1980-as években a
nagyvallalatokon belul kialakultak a GMK-k, amelyek a kozkereseti tarsa-
sag elédjeinek tekinthetdk.

A rendszervaltast kovetéen az allami vallalatokat és szovetkezeteket
gazdasagi tarsasagokka alakitottak.

Jelenleg korulbelul 1,8 millié regisztralt gazdasagi szervezet van Ma-
gyarorszagon.

Egyre terjed6 forma a nonprofit szervezet, melynek jellemzd formaja
az alapitvany, egyesiulet és a nonprofit gazdasagi tarsasag.

3.3.2  Onellenérzé kérdések

1. Mit neveziink altaldnossagban tarsas vallalkozasnak?

2. Mikor és hogyan keletkeztek tarsas vallalkozasok az allami sze-
repvallalas csdkkenésének kdvetkezményeként?

3. Hol alakult ki a ,commenda” és mely tarsasagi forma elédjének
tekinthet6?

4. Mivolt a tékés szerepe a ,commenda”-ban?
5. Minek a kdvetkezményeként alakult ki a kettés konyvvezetés?

6. Milyen formaban alakultak ki tarsas vallalkozasok a k6zépkorban
»alulrél szervezédve™?

7. Jellemezze a céhek mikodését tarsasagi forma szempontjabdl!

8. Hogyan és miért alakultak ki a részvénytarsasagok elédjei? Ne-
vezzen meg legalabb kettét ezen tarsasagok kozul!

9. Hogyan és miért szerveztek a varosok tarsas vallalkozasokat?

10. Hol és a korabbiaktél mennyiben eltér6 mdédon alakult ki a korla-
tolt felel6sségl tarsasag?
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11. Milyen szakaszokra bonthatjuk a vallalkozasok kialakulasanak
magyarorszagi torténetét?

12. Jellemezze a vallalkozasok fejlédését Magyarorszagon 1945-ig!

13. Jellemezze a vallalkozasok fejlédését Magyarorszagon 1946 és a
rendszervaltas kozott!

14. Jellemezze a vallalkozasok fejlédését Magyarorszagon a rend-
szervaltast kdvetden!

15. Mutassa be szamszer(i adatok segitségével a tarsas vallalkoza-
sok szerepét a gazdasag mikodésében!

3.3.3  Gyakorlé tesztek

1. Valassza ki az alabbi allitasok kézil, melyik nem igaz a feudalis
Eurdpara!l

a, kialakul a ,commenda”

b, Kelet-Indiai Tarsasag megalakulasa

¢, az allami szerepvallalas csokkenése miatt kereskedelmi célu tar-
sas vallalkozasok alakulnak

d, a t6kés nagy hasznot koététt ki maganak, de neve gyakran titok
maradt

(b)

2. Parositsa 0ssze az 6sszetartozo allitasokat!

1.Kelet-Indiai Tarsasag A betéti tarsasag

2.commenda B korlatolt felel6sségl tarsasag
3 Németalfold C kozkereseti tarsasag

4.GMK D részvénytarsasag

(megoldas: 2A, 1D, 3B, 4C)

3. Tegyen x-et a megfelel id6szakhoz, amely jellemzi a tarsas val-
lalkozasok fejlédését Magyarorszagon!

Allitas — 1945-ig 1946— 1990—
1990 tol
A jellemz6 forma az allami vallalat X
és a szovetkezet volt.
A magyarorszagi céhek német és X
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Allitas

— 1945-ig

1946—
1990

1990-
tol

olasz mintara alakultak.

Nonprofit vallalkozasok terjedése.

GMK-k alakulnak.

Egyéni véllalkozas szabalyozasa.

A Kereskedelmi térvény nevesiti a
kbzkereseti tarsasagok fogalmat.

Az ,0j gazdasagi mechanizmus” tébb
Onallésagot enged a vallalatoknak.

Az Ipartérvény elrendeli az ipartestu-
letek megalapitasat.

A profitcélok helyett a terv teljesitése
volt a tarsasagok miikddésének cél-

ja.

4. Ertelmezze az alabbi tablazatot!

A m(k6dd véllalkozasok

Termelési érték (1000 Ft)

010. é
Termékek és szolgéltatasok

par 6sszesen) 0 82;85-96 széma (db) osszes véasarlasa (1000 Ft)
Minddsszesen TEAOR'08 (4-3-2.
jegy, alag, ag, ipar 6sszesen)
05-63;68-82;85-96 656 897 39 656 651 273 56 089 537 954
B+C+D+E Ipar 8sszesen 55 237 23 430 507 715 25 030 455 510
F Epl'tﬁipar 67 354 2 030 518 873 2 791 003 999
G Kereskedelem,
gépjarmijavitas 141 433 4584 102 515 18 677 173 317
H Szaéllitas, raktarozas 30 731 2514 459 517 2 717 261 943
1 Szélldshely-szolgaltatas,
vendéglatas 32 738 556 324 245 578 998 481
J Informécié, kommunikécié

34 680 2 014 084 548 1 706 730 500

K Pénziigyi, biztositasi
tevékenység
L Ingatlaniigyletek 33 196 914 575 740 1029 140 628
M Szakmai, tudoményos,
miiszaki tevékenység 113 115 1686 119 644 1794 790 475
N Adminisztrativ és
szolgaltatast tAmogaté
tevékenység 39 259 1 025 598 024 1 206 403 668
(o] Kozigazgatas, védelem;
kotelezb tarsadalombiztositas
P Oktatéas 28 262 104 717 635 91 200 645
Q Humén-egészségligyi,
szocialis ellatas 27 512 297 751 340 164 510 561
R MGvészet,
szérakoztatas, szabad idd 16 333 353 572 803 159 295 761
S Egyéb szolgaltatas 37 047 144 318 674 142 572 466
33

%3 Forras: KSH Téjékoztatdsi adatbazis Mikddd vallalkozasok 2010.
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5. Jeldlje meg, hogy az adott allitas igaz (1) vagy hamis (H)!

1. A nonprofit szervezet is érhet el nyereséget. (I)

2. A magyar vallalkozasok fele a szolgaltatdiparban tevékenykedik.
(H)

3. A Magyarorszagon regisztralt gazdasagi szervezetek szama ko-
zel 2 millié. (1)

4. A magyarorszagi gazdalkodo szervezetek alakulasara és miko-
désére jellemz6, hogy jelentés szamban a févarosban vagy ahhoz kézel
tevékenykednek. (1)

5. A gazdasagi szervezetek allitjak el6 a magyar GDP kozel felét.
(H)

6. A gazdasagi szervezetek 10%-a nonprofit szervezet. (H)

7. A nonprofit gazdasagi szervezetek kozil a legtébb alapitvanyi
formaban mikodik. (H)

8. A leggyakoribb gazdasagi tarsasagi forma a korlatolt felelésségii
tarsasag. (1)
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4. LECKE: A VALLALKOZOVA VALAS ASPEKTUSAI

4.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A leckében a hallgatok megismerik azon folyamatok rendszerét,
melyek alapjan az egyén a vallalkozasi otlet felmerilésétdl eljut a vallal-
kozas miikodtetéseéig. Cél, hogy a hallgaté meg tudja hatarozni a vallal-
kozas inditasanak f6 motivacioit. Képes a vallalkozas inditasat befolyaso-
16 tényezb6ket felmérni és megtervezni a vallalkozas inditasanak
folyamatat.

4.2 TANANYAG

Motivacio

Vallalkozdva
ZIEN
)\ folyamata /

8. dbra: Fogalomtérkép
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4.2.1 A vallalkozéva valas gazdasagi, tarsadalmi, szocialis
hattere

Magyarorszag és szamos fejlett eurépai orszag tarsadalma oOregszik.
Magyarorszagon a természetes fogyas 4,1 f6 volt 1000 fére vetitve®. A
lakossag egyre kisebb részének kell eltartania a lakossag egyre nagyobb
hanyadat 6ssztarsadalmi szinten. Magyarorszagon a 15-64 éves koru
népesség minddssze 55,8%-a volt foglalkoztatott 2011-ben®. Ennek
szamos oka van. Egyrészt a munkakinalatot befolyasolé tényezék (pl.
egészségi allapot, lehetéségekhez képest magasabb elvarasok stb.),
masrészt a munkakereslet (nem elegend6é munkahely, strukturalis prob-
léméak a munkaerépiacon stb.).

Raadasul a migracios problémak is hatnak a munkaerépiac helyzetére
(mind a kivandorlas, mind a bevandorlas). A kormanyzati intézkedések
célja egyrészt a munkahelyteremtés, masrészt a vallalkozéva valas ta-
mogatasa. Fontos torekvés tovabba, bar orszagonként eltéré eszk6zok-
kel, hogy a szakképzésben, felséoktatasban képzett szakemberek tuda-
sukat is oft hasznositsak, ahol a képzés zajlott, csdkkenjen az
elvandorlas, kuléndsen, ami a hianyszakmakat érinti (pl. orvosok).

A munkakereslet és —kinalat szerkezeti klldonbségének masik oka az
iskolazottsag valtozasa. Egyre tdbben vesznek részt a kbzép- és felséfo-
ku oktatasban, nyelveket tanulnak és olyan ismeretekre és kompetenci-
akra tesznek szert, amely arra 6sztonzi 6ket, hogy 6nallé tevékenységbe
kezdjenek. Folyamatosan né a szakadék a divatos és a kevésbé preferalt
szakmakat tanulok szamat tekintve. A hianyszakmak — bar hosszu id§
alatt — de felértékel6dnek, igy egyre nagyobb jévedelem érhet6 el ezen
szakmakban végzett tevékenység eredményeként.

Az oktatas életciklusa egyre inkabb kitoldédik. A tanulok egyre tovabb
igyekeznek az oktatasi rendszerben maradni, igy a munkakezdés, karri-
erépités is egyre késébb indul. Ennek kdvetkezményeként a csaladalapi-
tas ideje is késdbbre tolodik szamos tanulmany szerint nem csak Magya-
rorszagon, de Eurdpa jelentés részeén is.

A klasszikus férfi-n6-szerep mara teljesen atrendez6dott, a nék is ép-
pugy kiveszik résziiket a munkabdl és a karrierépitésbdl, mint a férfiak. A
hasonlé szakképzettség, képességek és karrierlehetéségek ellenére a
nék még mindig alulfizetettek. (Németorszagban példaul atlagosan 23%-
kal kevesebbet keresnek a nék, mint a férfiak.>°) A magasabb jévedelem
elérése gyakori motivacios ok a vallalkozasinditasra.

34 Forras: KSH
] Forras: KSH

% Selma Stern: Lohnunterschied Warum verdienen Frauen weniger als Manner? Die Zeit
2012/25. (letdltés ideje: 2014. 01. 29. http://www.zeit.de/2012/25/Analyse-Frauen )
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A jovedelem-kiegészités egy tipusa lehet az alkalmazotti és vallalko-
z6i forma kombinalasa. Ez akkor fordul el6, ha valaki egy vallalatnal al-
kalmazott, de masodallasban vallalkozéként 6nalloé tevékenységet is vé-
gez. Ennek oka legtobbszor valéban az elérhetd jovedelem ndvelése,
valamint az olyan tevékenységek végzése, amely a munkahelyen nem

lehetséges.

Mi is az a motivacio? A szé a latin ,movere” kifejezésbél szarmazik,

4.2.2 Avallalkozova valas fé6 motivumai

melynek jelentése mozgatni, mozogni.

44

Motivacié minden olyan belsé és kiils6 0sztonzé erd,
amely adott cselekvésre buzditja az egyént. Esetiinkben
azon 0sztonzo erdket keressuk, amelyek arra motivaljak az
egyént, hogy sajat vallalkozast inditson.

Tudas hasznositas

Jovedelemszerzés

Kényszer

L1,

Meglévé infrastruktira Piaci igény kielégitése
hasznositasa

9. abra: A vallalkozova valas motivacioi
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4.2.2.1. Bels6 motivaciok

A belsé motivacié az egyén belsé tulajdonsagaibdl, akaratabdl, sze-
mélyiségébdl, attit(idjébdl ered. llyen motivaciok lehetnek:

1. Jovedelemszerzés
A jovedelemszerzés, mint motivacié tobbféleképpen jelentkezhet.
Gyakori ok, hogy az alkalmazott nem elégedett a munkahelyétdl kapott
jovedelmével, ezért vallalkozast indit f6-, vagy mellékfoglalkozasként
annak reményében, hogy igy magasabb jovedelemre tehet szert. E moti-
vacios cél esetén a vallalkozo az elérhet6 profitcél alapjan tervez és mér-
legel elsésorban.

2. Meglévé tudas hasznositasa
Ebben az esetben az egyén ugy érzi, hogy rendelkezik olyan tudassal
(pl. mikorémépités), képességgel (pl. uUjsagiras) vagy kompetenciaval
(pl. szakért6), amely az adott helyzetben nem vagy nem megfelel6kép-
pen hasznosul. A vallalkozas inditdsanak célja a tudas hasznositasa, a
szakmaisag minél teljesebb koér( alkalmazasa.

3. Onallé dontés és felelésségvallalas igénye

Alkalmazottként a munkavallalé arra kényszertl, hogy felettesei don-
tését elfogadja és ezek szerint valdsitsa meg tevékenységét, sokszor
attol fuggetlenll, hogy ezzel egyetért vagy sem. A nézetklldnbségek
gyakran bels6 feszlltséget okoznak, melyet egyéntdl fliggben hosszabb
vagy rovidebb ideig tud kezelni a dolgozo. A tolerancia hatarat elérve
valasztas el6tt all, megoldja a helyzetet, vagy ott hagyja aktualis munka-
jat. Azok, akik ugy érzik, hogy az adott déntési helyzetben 6k jobb elvek
szerint vezetnék a fesziltséget okozé tevékenységet, ennek bizonyitasa-
ra (sajat maguk vagy masok felé) sajat vallalkozasba kezdenek. A f6 cél
a sikeresség elérése és deklaralasa.

4. Uj étlet, innovacié megvalésitasa
Ez a motivacio akkor jelentkezik, ha az egyénnek van egy olyan uj ot-
lete egy termékre vagy egy szolgaltatasra, esetleg Uzleti médszerre vo-
natkozéan, amely eddig még nem volt a piacon, vagy legalabbis az
egyén altal elérhet6 piacon. Létre lehet hozni vallalkozast példaul kifeje-
zetten egy, jelentds Ujdonsagtartalommal bird innovacié szabadalommal
védett hasznositasara is.

45



VALLALATGAZDASAGTAN I.

Erre egy jo példa az lvegbeton. (Beletort a multi bicskaja az Uvegbe-
tonba)*’ (Seeing through concrete).

Az Uj 6tlet megvaldsitasakor a f6 cél a produktum eléallitasa és beve-
zetése a piacra. Természetesen ilyenkor érdemes a szabadalmaztatason
is elgondolkodni.

4.2.2.2. Kilsé motivaciok

A kulsé motivaciok az egyén személyiségétdl fuggetlen, a kdrnyezet-
bél érkezd 6sztonzd erdk. llyenek példaul:

5. Meglévé infrastruktira hasznositasa
Egy vallalkozasi 6tlet gyakran abbdl kiindulva szlletik, hogy az egyén
rendelkezik valamilyen ingatlannal (garazs — éjjel-nappali bolt), vagy esz-
kozzel (teherautd — butorszallitas), melyet szeretne hasznositani. Mivel
ezek egy bazist jelentenek az indulashoz és ezek megléte miatt az indu-
lashoz mar kevesebb téke szlikséges, gyakran ebbdl jon létre egy adott
vallalkozas.

6. Felismert piaci igény kielégitése
A vallalkozé azért alapitja meg sajat cégeét, mert ugy gondolja, hogy
felismert egy olyan szikségletet adott fogyasztoi kdrben, amelyre nincs,
vagy csak kevés elérhetd megoldas létezik a relevans régioban és ame-
lyet 6 termékével, szolgaltatasaval ki tud elégiteni. A cél az adott piacon
valé érvényesiilés. Az alabbi linken egy jatékboltrdl olvashat.®, *°.

7. Kényszervallalkozas
A kényszervallalkozasok inditasanak leggyakoribb oka az, hogy az al-
kalmazott elveszti munkahelyét és/vagy hosszu idén at nem talal szama-
ra megfelelét. Ezért annak érdekében, hogy jovedelmet szerezzen, sajat
maga kivan termeld vagy szolgaltatdé tevékenységet folytatni. A cél az
onfenntartas, onfinanszirozas.
Arra, hogy a kényszervallalkozasbdl is lehet sikeres cég, az alabbi lin-
ken olvashat.**

37 2014. 01.31. http://www.pannonnovum.hu/hirek/az-innovacio-vilagabol/beletort-a-multi-
bicskaja-a-magyar-uvegbetonba

% 2014. 01.31.
http://hungarian-success-stories.com/2013/03/10/seeing-through-concrete/

%9 2014. 01. 31.
http://hvg.hu/enesacegem/20140129_Az_uzlet_amely_evente_megduplazza_a_bevet)

40 2014. 01.31. http://www.entrepreneur.com/article/227089 )

“12014. 01. 31. http://www.chocome.hu/chocome/?menu=cegtortenet
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Persze a kormanyzat is igyekszik kezelni a kényszervallalkozas prob-
lémajat. Errél példaként az alabbi linken olvashat a The Morning Star-
ban.*?

Természetesen a fenti motivaciok kulon-kulon vagy akar egymassal
keveredve is felmertlhetnek. Minél tobb cél mutat a vallalkozas iranyaba,
annal hamarabb hozza meg a céginditasi dontését a vallalkozo.

4.2.3 Vallalkozasi hajlandésag

Az Eurépai Unié megbizasabdl 2004-ben késziilt egy felmérés® a val-
lalkozasi hajlanddsagrol, melyben 21 ezer ember kérdeztek meg vilag-
szerte a vallalkozéva valassal kapcsolatos attitlidrél. Ebbél kiderll, hogy
mig az eurdpaiak inkabb az alkalmazotti statuszt preferaljak, addig az
USA-ban az onfoglalkoztatast részesitik elényben. Mig az amerikaiak
61%-a nyilatkozott ugy, hogy inkabb az onfoglalkoztatast valasztana,
addig az eurdpaiak (EU-15) 51%-a lenne inkabb alkalmazott). Eurépaban
a legmagasabb az alkalmazotti statuszt elényben részesiték aranya Fin-
norszagban, mig az 6nfoglalkoztatast Portugaliaban valasztanak.

A férfiak nagyabb aranyban valasztanak az onfoglalkoztatast (51%),
szemben a nék 39%-aval. Emellett a vallalkozas inditasara inkabb a fia-
tal korosztaly vallalkozik szivesebben, kilondsen a még tanulmanyaikat
folytatok fogékonyabbak. A nagyobb varosokban lakék nagyobb arany-
ban valasztjak a vallalkozasinditast, szemben a ritkabban lakott telepu-
léstipusokkal. Az alkalmazotti statuszt egyértelmien azért részesitik
elényben, mert kiszamithato fix jovedelmet jelent, szemben a vallalkozok
nehezebben tervezhetd, bizonytalan bevételével. Tébb szempontbdl is
biztonsagosabbnak itélik meg ezt a format, a jovedelem mellett ilyen a
tarsadalombiztositas is. A vallalkozasinditas az 6nallé dontéshozatal
miatt elsésorban az Egyesiilt Allamokbeli lakosoknak fontos. A stabil
jovedelem elérésének célja alkalmazottként elsésorban a kevésbé jol
prosperalé gazdasagok allampolgarainal fontos, mig a munka stabilitasa
a kisebb munkanélkuliségi rataval rendelkez allamoknal kevésbé jelent-
kezik érvként.

Magyarorszagon a magasabb jovedelem elérése miatt vallalkozni
szandékozok aranya jelentés, 43% volt.

A sajat uzlet birtoklasanak vagya is inkabb a férfiaknal jelentkezik és
szintén inkabb a fiatal korosztalyban er6sebb. A magyarok csupan 34%-
a szeretne 5 éven belll vallalkozé lenni, ezzel az EU-25-ben a kézépme-
z6nyben van.

42 2014. 01.31. http://www.morningstaronline.co.uk/a-3222-Labour-Well-end-bogus-self-
employment#.UukrL_tpgXs
43 Entrepreneurship Flash Eurobarometer European Commission 2004

47



VALLALATGAZDASAGTAN I.

Erdekes ugyanakkor, hogy a valaszaddk 59%-a gy nyilatkozott, hogy
eddig sosem jutott eszébe, hogy vallalkozé lehetne (Magyarorszagon ez
57%).

Bar sokszor nehéz elére atgondolni, de mégis befolyasolja a vallalko-
z6i hajlanddsagot annak felmérése, hogy varhatéan meddig lehet mi-
kédni az adott iparagban, terlleten, régidoban. A KSH adatai szerint a
véllalkozasok egy éves tulélési ratdja Eszak-Magyarorszagon 79%™*.
Tehat az ujonnan alakult vallalkozasok 21%-a mar az elsé évben meg-
szlnik. A két éves tulélési rata ugyanitt 60%, mig a harom éves 50%.

Tehat az alakulast kovetd 3. évet mar csak a vallalkozasok fele ,éli tal".

4.2.4  Avallalkozéva valas folyamata

= A vallalkozéva valasi folyamat magaban foglalja a vallalko-
z6 osszes tevékenységét az otlet felmeriilésétél a vallalko-
zas mikodtetéséig.

4.2.4.1. Az otlet felmeriilése

A vallalkozasi folyamat ott kezd6dik, amikor az vallalkozasalapitas 6t-
lete felmeriil. Ez lehet belsé vagy kulsé motivaciés hatas kévetkezmé-
nye, amelyrél a 4.2.2. fejezetben beszéltiink. Ebben a stadiumban az
egyén értékeli, hogy a motivacié hatasara megfogalmazddott 6tletnek
van-e relavancidja, azaz egyaltalan érdemes-e foglalkozni mélyebben az
Otlettel. Amennyiben ugy itéli meg, hogy ez a lehetéség elsé megitélése
szerint megvaldsithatd, ugy tovabbi mérlegelési tényezbket vesz szam-
ba. Ertékeli, hogy a megfogalmazédott 6tlet megvalésitasahoz rendelke-
zik-e megfeleld képességekkel, képzettséggel, kompetenciakkal, vagy
elfogadhaté médon meg tudja-e ezeket szerezni (pl. tanfolyam). Emellett
megvizsgalja a kuldonbdzd kérnyezeti elemeket (pl. tarsadalmi, gazdasa-
gi, szocialis stb.), hogy a tevékenysége beillesztheté-e az adott kdrnye-
zeti feltételek kézé (pl. komposztizem uduldkérzetben, luxusszalloda
szegénynegyedben stb.).

Fontos annak els6dleges, nagyvonalu felmérése, hogy a tervezett te-
vékenységre van-e, vagy teremthet6-e fogyasztéi igény, azaz eladhaté
lesz-e a termék vagy szolgaltatas olyan volumenben, amely nyereséget
hozhat a vallalkozas szamara.

Ha a feltételek alapjan az 6tlet megvaldsithaténak tlinik, akkor a meg-
valdsitashoz sziikséges konkrét tényez6k felmérése kezdddik meg. llye-
nek példaul a tevékenység elinditasahoz és végzéséhez sziikséges er6-

*2010. évi adat
> KSH 1.2.4. Vallalkozasok demografigja és strukturaja (2000-2011)
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forrasok (pl. ingatlan, eszkdzok, gépek, human erdforras, pénztbke,
természeti eréforrasok stb.)

A vallalkozas inditasanal szamos olyan koltséggel is szamolni kell a
leendd vallalkozonak, mely nem valaszthatd, hanem ,koételez6” moédon
merul fel. Mig egy ingatlan vagy egy gép esetében elddntheti, hogy mi-
lyen aru, tipusu, mindségli eszkozt vasarol, addig példaul a cégalapitas
dija jorészt nem befolyasolhat6. A cégalapitashoz tarsasagi szerz6dés
(vagy alapité okirat, alapszabaly) sziikséges, a bejegyzést pedig lUgyvéd
(vagy kozjegyz6) végezheti. Emellett bizonyos tevékenységek végzésé-
hez hatésagi engedélyek kellenek, amelyek id6- és koltségigényével
szintén kalkulalni kell.

A szikséges eréforrasok felmérésekor a tevékenység végzéséhez
szlikséges és a rendelkezésre allo eréforrasokat méri 6ssze a leendd
vallalkozé. Meghatarozza, hogy a mar meglévé tényez6kon tul milyen
feltételek eléteremtése szikséges és ez megvalosithaté-e. llyenkor
szlikséges atgondolni azt is, hogy az er6forrasok el6teremtésének kolt-
sége a tevékenységek eredményeképpen varhatéan meg fog-e tériini.

4.2.4.2. A vallalkozas inditasa

Amennyiben az el6készitési fazis alapjan a lehet6séget kedvezének
itéli meg a vallalkozo, megkezdédhet azon konkrét 1épések megtétele,
amelyekkel a vallalkozas ténylegesen elindulhat.

A vallalkozasinditas a fogyasztéi igények konkrét felmérésével kez-
dédik. Ez torténhet szekunder (mar meglévd) statisztikak, kimutatasok
alapjan, vagy sajat kutatassal (kérd8ives felmérés).

A vallalkozds megkezdéséhez a sziikséges erdéforrasokat be kell
szerezni, illetve rendelkezésre kell bocsatani. llyen példaul a tevékeny-
ség végzésehez sziikséges ingatlan (pl. Gzem- vagy irodaéplilet), eszko-
z06k, gépek (pl. teherautd, esztergagép), a személyzet (pl. asztalos, sofér,
takarito, konyvel6) és pénztéke (pl. alapanyag-vasarlashoz). A vallalko-
zas er6forrasairdl a késébbiekben részletesen fog hallani.

A tevékenység végzéséhez fontos |1épés a stratégiai tervezés. Ennek
soran meghatarozzuk a vallalkozas létrehozasanak fébb céljait és a cé-
lok eléréséhez szukséges tevékenységeket és eszkozOket. A stratégiai
terv f6bb részei: Vezetdi dsszefoglald, Vallalkozds bemutatdsa, Iparagi
elemzés, Termékek, szolgaltatasok, tevékenységek, Human erbforras
terv, Marketing terv, Pénzigyi terv, Kockazatbecslés, Tarsadalmi felel6s-
ségvallalas, kdrnyezetvédelem.

A tervezés lényege nem az, hogy elére konkrétan minden Iépést
meghatarozzunk, amelytdl nem lehet eltérni, hiszen a kornyezeti ténye-
z6k folyamatosan valtoznak, ehhez a vallalkozasnak is alkalmazkodnia
kell. A tervezés célja az adottsagok, a lehetéségek és kockazatok felmé-
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rése, amelyet figyelemmel kell kisérni és a tervtél valo eltérés esetén be
kell avatkozni.

A tervezést a mikoddéshez sziikséges engedélyek beszerzése kdve-
ti. Bizonyos tevékenységek csak a megfeleld hatdésagi engedélyek birto-
kaban végezheték, ezekrél jogszabalyok rendelkeznek. PI. élelmiszerbolt
miikddtetéséhez az ANTSZ (Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgalat) engedélye szikséges, mig példaul a szennyvizkibocsatassal
jaro tevékenység végzeéséhez az Orszagos Kornyezetvédelmi, Termé-
szetvédelmi és Vizlgyi Fellgyel6ség engedélye kell.

A kovetkez6 lépés a cégalapitas. Az ehhez sziikséges feltételeket a
Gt. (2006. évi IV. térvény a gazdasagi tarsasagokrol), a Ptk. (2013. évi V.
torvény a Polgari térvénykonyvrél), valamint az egyéni vallalkozoérdl és az
egyeéni cégrél szolo torvény (2009. évi CXV. térvény) hatarozza meg. Az
alapitashoz mas feltételek szlkségesek egyéni, illetve tarsas vallalkozas
inditasakor. Errél az egyes tarsasagi tipusok esetén részletesen beszé-
[Gnk.

A tevékenység megkezdésének feltétele a cégbejegyzés, azaz tar-
sas vallalkozasok esetén a cégbirdésagon, egyéni vallalkozas esetén az
illetékes Onkormanyzat okmanyirodajaban nyilvanossagba kell venni a
vallalkozast. A nyilvantartasba vétel megtérténte utan a tevékenység
megkezdhetd.

& Tekintse at a kdvetkez6 weblapot:

https://ugyintezes.magyarorszag.hu

4.2.4.3. A tevékenység megkezdése

A tevékenység megkezdéséhez fel kell allitani azt a szervezetrend-
szert, amely képes a vallalkozas 6sszes folyamatanak ellatasahoz. It az
alaptevékenységeket tul a kiegészit6 feladatok ellatasara is gondolni kell
(pl. pizzéria inditasanal a pék alkalmazasa mellett kdnyvelbre, takaritora
is szlkség van): A megfelel6 képességekkel rendelkez6 szakemberek
alkalmazasa mellett a hatékony mikddés feltétele a jol korulhatarolt fele-
I6sségi és hataskordk kialakitasa. Meg kell hatarozni, hogy ki milyen te-
vékenységeket végezhet, ki kit utasithat és ki kinek tartozik beszamolasi
kotelezettséggel. A hataskorok 6sszemosoddasa, a felelésség szétmor-
zsolédasa a mikodés soran a hatékonysagot ronthatja.

Az eredményesség masik fontos feltétele a résztevékenységek
meghatarozasa és 6sszehangolasa. Példaul ahhoz, hogy elébbi pizzé-
riank 20 perc alatt forrd pizzat tudjon a vendég elé tenni, sziikséges tdb-
bek kdz6tt, hogy az alapanyagok kell6 id6ben, mennyiségben, mindség-
ben rendelkezésre alljanak, legyen szakember, aki elkészitse, legyen
mikodoképes sutd, rendelkezésre alljon tanyér, amin felszolgaljak stb.
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Ezeket a részfolyamatokat egyenként és egymashoz képest is gondosan
és pontosan meg kell tervezni.

Ha a vallalkozas megkezdte mikdodését, vagy akar mar azt megels-
z8en, ezt tudatni kell az érintett fogyasztoi korrel. Marketing targy kereteé-
ben tanulja azon eszkdzoket, amelyek segitségével a fogyasztd tudo-
mast szerezhet a vallalkozas tevékenységérdl, az elérheté termékekrél,
szolgaltatasokrol, az arakrol és az igénybevétel feltételeirél. A hatékony
promaocio jelentdsen hozzajarul a vallalkozas sikerességéhez.

A tevékenység beinditasat kovetéen fel kell mérni a hosszu tavu lehe-
téségeket. Fontos meghatarozni a realis célokat, hogy a mikddés soran
mit akar elérni a vallalkozé. Cél lehet a folyamatos ndvekedés, az atala-
kulas (pl. egyéni vallalkozasbdél gazdasagi tarsasagga), tevékenységb6-
vités, vagy akar a magasabb értéken torténd értékesités és kivonulas is).
El6fordulhat olyan eset is, amikor egy céget csak egy bizonyos cél meg-
valositasara hoznak létre (Un. projektcég), ennek megvaldsitasa utan a
vallalkozas megszinik (pl. 4-es metré épitése).

Fenti folyamatok dszténzésére mind hazai, mind eurdpai unids szinten
szamos kezdeményezeés, stratégia szlletett, valamint kialakult és folya-
matosan alakul az ehhez kapcsolodo tamogatasi rendszer is. Az elvekrél,
célokrol és eszkdzokrdl az alabbi linken olvashat:*°

4.3 6SSZEFOGLALAS, KERDESEK

43.1 Osszefoglalas

A vallalkozoi szektor nagyon fontos terllete minden gazdasagi rend-
szernek. Nem csupan jovedelemtermeld funkcidja, de a munkakinalatra,
a termékkinalatra gyakorolt szerepe miatt is rendkivil lényeges. A vallal-
kozasok kialakulasara szamos kornyezeti elem hat, a tarsadalmi, gazda-
sdgi, politikai, szocialis és egyéb kornyezeti elemekkel val6é kdlcsdnhatas
meghatarozé tényezo.

A vallalkozasok létrejottét motivalhatjak belsd és kulsd tényezdk, vagy
ezek kombinacidja. Ugyanakkor a kuldnb6z6 tarsadalmak kdzott jelentds
kilénbségek mutatkoznak meg a vallalkozasi hajlanddsagot illetéen, me-
lyek kulonféle okokra vezethetSk vissza. Magyarorszagon még mindig
alacsony a vallalkozas inditasara valé motivacié, az aktiv népesség je-
lentds része inkabb a biztos alkalmazotti jévedelmet valasztja. A vallal-
kozas inditdsanak f6 motivacidja hazankban a magasabb jovedelem
szerzése.

2014. 01. 31.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2003/com2003_0027en01.pdf
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A vallalkozéva valas folyamata dsszetett, az dtlet felmertlésétél a val-
lalkozas mikodtetéseig tart. Az otlet felmerilését a vallalkozas inditasa
koveti, végul a vallalkozo folyamatos feladata a mikdodtetés.

N

4.3.2 Onellenérzé kérdések
Mik a gazdasagi, tarsadalmi, szocialis kérnyezet aktualis kihiva-
sai, amelyek befolyasoljak a vallalkozas inditasat?
Mit jelent a motivacié fogalma?

Milyen belsé motivacios tényezbket ismer a vallalkozas inditasat
illetéen?

Milyen kulsé motivacios tényezbket ismer a vallalkozas inditasat
illetéen?

Mit jelent a vallalkozasi hajlanddsag é€s milyen ismérvekkel mér-
juk?

Hogyan alakul a vallalkozasi hajlandésag Magyarorszagon?

Mit jelent a vallalkozéva valasi folyamat?

Milyen szakaszokbdl all a vallalkozéva valasi folyamat? Jellemez-
ze az egyes szakaszokat!

4.3.3 Gyakorlé tesztek

1. Valassza ki azon kornyezeti tényez6ket, amelyek jelenleg nem

hatnak a vallalkozasok inditasara.
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a, az oktatas életciklusa kitolddik

b, férfi-n6 szerepek atrendezédése

¢, migracios problémak

d, fegyverkezési programok

e, aktiv népesség szamanak csdkkenése

(megoldas: d)

2. Jeldlje meg, melyik tényezd nem belsd motivaciods jellegl!
a, meglévd infrastruktura hasznositasa

b, 6nall6 felelésségvallalas igénye

C, jovedelemszerzés

d, tudas hasznositasa

(megoldas: a)
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3. Jeldlje meg, melyik tényezd nem kiilsé motivacios jellegl!
a, piaci igény kielégitése

b, kényszer

¢, meglévé infrastruktdra hasznositasa

d, Uj innovacié megvaldsitasa

(megoldas: d)

4. Jelblje, hogy mely valasz igaz (1), vagy hamis (H).

a, Magyarorszagon a vallalkozasi hajlandésag magas. (H)

b, A nék szivesebben lesznek alkalmazottak, mint vallalkozok. (1)

¢, Magyarorszagi lakossag legalabb felének eszébe sem jutott,
hogy vallalkozo lehetne. (1)

d, A magyar vallalkozasok fele meg sem éri a harom éves muiko-
dést. (1)

e, A vallalkozova valasi folyamat a vallalkozasi 6tlet felmerilésétél
a vallalkozasi tevékenység megszuntetéséig tart. (H)

5. Mutassa be a vallalkozéva valas 3 1épését!

(megoldas: 1. dtlet felmerilése, 2. vallalkozas inditasa, 3. vallalko-
zas mikodtetése)

6. A vallalkozasi 6tlet felmerllésekor milyen tényezdket kell mérle-
gelni? Nevezzen meg legalabb 5-6t egy-egy szé6val!

(megoldas: id6igény, koltségigény, képességek, kdrnyezet, fo-
gyasztéi igény, eréforrasok)

7. Mutassa be a vallalkozas inditadsanak lépéseit!
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(megoldas: fogyasztoi igények felmérése, eréforrasok beszerzése,
tervezés, engedélyek, cégalapitas, cégbejegyzés)

8. Melyik allitas nem jellemzd a projektcégre?

a, nyereséget nem oszthat fel a tagjai k6zott

b, egy adott cél megvalésitasara jon létre

c, a feladat teljesitésével a vallalkozas megsziinik
d, nem cél a hosszu tavu nyereség elérése

(megoldas: a)

9. Mutassa be a vallalkozéva valas folyamatanak Iépéseit! Toltse ki
az alabbi abrat!

v
v
e
v
v
¥
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5. LECKE: A VALLALKOZASOK ALAPTIPUSAI ES A SIKER
SZEREPE, A SIKER ES KUDARC TENYEZOI

5.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A leckében a hallgaté megismeri a vallalkozasok alaptipusait. Ké-
pes kategorizalni és jellemezni az egyes vallalkozasokat Uzleti tapaszta-
lat és vallalkozasi készség alapjan. Definialni tudja az Uzleti siker Iénye-
gét. Meg tudja hatarozni az lzleti siker alapvet tényezéit és fokozatait.
Ismeri a siker mérésének f6bb kategdriait. Ismeri a kritikus sikertényezé
jelentését és fébb jellemzait.

5.2 TANANYAG

Vallalkozdsok

alaptipusai

A siker A siker A siker

té s mérése és lépcsbi
ényezdi AT épcséi

10. abra:  Fogalomtérkép

5.2.1 A vallalkozasok alaptipusai*’

A vallalkozasok piaci jellegiket, magatartasukat, attitlidjliket tekintve
négy fé csoportba sorolhatdk. A négy tipust egy matrix segitségével ka-
tegorizaljuk, melynek két dimenzidja az uzleti és mikodési tapasztalat és
a vallalkozasi és valtoztatasi készség.

4 Vecsenyi Janos: Vallalkozas az étlettél az ujrakezdésig Aula Kiad6é Budapest, 2003. 2.
fejezet alapjan 53-77. o. alapjan
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magas

/" Vallalkozasi .
. és valtozasi ;
“. készség .7

Dino-
szauruszok |

alacsony

alacsony magas

i:ﬂUzIeti és miikodési tapasztalat_':}

11. abra: A vallalkozoi alaptipusok

A vallalkozasi készség a valtozd kornyezethez valo alkalmazkodas
rugalmassagat mutatja meg, tagabb értelemben az ujitasi készség, az Uj
lehetéségek kihasznalasa, az innovativ hozzaallas szintjére utal. Az lz-
leti tapasztalat a vallalat multjara utal, arra, hogy a vallalkozas a stabil
mikodéshez milyen szakmai és (zleti tapasztalattal rendelkezik, milyen
tudast tud ,mozgdsitani” dontési helyzetben.

Az egyes tipusok jellemzéi:

5.2.1.1. Hangyak (énfoglalkoztato kisvallalkozasok)

Tipikusan a mikro- és kisvallalkozasok tartoznak ebbe a kategodriaba.
Altalanossagban az alacsony iizleti tapasztalat és a kis vallalkozasi haj-
landdsag jellemzi 6ket. Sok kényszervallalkozas tartozik ebbe a csoport-
ba. Nevuk arra utal, hogy szorgalmasan dolgoznak, végzik a megszokott
és bevalt folyamatokat. A mikoddés célja a jelenlegi helyzet (méret, tevé-
kenység, bevétel) megbrzése. Ebbél fakadéan kevés kockazatot vallal-
nak. Novekedést nem terveznek. Jellemzé stratégiajuk a tulélés. Ennek
érdekében akar tevékenységi kort is valtanak, igy a profil alapjan nehéz
ezeket a szervezeteket tipizalni. Az altalaban kis méretii szervezetben a
tulajdonos-vezetd gyakran egy személyben lat el tobb feladat- és hatas-
kort. A munkamegosztas nem elbre tervezett, spontdan mdédon alakul ki.
Jellemz6 tarsasagi forma az egyéni vallalkozas, a betéti tarsasag vagy a
korlatolt felel6sségl tarsasag. Maga a vezetés is intuitiv jellegd, altala-
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ban nem tervezett. Mindig az aktualis korilmények hatarozzak meg az
uzleti dontéseket.

E szervezetek esetén fontos probléma lehet a méretgazdasagossag,
igy altalaban novekedéssel kalkulalnak. A novekedés elérésével szintén
spontan maédon alakul a szervezet is. Akkor tudnak életben maradni a
hasonlé profild, de nagy szervezetek mellett, ha specialis igényt elégite-
nek ki, vagy éppen a kis méret elényeit hasznaljak ki (személyes kapcso-
lat a vevdkkel, rugalmas alkalmazkodas a piaci koriiményekhez).

A pénzigyek terén a likviditas fenntartasa a f6 cél. Innovacios tevé-
kenységlk nincs, vagy minimalis, leginkabb a termék vagy szolgaltatas
minéségének javitasara korlatozodik. Piaci stratégigjukat a meglévd
részarany megtartasa vagy kismérték(i novelése jelenti. Céljuk lehet a
gazella-szervezetté alakulas.

PI. cip6javito kisvallalkozé, nonstop garazsbolt

5.2.1.2. Gazellak (dinamikusan fejl6d6 vallalkozasok)

A gazella tipusu vallalkozasok bar még kevés tapasztalattal rendel-
keznek, de gyorsan névekednek. Mivel nagy céljaik vannak, igy ha nem
elég 6vatosak, kénnyen veszélybe kerlilhet a mikodésuk. Jellemzéen a
gyorsan fejl6dé iparagakban fordulnak el (pl. informatika), de a hagyo-
manyos szektorokban is jelen vannak. A vezetdk altalaban felkészult
menedzserek, megfelel6 vezetési szakismerettel és Uzleti tapasztalattal.

Teveékenységuket gyakran hatarozott Uzleti terv szerint végzik. Ter-
mékeik, szolgaltatdsaik kapcsan a magas mindségre és gyakran egyedi
kinalatra térekszenek. Eladasi stratégigjukat a nemzetk6zi piacok felé
nyitas jellemzi. Jellemzéen sajat forrasbdl finanszirozzak mikodésuiket.
Egyéb pénzeszkdzoket (hitel, kockazati téke) inkabb csak nagyobb beru-
hazasok megvalositasahoz vesznek igénybe.

Fejlédésutk soran vagy tigris szervezetté alakulnak, vagy eltlinnek a
piacrol. A novekedéssel alakul a szervezet is, az egyszemélyi vezetd
mellé menedzserek kerulnek a részteruletek iranyitasara. Jellemz6en
betéti tarsasag, korlatolt felelésségl tarsasag, vagy részvénytarsasag
formajaban mikodnek.

Sok gazella-vallalkozas szembesul azzal a problémaval, hogy tulhaj-
szolja a névekedést. llyenkor — tdbb probléma mellett — likviditasi gondok
merulhetnek fel. Id6nként a szervezetrendszer fejlédése, vagy a vezetési
stilus nem koveti a forgalom névekedését. A folyamatos névekedéshez
sziikséges marketing-tevékenység jelentds eréforrasokat kdvetel. A nagy
mértékl terjeszkedés mar alig finanszirozhaté pusztan nyereségbdl, igy
legtobbszor szukséges kulsé téke bevonasa, ami sérllékennyé teszi a
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véllaslkozést. Ennek eredménye lehet a tulajdoni szerkezet atrendez6dé-
4
se.

5.2.1.3. Tigrisek (dinamikus vallalkozé nagyvallalatok)

Ezek a szervezetek mar jelentés Uzleti tapasztalattal és vallalkozéi
készségekkel rendelkeznek, legalabb 15 éves multra tekintenek vissza.
Kozulik jo néhany ugy jott Iétre, hogy allami vallalatokbdl valt ki. Itt tehat
a felvev@piac, a tevékenység és a szervezet mar eleve adott volt. Min-
demellett az uj formaval meg tudtak 6rizni dinamizmusukat. A nem allami
vallalatbdl kivalt tigrisek korabban a gazella tipusba tartoztak.

Gyakran nemzetk6zi szervezetrendszert alakitanak ki ugy, hogy egy-
egy uzletagat 6nallé divizioba szerveznek ki. Az anyavallalatok inkabb a
dinoszaurusz, a leanyvallalatok a tigris kategdriaba tartoznak.

Stratégiajuk a folyamatos ndvekedés, bdévilés, az ujabb és Gjabb Uz-
leti lehet6ségek keresése. Id6vel dinoszaurussza alakulhatnak. Jellemzé
szervezeti formajuk a divizionalis vagy matrix szervezet, tdbbnyire rész-
vénytarsasagi formaban mikoédnek nemzetkdzi szervezetrendszerrel. A
vallalkozas vezetése dsszetett, az els6 szamu vezetd jelentds mene-
dzser-szervezettel veszi kordl magat, ahol az egyes részterlleteket ta-
pasztalt és dinamikus menedzserek iranyitjak. A szervezeti kulturat a
folyamatos tanulas jellemzi. A szervezetrendszert folyamatosan a valtozé
korulményekhez igyekeznek igazitani.

A novekvdé meéret a rugalmassag elvesztésének veszeélyét hordozza
magaban. Mivel folyamatosan lendiletben kell maradniuk, az ,elfaradt’
munkaer6t kdnnyebben helyettesitik ,uj, dinamikus” szakemberekkel, az
termékek esetén szintén jellemz6 ez.

Az innovaciés hajlam jelentés, ez a tulélés és a dinamikus fejl6dés
alapvetd feltétele. A hangsuly az igények kiszolgalasa mellett a sztikség-
letteremtésen van. A marketingtevékenység jelentés. A finanszirozas
nehézségei kozé tartozik a hatarokon ativel6 pénzigyi forgalom és
pénzkezelés rendben tartasa, valamint a terjeszkedés finanszirozasa.

Pl. Coca Cola, Microsoft

5.2.1.4. Dinoszauruszok (hagyomanyos nagyvallalatok)

Régi multra visszatekintd, hagyomanyos nagyvallalatok tartoznak eb-
be a csoportba. Jelentés ndvekedést mar nem mutatnak, esetleg lassu
csOkkenésnek indultak. Az adott piacon jelent6s a szereplk. A szerve-
zetrendszer mar nem fejlédik, a szokasjog iranyitja a mikddést, jelentés
hierarchia alapjan. Hosszu tavon ezzel a beidegzddéssel nem tudnak

48 http://www.thequardian.com/technology/2007/jul/25/media.newmedia

58


http://www.theguardian.com/technology/2007/jul/25/media.newmedia

VALLALATGAZDASAGTAN |.

talpon maradni, az esély az életben maradasra, ha valtoztatnak. Ilyenkor
gyakori stratégia az atszervezés, lzletagak kivonasa, Uj lzletagak beve-
zetése, Uj piacok felé nyitas, esetleg tulajdonosvaltas. A termék- és tevé-
kenységkinalatot a nagymértéki diverzifikacio jellemzi, amely gyakran
mar kezelhetetlen.

A tarsasagi forma szinte kivétel nélkll részvénytarsasag, erésen
centralizalt iranyitassal. A vallalatot hagyomanytiszteld, nagy szaktudas-
sal és tapasztalattal rendelkez6 szakemberek vezetik, er6sen burokrati-
kus rendszer mellett. Emiatt a szervezet rugalmatlan, a dontési folyama-
tok lassuk. Az autokrata vezetési stilusnak koszonhetéen a kezde-
ményez6készség fokozatosan tompul. A termékek minéségére mar
kevésbeé figyelnek. Az innovaciés hajlam egyre kisebb.

Pl. MAL Zrt.

A négy tipus jellemzéit dsszefoglalva az alabbi tablazatban lathatja®®.

Jellem-
z6

Hangyak

Gazellak

Tigrisek

Dinoszauruszok

minimalis néve-
kedés (,a kicsi a
szép”)

gyors noveke-
dés

folyamatos no6-
vekedés és
alkalmazkodas a
valtozasokhoz,
vadaszat az
Uzleti lehet6sé-
gekre

minimalis nove-
kedés, vezetbi
beidegz&édés a
szervezet mére-
teinek megérzé-
sére és bazis-
szemlélet

strukturalatlan,
kevés szinttel

altalaban struk-
turalatlan, de a

divizidkba szer-
vezett vallalkozoi

szakterileten-
kénti és hierarc-

strukturaltabb uzleti/gazdasagi | hikus

felé halado egységek
tulajdonos veze- | kialakuléban véllalkozé és a nagyrészt szak-
t6 (,magad lévé vezetési véllalkozast terlletenkénti
uram”) ismeretek, tamogaté veze- szakemberek,

vallalkoz6 veze-
tok

ték

piacorientalt
Uzleti és vezet6i
képzettség nélkil

a tulajdonos
kozvetlenil
iranyit

kialakulo iranyi-
tasilellendérzési
rendszerek

félautoném ira-
nyitas

kdzpontositott

kotetlen, egyéni

karizmatikus

pozitiv csapat-
megkozelités

autokratikus

altalaban a tu- csa- vallalkozéi | torz és rom-

lajdonostol figg | patsz | és portya- | bolo, a dol-
ellem: | zé-vada- gozok elko-
Lmi szo telezettsége
va- igen csekély

49 . I . .
Forras: Vecsenyi Janos: Vallalkozas

2003. 76. o.

az Otlettdl az ujrakezdésig Aula Kiadé Budapest
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gyunk (»kis pénz,
a kis foci”,
baj- »amig min-
nokok ket csak
” fizetgetnek,
mi csak
dolgozga-
tunk”)
altalaban a csapatszellem: vallalkozoi és torz és rombolo,
tulajdonostdl | ,mi vagyunk a portyazo-vaddsz6 | a dolgozok elko-
figg bajnokok” telezettsége igen
csekeély (,kis
pénz, kis foci”,
~-amig minket
csak fizetgetnek,
mi csak dolgoz-
gatunk”)

12. abra: A vallalkozoi alaptipusok

A fenti tipusok mikodésének sikeréhez mas-mas stratégiat alkalmaz-
nak. Ezek a stratégiak lehetnek eredményesek, vagy kevésbé eredmé-
nyesek, de minden szervezet a célok elérésére, a sikerre fokuszal. De
mit is jelent a siker?

5.2.2 A siker szerepe a vallalkozasok életében

.Vallalkozonak tekintjuk azt a személyt, aki lehet6ségként éli meg azt,
amit masok problémanak, akadalynak, hianynak tekintenek®°.

5.2.2.1. A vallalkozoi siker alapveté tényezGi

Mit tekintiink sikernek? Erre szamtalan definicio |étezik, azonban a
vallalkoz6i szemléletben a siker a vallalkozasi célok elérését jelenti. Szin-
te minden vallalkozas alapvetd célja a profitszerzés, de emellett lehet cél
a nOvekedés, az atalakulas, a szervezetfejlesztés, a versenytarsak meg-
el6zése és még nagyon sok minden. Az egyéni célokat mindig a vallalat-
vezetés hatarozza meg. Azonban vannak olyan tényez86k, amely minden
vallalkozas esetén fontosak az egyéni célok eléréséhez, a sikerhez.

Ezek a tényezbk a kovetkez6k:

1. Ember-menedzsment: a szervezetet felépitd személyzet jelen-
ti. A szervezet dolgozéit megfelel6képpen menedzselni kell. Ki
kell alakitani a felel6sségi és hataskoroket. Meg kell szervezni a
munkakoéroket és ezek egymashoz kapcsolédasat a hatékony

0 Forras: Vecsenyi Janos: Véllalkozas az étlettdl az Ujrakezdésig Aula Kiadé Budapest
2003. 26. o.
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mikodés érdekében. A hatékony menedzser ugy iranyitja szer-
vezetét, hogy minden munkatarsaval kapcsolatos utasitasait
egyeénre szabva a legjobbat hozza ki a nagyon kulénb6z6 adott-
sagokbal.

2. Cél-stratégia: az a cél, amiért az emberek egyutt dolgoznak.
Hiaba hatarozzuk meg a célokat, a vilag gyorsan valtozik. A val-
tozd korulményekhez vald rugalmas, adaptiv alkalmazkodas a
siker kulcsa. Ennek elmaradasa pedig hosszu tavon bizonyosan
a sikertelenséghez vezet a piaci versenyben.

3. Folyamat-szervezés: olyan tevékenységek, amelyeket az em-
berek végeznek a célok teljesitése érdekében. A stratégia valto-
zasa a napi tevékenységekben jelentkezik. A valtozasokhoz kell
alakitani példaul a gyartast, ha valtoznak a fogyaszto igényei. A
cél, hogy a fogyasztdi igényeit mindig a leheté leghatékonyab-
ban elégitsiik ki, a folyamatrészeket az egészre nézve leghaté-
konyabban szervezzik.

4. Erdéforrasok: munkahely, berendezések, téke. A rendelkezésre
allé adottsagok, a szerzett vagyontargyak, eszk6zok és a meg-
lévé vagy megszerezhet6 tbke meghatarozza, hogy az el6bbi-
ekben ismertetett folyamat milyen mértékben hozhato létre vagy
alakithat6. Példaul elegend6 toke vagy eszkdzok nélkal nem le-
het elkezdeni a vallalkozéi tevékenységet. Fontos, hogy meg le-
hessen vasarolni annyi alapanyagot a termeléshez, amelybél
készterméket gyartva és értékesitve megfelels tékét nyujt a ko-
vetkez6 gyartasi ciklushoz.

5. Fogyasztok: vasarlok, akik pénzt aldoznak azért, hogy megva-
saroljak a vallalat termékeit, szolgaltatasait. A legfontosabb si-
kertényez8 a vasarld. Az 6 elégedettsége a fennmaradas kul-
csa. Ha szukségleteit megfelel6képpen kielégitette termékink
vagy szolgaltatasunk, pénzét tovabbra is a vallalat kapja meg.
Fontos, hogy azt kapja, amit akar és nem feltétlenil csak azt,
amit meg akar vasarolni. Enhez meg kell ismerni az igényeit,
meg kell probalni befolyasolni a valasztasat és elérni elégedett-
ségét.

5.2.2.2. A véllalkozoi siker Iépcs6i*

A vallalkozoi sikert tObb szinten értelmezzuk. Ezek a tényez6k egy-
fajta fejlédési folyamatot jelentenek, igy sorrendjik meghatarozo.

* Forras: Vecsenyi Janos: Véllalkozas az 6tlettdl az Ujrakezdésig Aula Kiadé Budapest
2003. 26-27. 0.
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Szakmai siker (Meg tudtuk-e csinalni?): A vallalkozék uj termék-
kel jelennek meg a piacon. Ez a termék elnyeri a versenytarsak
elismerését.

Ertékesitési siker (El tudtuk-e adni?): Az 0j termékkel fokozni le-
hetett az arbevételt, a fogyasztok megismerik és elfogadjak, va-
saroljak.

Gazdasagi siker (Tudtunk-e hasznot elérni?): A termékek elada-
saval az elért arbevételbdl haszon keletkezik.

Tarsadalmi siker (Elfogadta-e a tarsadalom?): Ha a vallalat ter-
méke a tarsadalom szamara elfogadhato, a vallalat tartésan tud
muUkddni. Fontos, hogy a termék a tarsadalom szamara hasznos
legyen.

Személyi, alkotéi siker (Megtettem-e azt, amit akartam?): A val-
lalkozé elégedettségét takarja azzal kapcsolatban, amit elért.

Tarsadalmi
siker

Gazdasagi

‘ siker
S Ertékesitési

siker
Szakmai
,siker

13. abra: A vallalkozoi siker lépcsdi

5.2.2.3. A siker mérése és tervezése

A sikert elvont fogalomként szoktuk értelmezni. Az egyéni siker példa-

ul gyakran egy életérzés (,ezt igyesen csinaltam”). Ugyanakkor mégis
fontos, hogy ezt valamilyen modon szamszerisitsuk annak érdekében,
hogy a sikerhez vezetd ut tervezhet6 legyen.
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A siker méréséhez az adatokat a vallalkozas konyveibdl (szamviteli-
pénzlgyi nyilvantartas) nyerjik. A siker mérésének mutatoi lehetnek pél-
daul:

Az Uj vevb szama évente (f6/év).
Az elvesztett/megbrzott vevok szama (fé/év).
Magasan kvalifikalt munkaer6 alkalmazasa (fé/év).

Uj termék sikeres bevezetése: eladasok szama (egység), arbevé-
tel (Ft, $ stb.)

Sikeresen propagalt programok: arbevétel (Ft, $ stb.)

6. JO finanszirozasi mutatdk: pl. mikoédé téke, nyereségrata, adds-
sagallomany stb.

7. Er6s beszallitéi hattér (kapcsolatok szama, eréviszonyok jellege,
alkupozicio)

8. Erés eladasi halézat (kapcsolatok szama, erdviszonyok jellege,
alkupozicio).

9. Mindségi elvarasoknak valé megfelelés (fogyasztéi vélemények,
reklamaciok, garancialis javitas)

10. Megfelel6 termékpozicionalas: a terméket azok szamara készitet-
tuk, értékesitjuk és reklamozzuk, akiknek igényeik alapjan a leg-
megfelelébb.

11. Alacsony koltsegszint (koltsegnemek, fix és valtozo koltsegek,

AKFN-struktura (buborék: arbevétel-kdltség-fedezet-nyereség)).

12. Piacszerkezet valtozasa (a piaci részaranyok idébeli alakulasa,%)

o

o

Ezen felul még szamtalan tényez6t kell vizsgalni és tervezni az ered-
ményes mikodés érdekében, ezek korét azonban a stratégia alapjan a
vezetésnek kell meghatarozni.

A sikertényez6k kozul ugyanakkor kiemelkedik az un. kritikus siker-
tényez6 (Critical Success Factor, CSF°. Ebbe a kategdridba az a
néhany, 3-5 tényezd tartozik, amely nélkil a vallalkozas folyamatai,
rendszerei nem mikoédhetnek hatékonyan. E tényez6k hatnak a jelenlegi
helyzetre és az elérendd célokra. Ezen faktorok meghatarozasa az zleti
elemzés modszerével torténik. E tényezdk tervezése a stratégia kulcs-
fontossagu terilete. A tervezéshez egy matrixban rogzitik a kritikus siker-
tényezbket az egyik dimenzidban, a hozzajuk tartozé kritikus Gzleti fo-
lyamatokat a masikban. Ez alapjan meghatarozzak egy-egy tényezd és a

52 Megalkotasa John F. Rockart nevéhez flizédik (C. V. Bullen, J. F. Rockart: A Primer of
Critical Success Factors, 1981.)

63



VALLALATGAZDASAGTAN I.

hozzatartozé folyamat kapcsolatat. Ebbdl lathatd példaul az is, hogy egy
folyamatot hany tényezd érint, vagy forditva, egy tényezé hany folyama-
tot érint.

A siker tehat szubjektiv tényez6, de bizonyos mutatok segitségével
részben objektivizalhaté. Fontos azonban megjegyezni, hogy a sikert
hosszu tavon kell értelmezni ahhoz, hogy a vallalat stabil és eredményes
mikodését megalapozhassuk és fenntarthassuk.

A lecke végén tekintsen meg egy riportot egy sikeres vallalatvezet6-
vel.

5.3 OsszEFOG LALAS, KERDESEK

53.1 Osszefoglalas

A vallalkozasokat tobbféleképpen csoportosithatjuk. Az egyik médszer
szerint két dimenzié alapjan vizsgaljuk az egyes cégeket. Az egyik az
Uzleti tapasztalat, mig a masik dimenzié a vallalkozoi készség, amely a
valtozé kérnyezeti feltételekhez valé alkalmazkodast jelenti. Ez alapjan
négy alaptipus kilénbdztethetd meg: a hangyak, a gazellak, a tigrisek és
a dinoszauruszok. A hangyak és gazellak még kevés Uzleti tapasztalattal
rendelkeznek. A hangyak ndvekedése nem szamottevd, mig a gazellak
jelentds novekedési potenciallal rendelkeznek. Tipikusan a kisebb szer-
vezetek tartoznak ezekbe a kategoriakban. A nagyobb vallalkozasok
tigrisek vagy dinoszauruszok, melyek mar jelent6s tapasztalat alapjan
makodnek. A tigrisek erds, altalaban nemzetkdzi szervezettel rendelke-
z6, még jelentés novekedést mutatd vallalkozasok. A dinoszauruszok
adott méretliket szeretnék megtartani, jelentés ndvekedés t6lik mar nem
varhatd. Ezek a szervezetek a vezetési stilus, a vezeték jellege, a szer-
vezeti felépités, a piaci stratégia és az innovaciés hajlam alapjan jelent6-
sen eltérnek egymastol.

A siker a vallalkozoi célok elérését jelenti. A siker nehezen
objektivizalhatd, de meghatarozhatok azok az alaptényezdk, amelyek
minden vallalkozas szamara elengedhetetlenek a sikerhez. A siker eléré-
sének kilénbdzd szintjeit ismerjuk, melyek egymasra épulve valdsulhat-
nak meg. A siker mértékének mérésére megismertink néhany jellemzdé
mutatot.

5.3.2  Onellenérzé kérdések

1. Milyen két dimenzié mentén kategorizaljuk a vallalkozasok alap-
tipusait?

2. Milyen négy vallalkozasi alaptipust ismer?

3. Mi jellemzi a ,hangyak”-at? Mondjon ra példat!
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4. Mi jellemzi a ,gazellak”-at? Mondjon ra példat!

5. Mi jellemzi a ,tigris”-eket? Mondjon ra példat!

6. Mi jellemzi a ,dinoszauruszok”-at? Mondjon ra példat!

7. Mit tekintlnk sikernek egy vallalkozas mikodése esetén?

8. Hatarozza meg a vallalkozoi siker alapvet6 tényezait!

9. A vallalkozéi siker milyen fokozatait ismeri?

10. A siker meéréseére milyen mutatoszamokat alkalmazhatunk?
11. Mit jelent a CSF? Hogyan hatarozzuk meg?

5.3.3  Gyakorlé tesztek

1. Mutassa be a vallalkozasok alaptipusait! Egészitse ki az abra je-
I6léseit!

..............................................

-----------------------

..............................................

L

-----------------------

(megoldas: 10 abra)

2. Melyik tipusu szervezetre illenek az alabbi jellemzdk? ..............
(megoldas: gazellak)

Gyors novekedés, enyhén strukturalt szervezet, kialakuldban lévé
vallalkoz6 vezetdk, karizmatikus vezeteési stilus, jo0 csapatszellem a szer-
vezeten belll.

3. Parositsa az alabbi jellemz&ket a megfeleld vallalkozastipushoz!

A) félautoném iranyitas
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B) tulajdonos vezet6

C) autokratikus vezet6

D) rombold szervezeti kultura
E) vadaszat az uzleti lehetéségekre
F) kialakulo iranyitas

G) csapatszellem

H) kotetlen, egyéni iranyitas
1. hangyak

2. gazellak

3. tigrisek

4. dinoszauruszok

Megoldas: 1. B) H), 2. F) G), 3. A) E), 4. C) D)
4. Igaz-hamis kérdések

1. A vallalkozasi készség a vallalat multjara utal, arra, hogy a val-
lalkozas a stabil mikédéshez milyen szakmai és Uzleti tapasztalattal
rendelkezik, milyen tudast tud ,mozgdsitani” dontési helyzetben. (H)

2. A hangyak jelentés novekedési potenciallal rendelkeznek. (H)

3. A gazellak jellemzéen a gyorsan fejl6dé iparagakban vannak je-
len. ()

. A tigrisekre a divizionalis vagy matrix szervezet jellemzé. (1)

. A leginnovativabb forma a dinoszaurusz-jellegl tarsasag. (H)

. A Facebook tipikus dinaszaurusz szervezet. (H)

. A hangyaknal a szokasjog iranyitja a vallalatvezetést. (H)

. A tigrisek szervezeti kulturajat a folyamatos tanulas jellemzi. (1)

. Sok ,hangya’-vallalkozas szembesll azzal, hogy tulhajszolja a
novekedést. (H)

10. A tigris vallalatok kozul sok allami vallalatbdl valt ki vagy ala-
kult. (1)

O©oo~NO OBN

5. Nevezze meg a vallalkozdi siker 5 altalanos alaptényezdjét!

(megoldas:  Ember-menedzsment,  cél-stratégia, folyamat-
szervezeés, eréforrasok, fogyasztok)

6. Nevezzen meg legalabb 5 mutatot, amivel a siker mérhetd!
(megoldas: Az Uj vevd szama évente, Az elvesztett/megdrzott ve-

vk szama, Magasan kvalifikalt munkaerd alkalmazasa, Uj termék sike-
res bevezetése: eladasok szama, arbevétel, Sikeresen propagalt prog-
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ramok: arbevétel, Jo finanszirozasi mutatok: pl. mikodé téke, nyereseg-
rata, adéssagallomany, Erés beszallitoi hattér, Erés eladasi halézat, Mi-
néségi elvarasoknak vald megfelelés, Megfelelé termékpozicionalas,
Alacsony koltségszint, Piacszerkezet valtozasa)

7. A kritikus sikertényez6k matrix segitségével térténé meghataro-
zasanal milyen tényez6k alapjan végezzik az analizist?

(megoldas: kritikus sikertényez6k, kritikus Uzleti folyamatok)

8. Farkas Jozsef, a Sanatmetal Kft. lgyvezetdje szerint mi a siker
titka?
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6. LECKE: A VALLALKOZASOK TiPUSAI

6.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A tananyagban a hallgatdé megismerkedik a vallalkozasok lehetsé-
ges tipusaival, azok fébb jellemzéivel. A hallgatoé a lecke tanulmanyoza-
sat kovetben képes dsszehasonlitani az egyéni és a tarsas vallalkozas
jellemzéit, képes érvelni egyik vagy masik forma mellett vagy ellen. Isme-
ri a gazdasagi tarsasag toérvény altal meghatarozott fogalmat és tipusait.
Képes a f6bb jellemzék (alapitd téke, felelésség, létesitd okirat, legfébb
szerv sth.) alapjan &6sszehasonlitani az egyes gazdasagi tarsasag-
tipusokat.

A hallgato ismeri az egyéb vallalkozasi formakat és réviden minde-
gyik tipust képes jellemezni.

A hallgatdé képes rendszerezni a tanult vallalkozastipusok alapvet6
jellemzéit és 6sszefoglalni egy-egy tipus elényeit és hatranyait.
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6.2 TANANYAG

Villalkozas
megsziile-
tése

Vallal-
kozasok
tipusai
Véllalkozés e vallakozds
‘M cég = Seovetkezet
TV-k koz6s Cores k! .
£V Ev Jellemz6i el Egyesilet
alapitasa adézasa
EV EV
fogalma felelGssége alapitvany
v Mksdés
megvalto-
alapitasa zésanak
Jogi esetei Valallat-
személy csoport GT tipusai
fogalma lényege
BT KFT
KKT RT
14. abra:  Fogalomterkep
6.2.1 A vallalkozas megsziletése

Amikor megsziletik az 6tlet valaki fejében, hogy vallalkozast kelle-
ne inditani, a konkrét megvaldsitasig altalaban hosszu id6 telik el. Ez az
id6szak a felkészlilés idészaka. Ezen id&szak alatt szamos ddntést meg

kell hozni. Donteni kell példaul a kdvetkez6krél:

1. Milyen tevékenységet kivan folytatni a vallalkozasban?
2. A végzett tevékenységgel milyen fogyasztoi igényt kivan kielégi-

teni?
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3. A tevékenység megvalositasahoz milyen ingatlanra, eszkozokre,
készletekre, munkaerére van szikség?

4. Az er6forrasok koézul melyik all rendelkezésre és mi az, amit be
kell szerezni?

5. Atermelés inditasahoz 6sszességében mennyi téke szlikséges?

Az induld t6kéhez mennyi all jelenleg rendelkezésre és mennyit
kell mas forrasbal finanszirozni?

7. Hogyan finanszirozzuk a hianyzé t6két? (tars bevonasa, hitelfel-
vétel, kockazati téke stb.)

8. Milyen mértéki felelésséget vallal a vallalkozé?

A fenti kérdések megvélaszolasa utan az elsé doéntést meg kell
hozni: egyéni vagy tarsas vallalkozas formajaban végezzik a tevékeny-
séget?

6.2.1.1. Egyéni vallalkozés vs. tarsas vallalkozas

Magyarorszagon a jévedelem- és vagyonszerzésre iranyuld, vagy
azt eredményezd gazdasagi tevekenység vallalkozasi tevékenységnek

min&sil.>
)
EGYENI
VALLALKOZA'S/‘

% ‘,‘I

EGYENI
CEG

$
TARSAS
VALLALKOZAS

15. abra:  Cégformak

>3 1996. évi LXXXI. térvény a tarsasagi adorol és az osztalékadordl
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Amennyiben 6nallé vallalkozas mellett dont valaki, el kell hataroznia,
hogy milyen formaban inditja a tevékenységet. Mikoédését megkezdheti
egyedil, vagy tarsak bevonasaval. Egyéni vallalkozoként a tevékenysé-
get sajat maga végzi, emellett persze alkalmazottat is foglalkoztathat.
Ebben az esetben a személyi jovedelemadd szabalyai szerint adozik,
vallalkozasi tevékenysége eredményét a személyi jovedelemadd beval-
lasban szerepelteti.

Ha a leendd vallalkoz6 ugy itéli meg, hogy tervei megvalositasahoz
szlikség van partnerek bevonasara, akkor tarsas vallalkozast érdemes
inditani. Ez esetben legalabb 2 f6 dnkéntes 6sszefogasaval, cégbirdsagi
bejegyzést kdvetben kezdédhet a tevékenység. Az addézas a sajat va-
gyontdl elklldnulten, a tarsasagi ado torvény szabalyai szerint torténik.

Az, hogy egyéni vagy tarsas formaban induljon a vallalkozas, tobb té-
nyez6tél figg, melyek kozil talan a legfontosabbak:

— milyen tipusu tevékenységet kivan végezni (kereskedelem, szol-
galtatas, termelés stb.)

— a vdallalkozé rendelkezik-e minden szikséges kompetenciaval a
tevékenység vegzéséhez,
— rendelkezik-e elegendd tékével a vallalkozas inditasahoz,

— tudja, vagy akarja-e 6nalléan vallalni a felelésséget a tevékeny-
ségért vagy annak eredményéért,

— varhatéan milyen mértékii eredményt fog produkalni a mikddés
adott szakaszaiban (pl. egy gazdasagi évben).

6.2.2 Egyéni vallalkozas alapitasa és jellemzoi

.Magyarorszag teriletén természetes személy ... Uzletszer(i — rend-
szeresen, nyereség- és vagyonszerzeés celjabdl, sajat gazdasagi kocka-

zatvallalas mellett folytatott — gazdasagi tevékenységet egyéni vallalko-
n54

z6ként végezhet™".
Egyéni vallalkozé lehet:
— természetes személy,
— magyar allampolgar,
— cselekvbképes,
— nem all blntetés hatalya alatt,
— nem egyeéni cég vagy gazdasdagi tarsasag korlatlanul felelés tagja,

>4 2009. évi CXV. torvény az egyéni vallalkozérol és az egyéni cégrél
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— hibatlanul kitolti a bejelentési Grlapot és azt bekuldi elektronikus
uton, vagy személyesen beadja barmelyik okmanyirodaban.

Egyéni vallalkozasi tevékenységet bejelentés teljesitése utan lehet
inditani. Az egyéni vallalkozok nyilvantartasat a Kozigazgatasi és Elekt-
ronikus Kdzszolgaltatasok Kdzponti Hivatala vezeti. A bejelentést meg
lehet tenni elektronikus Uton az an. Ugyfélkapun keresztiil55, vagy sze-
mélyesen az illetékes Okmanyirodaban.

A bejelentésben az alabbi adatoknak szerepelnie kell:

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

— a bejelentd csaladi és uténevét, sziletési csaladi és utdnevét,
anyja csaladi és utonevét, sziletési helyét és idejét, lakcimét, ér-
tesitési cimét, allampolgarsagat,

— afb6tevékenységet és a folytatni kivant egyéb tevékenységet,

— a székhely, valamint szlkség szerint a telephely (telephelyek) és
a fioktelep (fioktelepek) cimét,

A bejelentés dijmentes. A korabbiakkal ellentétben mar nem kotelezé
a vallalkozéi igazolvany megléte a vallalkozas folytatasahoz. A bejelen-
tést kovetben megkapott igazolas elegendd. Amennyiben mégis szeretne
a leend§ vallalkozo igazolvanyt, a bejelentd lapon igényelhet, megfelel
illeték fizetése mellett (2013-ban 10 ezer forint).

Amennyiben a vallalkoz6 olyan tevékenységet kivan végezni, amely
hatosagi engedély koteles, addig a tevékenységét nem kezdheti meg,
amig az engedély rendelkezésre nem all (pl. ANTSZ).

Az egyéni vallalkozé tevékenységének eredményét a megfeleld
szamviteli nyilvantartasok alapjan a személyi jovedelemado szabalyainak
megfelelden szamitja ki és vallja be minden gazdasagi évrél annak
lezartat kdvetd februar 25-ig. A bevallas benyujthatd elektronikus uton.

Amennyiben a vallalkozas barmely bejelentett adataban valtozas ko-
vetkezik be, vagy a vallalkozé6 mikddését szinetelteti vagy megszunteti,
azt a nyilvantartd hatésag szamara be kell jelenteni, ez azonban mar
kizarolag elektronikus uton végezheto el.

* Az Ugyfélkapu a magyar kormanyzat altal miikddtetett elektronikus tigyfél-azonosité és
belépteté rendszer, amely a magyarorszag.hu weblaprdl érhetd el. Inditdsat szemé-
lyes alairassal kell hitelesiteni az illetékes Okmanyirodaban, ezt kdvetben szamos
ugycsoport mar elektronikus uton végezhet6, nem igényel személyes megjelenést az
adott hivatalban.
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Az egyéni vallalkozo tevékenységéért korlatlanul felel6s.>®

6.2.3 A tarsas vallalkozasok kozos jellemzéi®’

A tarsas vallalkozasok bemutatasahoz el6szor ismerkedjiink meg a
,jogi szemely” fogalmaval. Az el6z6 fejezetben megismert egyéni vallal-
koz6 természetes személy, sziletésénél fogva rendelkezik bizonyos jo-
gokkal, példaul sajat nevében és felelésségére kotelezettséget vallalhat,
szerz6dést kothet stb. E joga halalaig fennall, kivéve, ha barmilyen okbdl
cselekvOképességét korlatozni vagy kizarni szilkséges (pl. kéros elmeal-
lapot).

A jogi személy az allamtdl kapott jog, amely igénylésre sziiletik.
Ebben az esetben egy szervezet az alapitoktdl elkiléndlt jogokkal és
vagyonnal rendelkezik, a szervezet nevében és felel6sségére vallalhat
kotelezettséget, kdthet szerz6dést stb.

A tarsas vallalkozasok alapitasahoz tarsasagi szerzdédés (vagy
alapité okirat, vagy alapszabaly) szikséges. A szerz6désnek tartalmaz-
nia kell az alabbiakat:

— avallalkozas nevét;

—  székhelyét;

— avdllalkozas céljat vagy f6 tevékenységét;

— alapitdk nevét, lakdhelyét vagy székhelyét;

— az alapitd (jegyzett) tbke mértékét

— avallalkozas részére teljesitendd vagyoni hozzajarulasokat, azok
értékeét, tovabba a vagyon rendelkezésre bocsatasanak maédjat és
idejét; és

— avallalkozas els6 vezet6 tisztseégvisel6jének adatait,

— avallalkozas mikodésének idétartamat (ha nincs megjeldlve, ha-
tarozatlan idére jon létre).

A mennyiben a vaéllalkozas mellett Fellgyel§ Bizottsag és/vagy
konyvvizsgalé mikodik, 6ket a tarsasagi szerz6désben meg kell nevezni.

Kotelez6 feliigyeldbizottsag létrehozasa, ha a tarsasag teljes mun-
kaidében foglalkoztatott munkavallaléinak szama éves atlagban a két-
szaz f6t meghaladja. A felugyelébizottsag harom tagbdl all.

A vallalkozas a Cégbirésagi bejegyzéssel jon létre, melyet a Magyar
Kdzlonyben kézzétesznek.

%% Erdemes megtekinteni a korabban mar hivatkozott https://ugyintezes.magyarorszag.hu
weboldalt.

37 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrdl alapjan

73


https://ugyintezes.magyarorszag.hu/

VALLALATGAZDASAGTAN I.

A vallalkozas legfébb dontéshozo szervérdl a Ptk. rendelkezik. F6
szabaly szerint évente legalabb egyszer sziikséges Uléseznie, ahol az
éves beszamolo elfogadasa megtorténik. Ezen fellil fontosabb tgyekben,
stratégiai jellegl dontésekben a legfébb szerv hozza meg déntéseit.

A vallalat tevékenységét az lgyvezetés iranyitja, a feladata, hogy
meghozza a vallalkozas mikddésével kapcsolatos azon dontéseket, me-
lyek nem tartoznak a legfébb szerv hataskorébe.

A szervezet miikodése a kdvetkezdképpen valtozhat meg:

atalakulassal: a vallalkozas mas tipusu vallalkozas lesz (pl. kft-
bél rt-vé alakul), ekkor a jogeléd megsziinik, a jogait és kotele-
zettségeit a jogutdd szervezet gyakorolja

egyesiiléssel: két vagy tobb vallalkozas egy szervezetté olvad
Ossze, Uj vallalkozas jon létre (beolvadasnal a beolvadd cég meg-
szlnik)

szétvalassal: kiulonvalas (a jogi személy megszlinik, és vagyona
a kulonvalassal Iétrejové tobb jogi személyre mint jogutddra szall
at) vagy kivalas (jogi személy fennmarad és vagyonanak egy ré-
sze a kivalassal létrejové jogi személyre mint jogutddra szall at.)
jogutoéd nélkiili megsziinéssel (pl. a tarsasagi szerz6désben
meghatarozott hataridd leteltével, a tagok szama egyre csdkkent
€s nem lett (j tag stb.)

= Vallalatcsoport: Elismert vallalatcsoport az o6sszevont,

konszolidalt éves beszamolé készitésére kotelezett, lega-
labb egy uralkodé tag és legalabb harom, az uralkodé tag
altal ellenérzott tag altal kotott uralmi szerz6désben meg-
hatarozott, egységes uzletpolitikan alapulé egyittmiiko-
dés. A vallalatcsoportban tagként részvénytarsasag, korla-
tolt felelésségli tarsasag, egyesiilés és szovetkezet vehet
részt.

6.2.4 A tarsas vallalkozasok tipusai

A tarsas vallalkozasok f6 tipusait a 2014. marcius 15-én hatalyba 1ép6
Uj Ptk (2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl) alapjan ismerheti

meg.

= Gazdasagi tarsasag:. A gazdasagi tarsasagok lizletszerii
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sen részesednek, és a veszteséget kozosen viselik. A tar-
sasag nyeresége a tagokat vagyoni hozzajarulasuk ara-
nyaban illeti meg, és a veszteséget is ilyen aranyban kell
viselniiik. Gazdasagi tarsasag kozkereseti tarsasag, betéti
tarsasag, korlatolt felelésségii tarsasag vagy részvénytar-
sasag formajaban alapithaté.

Fontos szabaly, hogy természetes személy egyidejlileg egy gazdasa-
gi tarsasagban lehet a tarsasag korlatlanul felelés tagja. Kdzkereseti tar-
sasag, betéti tarsasag és egyéni cég nem lehet gazdasagi tarsasag kor-
latlanul felels tagja.

6.2.4.1. A kbzkereseti tarsasag

Kozkereseti tarsasag (kkt.) létesitésére iranyuld tarsasagi szerz6dés
megkotésével a tarsasag tagjai arra vallalnak kotelezettséget, hogy a
tarsasag gazdasagi tevékenységének céljara a tarsasag részére vagyoni
hozzajarulast teljesitenek, és a tarsasagnak a tarsasagi vagyon altal nem
fedezett kotelezettségeiért korlatlanul és egyetemlegesen helytalinak.

Legfébb szerve a tagok gylilése. A kdzkereseti tarsasag betéti tarsa-
sdgga és a betéti tarsasag kdzkereseti tarsasagga a gazdasagi tarsasa-
gok atalakulasara vonatkoz6 szabalyok alkalmazasa nélkil, tarsasagi
szerz6dése modositasaval alakulhat at. E tarsasagi formanal a torvény
nem irja el6 az inditashoz sziikséges legkisebb téke nagysagat.

6.2.4.2. Betéti tarsasag

A betéti tarsasag (bt.) létesitésére iranyuld tarsasagi szerz6dés meg-
kotésével a tarsasag tagjai arra vallalnak kotelezettséget, hogy a tarsa-
sdg gazdasagi tevékenységének céljara a tarsasag részére vagyoni hoz-
zgjarulast teljesitenek, tovabba legalabb az egyik tag (beltag) vallalja,
hogy a tarsasagnak a tarsasagi vagyon altal nem fedezett kotelezettsé-
geiért a tobbi beltaggal egyetemlegesen koételes helytallni, mig legalabb
egy masik tag (klltag) a tarsasagi kotelezettségekért nem tartozik hely-
tallasi kotelezettséggel.

Legfébb szerve a tagok gylilése. E tarsasagi formanal a térvény nem
irja el6 az inditashoz szukséges legkisebb t6ke nagysagat.

Létesitd okirata a tarsasagi szerz6dés.

6.2.4.3. Korlatolt felel6sséqli tarsasag

A korlatolt felel8sségii tarsasag (kft.) olyan gazdasagi tarsasag, amely
elére meghatarozott 6sszegl torzsbetétekbdl allé torzstékével alakul
és amelynél a tag kotelezettsége a tarsasaggal szemben térzsbetétének
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szolgaltatasara és a tarsasagi szerz6désben megallapitott egyéb vagyoni
értékli szolgaltatasra terjed ki. A tarsasag kotelezettségeiért a tag nem
koételes helytallni.

A toérzsbetét a tag vagyoni hozzajarulasa. A tagok térzsbetétei kuldn-
b6z6 mértékliek lehetnek; az egyes torzsbetétek mértéke nem lehet ke-
vesebb szazezer forintnal. Minden tagnak egy térzsbetéte lehet. A Kft-nél
a torvény meghatarozza, hogy az induld t6ke (jegyzett t6ke) nem lehet
kevesebb 3 millié forintnal.

Legfébb szerve a taggylilés. A tarsasag lgyvezetését egy vagy tobb
Ugyvezetd latja el.

Létesitd okirata a tarsasagi szerzédés.

A korlatolt felelésségl tarsasag egyszemélyes formaban is alapithato.

6.2.4.4. Részvénytarsasag

A részvénytarsasag olyan gazdasagi tarsasag, amely elére meghata-
rozott szamu és névértékl részvénybdl allé alaptdkével mikodik és a
részvényes kotelezettsége a részvénytarsasaggal szemben a részvény
névertékének vagy kibocsatasi értékének szolgaltatasara terjed ki. A
részvénytarsasag kotelezettségeiért a részvényes nem kdteles helytallni.

Létesité okirata az alapszabaly (egyszemélyes részvénytarsasagnal
az alapito okirat).

A részvénytarsasag lehet nyilvanosan mikodé (nyrt.), ha részvényeit
a tézsdére bevezették, és zart kdrlien mikddé (zrt.), ha részvényeit a
t6zsdére nem vezették be.

Az Osszes részvény névertékének Osszege a részvénytarsasag
alaptékéje. A zartkdrlen mikodd részvénytarsasag alaptékéje nem le-
het kevesebb 6tmillié forintnal. A nyilvanosan m(ikédé részvénytarsa-
sag alaptdkéje nem lehet kevesebb huszmillié forintnal.

A részvény a kibocsatd részvénytarsasagban gyakorolhaté tagsagi
jogokat megtestesitd, névre sz6lo, névértékkel rendelkezd, forgalomkeé-
pes értékpapir.

A részvénytarsasdag altal kibocsathato részvényfajtak:

— Torzsrészvény olyan részvény, amely nem tartozik az els6bbsé-
gi, a dolgozdi, a kamatozd, a visszavalthaté vagy az alapszabaly-
ban nevesitett egyéb részvényfajtaba. A részvénytarsasag altal
kibocsatott torzsrészvények Ossznévértékének mindenkor meg
kell haladnia a részvénytarsasag alaptékéjének a felét.

— Els6bbségi részvény mas részvényfajtaval szemben a részvé-
nyesnek meghatarozott elényt biztosit. Biztosithat osztalékel-
s6bbséget, szavazati elsébbséget, eldvasarlasi jogot stb.
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— Dolgozéi részvény a részvénytarsasagnal teljes, illetve rész-
munkaidében foglalkoztatott munkavallalok szamara — ingyene-
sen vagy a részvény névértékénél alacsonyabb, kedvezményes
aron — bocsathaté ki.

— Kamatozo6 részvény: az alapt6ke maximum tiz szazalékaig ren-
delkezhet elére meghatarozott mértékli kamatra jogositd rész-
vény kibocsatasarol.

— Visszavalthaté részvény: az alaptéke maximum husz szazaléka-
ig rendelkezhet olyan részvény kibocsatasarél, amely alapjan a
részvényre vonatkozdan a részvénytarsasagot vételi jog, a rész-
vényest eladasi jog, vagy kett6 egyulttesen illeti meg.

A részvénytarsasag legfébb szerve a kozgyiilés. A részvénytarsasag
Ugyvezetését az igazgatésag latja el. Az igazgatdosag harom természe-
tes személy tagbdl all.

A részvénytarsasag alapithaté egyszemélyes formaban is.

6.2.4.5. Sz6vetkezet

A szdvetkezet a tagok vagyoni hozzajarulasabdl allo tékével alapitott,
a nyitott tagsag és a valtozo téke elvei szerint mikodd, a tagok gazdasa-
gi és tarsadalmi szikségleteinek kielégitésére iranyuld tevékenységet
végz6 jogi személy, amelynél a tag kotelezettsége a szdvetkezettel
szemben vagyoni hozzajarulasanak szolgaltatdsara és az alapszabaly-
ban meghatarozott személyes kézremikoddésre terjed ki. A szdvetkezet
kotelezettségeiért a tag nem koteles helytallni. A szévetkezet tevékeny-
sége értékesitésre, beszerzésre, termelésre és szolgaltatasra iranyulhat.
A tagokat nem lehet nyilvanos felhivas utjan gydjteni.

A szbvetkezet létesitd okirata az alapszabaly. Legfébb szerve a kdz-
gyllés. A szbvetkezet ligyvezetését haromtagu igazgatdsag latja el.

A szbvetkezet mikodésének iranyitasa és ellendrzése soran a tago-
kat az altaluk szolgaltatott vagyoni hozzajarulas mértékére tekintet nél-
kdl, azonos jogok illetik meg.

6.2.4.6. Egyestilet

Az egyesulet a tagok kozOs, tartés, alapszabalyban meghatarozott
céljanak folyamatos megvaldsitasara létesitett, nyilvantartott tagsaggal
rendelkezd jogi személy. Nem alapithatdé gazdasagi tevékenység céljara,
de az egyesuleti cél megvaldsitasaval kozvetlenul dsszefliggé gazdasagi
tevékenység végzésére jogosult.
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Az egyesllet vagyonat céljanak megfeleléen hasznalhatja, vagyonat
nem oszthatja fel tagjai kdzott, és a tagok részére nyereséget nem juttat-
hat.

Létesitése alapszaballyal térténik. A tagok — a tagdij megfizetésén tul
— az egyesillet tartozasaiért sajat vagyonukkal nem felelnek. Legfébb
dontéshozo szerve a kozgyllés, mely legalabb évente egyszer llésezik.
A kdzgyllés hataskdrébe tartozik tobbek kdzott: az alapszabaly médosi-
tasa; az egyesllet megsziinésének, egyestlésének és szétvalasanak
elhatarozasa; a vezet6 tisztségvisel® megvalasztasa, visszahivasa és
dijazéasanak megallapitasa; az éves koltségvetés elfogadasa; az éves
beszamolo6 elfogadasa; a vezetd tisztségviseld feletti munkaltatoi jogok
gyakorlasa; stb.

Az egyeslilet Ugyvezetését az egyesiilet ligyvezetbje vagy az elndk-
ség latja el. Az egyesilet vezetd tisztségviselbi az Ugyvezetd vagy az
elndkség tagjai. Az elnbkség harom tagbdl all. Az elndkség az elnokét
maga valasztja tagjai kozul.

Az Ugyvezetés feladatkdrébe tartozik tdbbek kézott az egyesilet napi
Ugyeinek vitele, az Ggyvezetés hataskorébe tartozé ligyekben a dontések
meghozatala; a beszamoldk el6készitése és azoknak a kozgyllés elé
terjesztése; az éves koltségvetés elkészitése és annak a kdzgyllés elé
terjesztése; az egyestleti vagyon kezelése; stb.

6.2.4.7. Alapitvany

Az alapitvany az alapité altal az alapité okiratban meghatarozott tar-
tés cél folyamatos megvalositasara létrehozott jogi személy. Alapitvany
nem alapithaté gazdasagi tevékenység folytatasara.

Létesitd okirata az alapitd okirat. A kuratérium az alapitvany ugyveze-
t6 szerve, amely 3 f6bdl all. A kuratérium tagjai az alapitvany vezetd
tisztségvisel6i. Az alapitdé az alapitvany egyszemélyes Ulgyvezetd szer-
véul kuratort nevezhet.

6.2.5 Az egyénicég

Az egyéni cég létrehozasat, mikodését a 2009. évi CXV. torvény (az
egyéni vallalkozordl és az egyéni cégrdl) szabalyozza. A térvény alapjan:

Az egyéni cég az egyéni vallalkozoi nyilvantartasban szerepld termé-
szetes személy altal alapitott, jogi személyiséggel nem rendelkezd jog-
alany, amely a cégnyilvantartasba torténd bejegyzéssel jon létre. Az
egyéni cég jogképes, cégneve alatt jogokat szerezhet és kotelezettsége-
ket véllalhat, igy kuléndsen tulajdont szerezhet, szerz6dést kothet, pert
indithat és perelhetd.
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Az egyéni céget 1 tag alapitja. A létesitéshez alapitdé okirat sziik-
séges. Az egyéni cég cégbirdsagi bejegyzéssel jon létre.

Az egyéni cég alapitasahoz szlikséges legkisebb téke nincs régzit-
ve, de ha az egyéni cég jegyzett t6kéje a kettészazezer forintot nem ha-
ladja meg, a jegyzett t6ke csak pénzbeli hozzajarulas lehet, egyébként
allhat pénzbeli hozzajarulasbdl és apportbdl.

Az egyéni cég kotelezettségeiért elsGsorban az egyéni cég felel
vagyonaval. Ha az egyéni cég vagyona a kovetelést nem fedezi, a tag
sajat vagyonaval korlatlanul felel.

6.3 6SSZEFOGLALAS, KERDESEK

6.3.1

A vallalkozasok inditasanal az otlet felmerulését kovetéen sok té-
nyez6t kell mérlegelnie a leendd vallalkozonak. Az adottsagok és tervek
alapjan el kell déntenie, hogy egyediil, egyéni vallalkozas vagy egyéni
cég formaban, vagy masokkal egytitt tarsas vallalkozasként inditja tevé-
kenységét.

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk az egyes vallalkozasi formak fébb

Osszefoglalas

jellemzait.

2. tablazat: Egyes vallalkozastipusok fobb jellemzdi
Vallalko- Egyéni Egyéni Egyesii- Szovet- Alapit-
zasi vallalkozas cég let kezet vany
forma
Alapitasa | Bejelentés cégbiro- cégbiro- cégbird- cégbird-
okmanyirodas- | sagi be- | sagi be- | sagi be- | sagi be-
ban jegyzés jegyzés jegyzés jegyzés
Létesito - alapité alapsza- alapsza- alapité
okirat okirat baly béaly okirat
Minimalis | - - (ha 200 | - - -
indulé e Ft alatt,
toke csak
pénzbeni
lehet)
Tagok korlatlan korlatlan korlato- korlato- korlato-
felelés- zott zott zott
sége
Legfébb - - kozgyllés | kdzgyllés | kuratori-
szerv um
Adoézasi személyi jove- | tarsasagi | tarsasagi | tarsasagi | tarsasagi
forma delemado ado ado ado ado
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3. tablazat: Egyes vallalkozastipusok fobb jellemzoi 2.

Vallalkozasi KKT. BT. KFT. RT.
forma
Alapitasa cégbirdsagi cégbirdsagi cégbirdsagi cégbirdsagi
bejegyzés bejegyzés bejegyzés bejegyzés
Létesito tarsasagi tarsasagi tarsasagi alapszabaly
okirat szerz6dés szerz6dés szerz6dés (egy szemé-
lyes rt.: alapi-
t6 okirat)
Minimalis - - 3 millié Ft Zrt. 5 millié Ft
indulo téke Nyrt. 20 millié
Ft
Tagok fele- | korlatlan Beltag: korlat- | korlatozott korlatozott
I6ssége lan
Klltag: korla-
tozott
Legfébb tagok gyllése | tagok gyllése | taggytlés kbzgyullés
szerv
Adoézas tarsasagi adoé | tarsasagi adé | tarsasagi adoé | tarsasagi add
6.3.2 Onellenérzd kérdések

1. Milyen két alapvet6 formaban lehet vallalkozast inditani a tulajdo-
nosok szamat tekintve?

© NG wDN

Milyen formait ismeri a tarsas vallalkozasoknak?
Ismertesse a gazdasagi tarsasag fogalmat!
Milyen gazdasagi tarsasag-tipusokat ismer?
Hogyan alapithaté egyéni vallalkozas? Mi szikséges hozza?
Hogyan alapithaté tarsas vallalkozas? Mi szikséges hozza?
Miért nevezzuik kdztes formanak az egyéni céget?

80

10.

Mi jellemzi az egyes gazdasagi tarsasagokat alapitas modja, 1é-
tesit6 okirat tipusa, tagok feleléssége, indulé minimalis téke és a
legfébb szerv szerint?

Mikor kételezd felugyel6 bizottsag valasztasa?

A gazdasagi tarsasagokon kivul milyen egyéb tarsas vallalkozasi
formakat ismer? Mi jellemzi ezeket alapitas mdédja, létesitd okirat
tipusa, tagok felel6ssége, induld minimalis téke és a legfébb
szerv szerint?
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6.3.3  Gyakorl6 tesztek

1. Parositsa 6ssze az egyes jellemzéket a vallalkozasi formakkal!
Egy jellemzb csak egy vallalkozasi formahoz kertlhet!

1) Egyéni vallalkozas a) alapitdsadhoz 5 millié Ft szikséges

2) Egyéni cég b) a beltag korlatlanul felelés

3) Korlatolt felel8sségli tarsasag c) torzsbetétekbdl allo torzstékével
alakul

4) Betéti tarsasag d) a tagok korlatlanul felelések és
jellemzden részt vesznek a tarsasag
tevékenységében

5) Kozkereseti tarsasag e) atmeneti forma az egyéni és tarsas
vallalkozas kozott

6) Részvénytarsasag f) személyi jovedelemado szerint ado-
zik

(megoldas: a-6, b-4, c-3, d-5, e-2, f-1)

2. Toltse ki az alabbi tablazatot!

Vallalkozasi KKT. BT. KFT. RT.
forma

Létesitd
okirat

Minimalis
induloé téke

Tagok fele-
I6ssége

Legfébb
szerv

(megoldas: Id.: 4. tablazat: Egyes vallalkozastipusok f6bb jellemzéi
2.)

3. Toltse ki az alabbi tablazatot!

Villalkozasi Egyéni Egyéni Egyesii- | Szovet- | Alapit-
forma vallalkozas cég let kezet vany

Alapitasa

Létesito
okirat

Minimalis

81



VALLALATGAZDASAGTAN I.

induld téke

Tagok fele-
I6ssége

Legfébb
szerv

Adozasi
forma

(megoldas: Isd. 3. tablazat: Egyes vallalkozastipusok f6bb jellem-

z6i)

4. Parositsa 0ssze az alabbi részvénytipusokat a jellemzdikkel!
Egy jellemzd csak egy részvénytipushoz tartozhat!

1) térzsrészvény

a) az alapt6éke maximum husz szaza-
Iékaig rendelkezhet olyan részvény
kibocsatasarol, amely alapjan a rész-
vényre vonatkozéan a részvénytarsa-
sagot vételi jog illeti meg.

2) els6bbségi részvény

b) az alaptéke maximum tiz szazalé-
kaig bocsathato ki

3) dolgozdi részvény

Cc) mas részvényfajtaval szemben a
részvényesnek meghatarozott elényt
biztosit

4) kamatozo részvény

d) 6ssznévértékének meg kell halad-
nia a részvénytarsasag alaptékéjének
a felét

5) visszavalthato részvény

e) ingyenesen vagy a részvény névér-
tékénél alacsonyabb, kedvezményes
aron — bocséathato ki

(megoldas: a-5, b-4, c-2, d-1, e-3)

5. Az alabbi fogalmak hibat tartalmaznak (minden fogalom 1 hibat

tartalmaz). Talélja meg és javitsa ki!

Fogalom

Magyarorszag terlletén jogi személy ... uz-
letszerli — rendszeresen, nyereség- és va-
gyonszerzés céljabdl, sajat gazdasagi koc-
kazatvallalas mellett folytatott — gazdaségi
tevékenységet egyéni vallalkozéként végez-
het

Koételezb feligyelébizottsag létrehozasa, ha

Hiba Helyesen
2Ogi” .ermészetes”
,528z" .Kétszaz’

82




VALLALATGAZDASAGTAN |.

a tarsasag teljes munkaidében foglalkoztatott
munkavallaléinak szama éves atlagban a
szaz f6t meghaladja. A felligyel6bizottsag
harom tagbal all.

A gazdasagi tarsasagok uUzletszer(i kozos
gazdasagi tevékenység folytatasara, a tagok
vagyoni hozzajarulasaval létrehozott, jogi
szemeélyiséggel rendelkezd vallalkozasok,
amelyekben a tagok a nyereségbél kdzdsen
részesednek, és a veszteséget az lgyvezetd
viseli.

,az ugyvezetd vise-
i

,kO0zOsen vise-
lik”

Kbzkereseti tarsasag tagjai az alapitd okirat-
ban arra vallalnak kételezettséget, hogy a
tarsasag részére vagyoni hozzajarulast telje-
sitenek, és a tarsasagnak a tarsasagi va-
gyon altal nem fedezett kételezettségeiért
korlatlanul és egyetemlegesen helytallnak.

~alapitd okiratban”

Jarsasagi szer-
z8désben”

A nyilvanosan mikoéd6é részvénytarsasag
alaptékéje nem lehet kevesebb otmillié fo-
rintnal.

,0tmillio”

"huszmillio”

6. Nevezze meg azon vallalkozasi formakat, amelyek inditasahoz
szlkséges alaptéke és irja be annak minimalis mértékét!

Tarsasagi forma

Minimalis toke mértéke

korlatolt felel6ésségli tarsasag (vagy | 3 millid Ft

kft)

nyilvanosan miakoédé részvénytarsa- | 20 millio F

sag

zartkdrien mikodo részvénytarsasag | 5 millio F

7. Nevezze meg azon vallalkozasi formakat, amelyeknél legalabb 1

tag feleléssége korlatlan!

(megoldas: egyéni vallalkozas, egyéni cég, kdzkereseti tarsasag,

betéti tarsasag)

8. Az alabbiak koézul ki nem lehet egyéni vallalkozé? (t6bb valasz

is lehetséges!)

e jogi személy,
e magyar allampolgar,
e korlatozottan cselekvbképes,
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o nem all bintetés hatalya alatt,
e egyéni cég vagy gazdasagi tarsasag korlatlanul felel8s tagja,
¢ hibatlanul kitélti a bejelentési Grlapot és azt bekildi elektroni-

kus uton, vagy személyesen beadja barmelyik okmanyiroda-
ban.
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7. LECKE: A VALLALKOZASOK ELETCIKLUSA, AZ EGYES
SZAKASZOK JELLEMZOI ES TEENDOI

7.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

Ebben a leckében megismerjik a vallalkozas jellemzé életitjat, a
ndvekedés meghatarozé ciklusait modellezd kuldnféle elméleteket, va-
lamint az egyes szakaszok gyakori problémait. A lecke elsajatitasat ko-
vetden a hallgaté képes meghatarozni az adott vallalkozas fejlédésének
aktualis allapotat, a megfigyelés szempontjabdl lényeges tényezdket,
ezek hatasat a vallalati ndvekedésre. Ki tudja emelni az adott szakasz
problémait és képes megoldasi javaslatot megfogalmazni, ezek kiklisz6-
bolésére.

7.2 TANANYAG
2 n Finan-
Vallalati el
életciklus- egyes élet-
elméletek ciklusokban

Szerb
Laszlé
modellje

i Hisrich-
féle Peters

modell modell

Greiner
modellje

Adizes Javor
modellje modellje

16. abra:  Fogalomtérkép

7.2.1  Vallalati életciklus-elméletek

A vallalkozasok, onnan kezdve, hogy a vallalkozasi 6tlet megsziiletik,
odaig, hogy beszinteti tevékenységét hosszu folyamaton és szamos
fejlédési szakaszon megy keresztll. Ezen életszakaszok modellezése a
gazdasagtudomany mas tertliletein is megjelent, példaul talalkozhatunk
termék-életgorbével a marketingben, iparagi életciklus-modellel a straté-
giai tervezeés soran, killonb6zé ciklus-elméletekkel a makrodkonomiaban.
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Vallalkozas-gazdasagtanban az életciklus arra utal, hogy a vallalko-
zasok mikodése, jellemzéi hogyan alakulnak a vallalkozas alapitasatol a
megszintetéséig. 1960-as évektdl jelentek meg az els6é életciklus-
modellek, ezt kdvetéen szamos elmélet szlletett, a legtobb kutato a val-
lalkozasok életutjat 4-5 ciklusra osztotta. Ezek kdzll néhannyal fogunk
ebben a fejezetben megismerkedni.

7.2.1.1. Timmons-féle modell

Jeffrey A. Timmons®® a véllalkozasokat id6 (,életkor”), bevétel és lét-
szam szerint csoportositotta, a vallalkozasok életét ez alapjan 5 szakasz-
ra osztja. Tipologiaja alapjan a vallalkozasokat a kdvetkezék jellemzik:

2 n 2 10 1%

kutatas-fejlesztés  induldas  korai érettség stabilitas
novekedés

17. abra:  Timmons életciklus-modellje

8 Elméletét 1977-ben megjelent New venture creations c. mlvében fejtette ki, majd
megjelent 1990-ben New Venture Creation: Entrepreneurship in the 1990s c. miive.
(Irwin, Homewood), 2003-ban megjelent kétete: J.A. Timmons — S. Spinelli: New
venture creation Entrepreneurship for the 21st Century McGraw-Hill. Internetional
Edition, 2003.
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1. szakasz: Research and development stage- Kutatasi és fejlesz-
tési fazis: a vallalkozas alapitasat megeléz6 1-3 év. Ebben a szakasz-
ban a vallalkozas még tulajdonképpen nem létezik, a késébbi alapitok
kutatjdk a vallalkozasi otlet megvaldsithatésaganak segité és akadalyozé
tényezoéit. Ez a szakasz még nem jelent valds kockazatot, hiszen vallalati
mikodésrdl itt még nem beszélhetink. Timmons szerint ez a legkocka-
zatosabb szakasz, kimerit6 terhet r6 a vezetésre, jelentds vezetdi és
egyeb kompetenciakat, rengeteg energiat igényel.

2. szakasz: ,,Start-up” — Indulasi fazis: az alapitastol szamitott elsé
3 év. Ebben a szakaszban a vallalkozasok megkezdik mikddésuket.
Megalapitjak a vallalkozast, elkezdik a gyartast vagy szolgaltatast, érté-
kesitési lehet6seget keresnek a termékeknek és beinditjak a marketing
tevékenyseéget.

3. szakasz: High-growth stage — Korai névekedési fazis: a vallal-
kozas mikdbdésének 4-10. éve. Ebben az id6szakban novekvé utemben
né a forgalom, a cég szervezetét, mikodését, kapacitasat is ehhez a
ndvekedési szinthez kell igazitani. Timmons szerint ez a szakasz az ala-
pitdk szadmara hoz dontési nehézségeket, a siker az 6 hozzaallasuktdl
fugg. A novekedés feltétele, hogy meg tudjak osztani a felel6sségi és
hataskéroket.

4. szakasz: Maturity — Erettségi fazis: a véllalkozas miik6désének
11-15. éve. Ebben a szakaszban mar csokken a novekedés uUteme, a
forgalom eléri a maximumat. Timmons szerint az elsédleges cél a profita-
|6 fennmaradas.

5. szakasz: Stabilizalasi fazis: a vallalat mikodése a 15. évet kdve-
téen. Ebben a szakaszban a megszokott mechanizmusok iranyitjak a
vallalatot. A forgalom stabil, fenntarthato.

Timmons ugy véli, a kdvetkez6 szakaszba Iépéshez egy vezetbi don-
tés szikséges. A modell érdekessége, hogy nem szamol a vallalkozas
hanyatlasaval és megszintetésével, holott lattuk a korabbiakban, hogy a
vallalkozasok fele éri meg csupan a 3. évet (legalabbis Magyarorsza-

gon).

7.2.1.2. Hisrich-Peters-modell

Egy masik modell alkotéi Robert Hisrich és Michael Peters® a
Timmons-féle elméletet tovabbfejlesztette, az elsd, kutatas-fejlesztési
szakasz folyamatait tovabb bontottak. A kdvetkez6képpen foglaltak 6sz-
sze a vallalati névekedés-elméletiiket:

59 R. Hisrich, M. Peters, D. Shepherd: Entrepreneurship McGraw-Hill Irwin; 9 edition 2012
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1. Otlet-fazis: Uj termékek, szolgaltatasok otleteinek 6sszegydijtése,
az Otletek alapvetd szelekcioja torténik ebben a szakaszban. A felmerdilt
Otleteket megvalésithatdsag alapjan kell szelektalni.

2. Termékelképzelés fazisa: ebben a szakaszban elkésziil egy el6-
zetes Uzleti terv a megvaldsitani tervezett termékekre vonatkozéan.

3. Termékfejlesztés fazisa: ebben a szakaszban elkészul a termék
prototipusa.

4. Prébagyartas fazisa: Ebben a fazisban elindul a kis tételszamu
gyartas, megtorténik a mikodési teszt.

5. El6zetes piaci kiprobalas fazisa: ebben a szakaszban tesztpiacon
tesztelik a termék varhaté fogadtatasat.

Ezt kovetden kdvetkeznek a marketingbdl ismert, termék-életgérbéhez
hasonl6 fazisok:

6. Bevezetés

7. Novekedés

8. Erettség

9. Hanyatlas

Az utolsé szakasz kivételével a Timmons-féle modellhez is hasonlitha-
tok. A hanyatlas szakaszaban a vallalkozas mar nem tudja fenntartani a
korabbi eladasi forgalmat, a vevék szama, a vasarolt termékek mennyi-
sége kisebb-nagyobb Utemben csdkken. Ebben a szakaszban két alap-
vetdé megoldas szilethet: jelentds innovacidval a hanyatld folyamat ujra
fellendithet6, vagy ennek hianyaban a vallalkozas tevékenységének
megszintetésével elkerlilhet a tovabbi veszteségek generalasa.

7.2.1.3. Szerb Lészlé6 modellje®

Szerb Laszl6 modelljgt Mount — Zinger — Forsyth 1993-s®* munkaja
alapjan allitotta 6ssze.

1. Kezdés: altalaban a vallalkozas 1. éve.

2. Beinditas: a vallalkozas 1-3. éve.

3. Kezdeti novekedés: ezt a szakaszt a kereslet, az arbevétel, a pro-
fit névekedése jellemzi. Mindez a vallalattél a stratégia atgondolasat,
megvaltoztatasat igényli.

4) Expanzié: er6s6dd verseny, konkurenciaharc jellemzd. Elétérbe
kerll a marketingstratégia atalakitasa és a névekedés finanszirozasanak
atgondolasa a ndvekvd pénzszikséglet miatt.

5) Erettség

60 Zsupanekné Palanyi lldik6 (2007): A vallalati névekedés a vallalati életciklus-modellek
tikrében. Budapesti Gazdasagi Féiskola, Magyar Tudomany Napja munkaja alapjan
®1 Mount: Organizing for Development in the Small Business (Long Range Planning)

1993. 113. 0.)
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6) Onnovacié vagy hanyatlas.
Az 1-2. szakaszt egylttesen bevezetésnek, a 3-5. szakaszt néveke-
désnek nevezi Szerb.

7.2.1.4. Adizes modellje®

Ichak Adizes 1992-es modellje szerint a vallalkozasok fejlédése ha-
sonlatos az ember életéhez. A koordinata-rendszerben abrazolt harang-
gorbe két vertikuma az eltelt id6 és a szervezet életereje. Adizes a vallal-
kozas életutjat két alapvetdé szakaszra osztja: a ndvekedés és az
Oregedés idbszakara, melyet a stabilizaloédas kot 6ssze.

Adizes szerint a vallalati nOvekedést a rugalmassag és az iranyithato-
sag két, fontos, egymassal kdlcsdnhatasban 1évd tényezdjével lehet leir-
ni. Egy fiatal szervezet kdnnyen atalakithaté és rugalmas, mint egy cse-
csemd, azonban kevésbé iranyithatd és a jovije sem kiszamithatd. Az
id6 elérehaladtaval egy 6regebb szervezetet egyre kdnnyebb iranyitani,
azonban lathatéan veszit rugalmassagabdl az idék soran. A ndvekedés
és Oregedés nem méret, vagy id6 fliggvénye, a névekedést abban méri,
hogy egy szervezet meg tud-e birkdézni az utjaba kertild, nagyobb, bonyo-
lultabb problémakkal. Az dregedést viszont egy hanyatlasi folyamatként
ertelmezi, amikor a szervezet mar nem képes leklizdeni a nehézségeket.

I megallapodottsag
i A szervezet felnGttkor
:  életereje

serdlékor -y, ~
®

arisztokracia

idé el6tti dregedés
- -y,
“e

korai birokracia

"“gyeriink-gyeriink” kor

alapitdi csapda biirokracia

- - -,
csecsemékor = ~ ©

csecsembhalal fenyegetettség
megszletés el6tt

névekedés hanyatlas baldl

e ———

18. abra:  Adizes modellje

62 Zsupanekné Palanyi lldik6 (2007): A véllalati névekedés a vallalati életciklus-modellek
tukrében. Budapesti Gazdasagi Féiskola, Magyar Tudomany Napja munkaja alapjan
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A ndvekedés jellege Adizes szerint tehat az iranyithatésag és rugal-
massag fuggvénye. Az iranyithatésag fiatal korban alacsonyabb, az
,oreg” szervezet egyre kdnnyebben iranyithaté. A rugalmassag éppen
forditva miikodik. A fiatal vallalkozas rugalmasabb, mint az éreg szerve-

zet.
Ezt az 6sszefliggést az alabbi abra szemlélteti:

nagy
rugalmassag
X
kicsi iranyithatdsag
novekedés Oregedés
_ FERFIKOR '
19. dbra: Az iranyitas és rugalmassag osszefiiggése Adizes mo-
delljében

Adizes modelljében azt is megnevezi, hogy az egyes életszakaszok-

ban mely célok jellemzik leginkabb a vallalkozast:
— udvarlas: sziikségletek kielégitése
— csecsemdkor: készpénz

— fiatalos mozgékonysag szakasz: értékesités és piaci részese-

dés
— serdilékor: profit
— legszebb férfikor: értékesités és profit
— stabilitds idészaka: status quo megbrzése
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arisztokracia: ROI®

korai burokracia: egyéni tulélés
halal: csodak

Adizes modellje sok tovabbi elmélet alapjaul szolgalt, sok kutaté ala-
pul hasznalta fel sajat kutatasahoz.

7.2.1.5. Greiner modellje®*

Greiner a novekedést a vallalatiranyitas oldalarol kozelitette meg.
Modelljében ugy képzelte, hogy egy vallalkozas életében evolucios és
revoluciés idészakok kovetik egymast. Az evolucié idészakaban a vallalat
novekedése folyamatos, zavartalan, mig a revolucidés id6szakban akada-
lyokkal kell megklzdenie a menedzsmentnek, melyek megzavarjak a
novekedés Utemét. A ndvekedés pedig attédl fligg, hogy a szervezetnek
hogy sikeril megoldania a korabban felmerilt problémakat. A modell
mikodésében 5 kulcstényez6t emelt ki:

63

A vallalat kora: itt tulajdonképpen egyetértett Adizessel abban,
hogy a fiatal szervezet rugalmas, mig a korosodd szervezetnél
egyre jobban berdgzllnek a viselkedésmintak, igy egyre nagyobb
mértéki (,forradalmi”) valtozas sziikséges az elérelépéshez.

A vallalat mérete: ahogy né a vallalat mérete, egyre nehezebb
az iranyitas, a résztvevok kozotti koordinacio.

Az evoliucié szakaszai: az evolucidos ndvekedési szakaszok
problémai megoldhatdk a mar kiprébalt, megszokott modszerek-
kel.

A revolucié szakaszai: minden revolucios szakaszban Uj tipusu
problémakat kell megoldania a szervezetnek, ehhez a menedzs-
mentnek alkalmazkodnia kell, nem tamaszkodhat a korabbi bevalt
modszerekre.

Az agazat ndvekedési liteme: a vallalkozas sajat adottsagain tul
az iparag ndvekedési Uteme is befolyasolja a vallalkozas evoluci-
0s és revolucidos szakaszainak hosszat és gyakorisagat. Egy
gyors novekedésl agazatban a hozzatartozo vallalkozasoknak is
gyorsan kell reagalni a kihivasokra.

ROI-mutaté (Return of Investment): a befektetett t6ke megtérilésének szamitasara

hasznalt mutaté. Azt jelzi, hogy a ,tartésan lekététt tékeallomany” milyen mértéki
(hany%) addzott nyereség elérését teszi lehetévé. ROl = addzott profit (addzott nyere-
ség) / lekotott téke.

o4 Zsupanekné Palanyi lldik6 (2007): A véllalati névekedés a vallalati életciklus-modellek
tukrében. Budapesti Gazdasagi Féiskola, Magyar Tudomany Napja munkaja alapjan
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Greiner ez alapjan egy kétdimenziés koordinata-rendszerben allitotta

fel modelljét, melynek egyik tengelyén a szervezet kora, masikon a
nagysaga szerepel. A vallalkozasok ndvekedését ez alapjan 5 szakaszra
osztotta:
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1. Kreativitas: A kezdeti szakaszban a felmeruld piaci igények alap-

jan alakitjak ki a szervezetet és ezekhez az igényekhez a szerve-
zet (méreténél fogva is) gyorsan tud alkalmazkodni. A szerveze-
ten bellli kommunikaciés esetleges és informalis. Ebben a
szakaszban a vezetés még nem tartja fontosnak a profi me-
nedzsmentet. Ebbél kdvetkezik a Greiner altal meghatarozott, a
szakaszra jellemz6 probléma, a vezetési stilus krizis. A tovabblé-
pés feltétele a szakérté menedzsment felallitasa.

Iranyitas: A szervezeti rendszert tudatosan kezdik kialakitani,
munkakérok, hierarchikus felelésségi és hataskorok alakulnak.
Egyre nagyobb mérték(i a munkamegosztas. A hataskorék meg-
osztasaval jon el a kovetkezd probléma, a kulonb6zd vezetdi
szintek kozotti 0sszelitkozés, az autondmia krizis. Ha a vezetés
decentralizaciojat a szervezetek meg tudjak valdsitani, a kdvetke-
z6 szintre léphetnek.

Delegalas: A ndévekvd mérettel né a vezetdk terhe is. A kdzvetlen
folyamatokba mar egyre kevésbé latnak bele, beosztottjaik jelen-
téseibdl tajékozodnak, a ,kézi irdnyitas” helyett inkabb automa-
tizmusokat alakitanak ki és 6k személyesen inkabb a stratégiara
koncentralnak. A krizis akkor kovetkezik be, amikor a fels6 veze-
tés elveszti a kdzvetlen ellendrzést a vallalati részteriletek felett
és ezt megprébalja visszaszerezni. Ez az ellendrzési krizis.

Koordinacié: Az ellendrzési krizis megoldasara a felsd vezetés
menedzsereket iktat be a rendszerbe, akiknek a feladat a kapcso-
lattartas a vallalat részegységeivel, ily modon segiti az ellenér-
zést. A szervezetet oly modon fejlesztik, hogy bizonyos funkciokat
kdzponti irdnyitas ala vonnak, de a résztertleteken megmarad az
operativ vezetés. A szervezetrendszer egyre bonyolultabb és ru-
galmatlanabb lesz, a vezetdi szintek kozotti bizalomhiany tovabb
fokozza a folyamatok intézményesitését, a kdvetkezd krizis bekd-
vetkezik: burokracia krizis.

Kooperacioé: A tudasmenedzsment rendszer kialakitdsaval egyre
hatékonyabb mddszereket alkalmaznak a felmerulé interperszo-
nalis problémak megoldasara. El6térbe kerul a team-munka, csa-
patépités jelentésége. A megszokott dsztdonzési modszerek he-
lyett Uj eszkdzoket alkalmaznak (pl. incentive utak stb.). Ebben a
szakaszban a folyamatossag krizist emliti Greiner, a megszokott
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folyamatok uraljagk a midkodést, a bonyolult szervezetrendszer
egyre rugalmatlanabb, egyre nehezebben és lassabban reagal a
felmerul6 kihivasokra.

% S
e o ra
1. szakasz 2.szakasz 3. szakasz 4. szakasz 5. szakasz
Folyamatossag
Q‘ $ J " °>.D Kkrizis #
. @
o8 S5

1 Bizalom
*

Ellenérzési
krizis 1'

Koordinacids

L
®
' Egytttmd-
kodési

krizis

Autonémia
krizis _J

3

&
B 1
I ®

Vezetési
krizis

Delegalds

~ Irdnyitas

SZERVEZET NAGYSAGA

Kicsi

Kreativitas

P
e Fiatal Erett
SZERVEZET KORA

20. abra:  Greiner novekedési modellje

7.2.1.6. Javor modellje®®

A hazai kutaték munkai kdziil — Szerb mellett — Javor Ostvan 1993-as
modelljét emeljik ki. A vallalkozasokat szervezetpszicholdgiai szempont-
bdl vizsgalja, bemutatja a ndvekedés szervezeti problémait. A korabban
megismert modellekhez képest az életpalyat tobb, 6sszesen 12 szakasz-
ra osztja. Az atmenet allapotdban meghozott déntések — Greinerhez ha-
sonldéan — a kritikus dontések. Mivel a meghozott dontések alapjan az
egyes vallalkozasok nagyon eltérd életutat jarhatnak be, ezért modelljét
idealis életutnak nevezi.

1. El6készitd szakasz: Uzleti Otlet, erbforrasok beszerezhet6ségé-
nek vizsgalata.

2. Megalakitas: dontés szervezetrdl, az induld profilrél, munkameg-
osztasrol.

& Zsupanekné Palanyi lldik6 (2007): A véllalati névekedés a vallalati életciklus-modellek
tikrében. Budapesti Gazdasagi Fdiskola, Magyar Tudomany Napja munkaja alapjan
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10.

11.

12.

Piacfogas: input és output oldalon Uzleti kapcsolatok kialakitasa.

Lassu ndvekedés: els6 stabilizalodasi szakasz, el6szor nyilik le-
het6ség felhalmozasra.

Kiugras el6készitése: az értékesités felfutasaval vagy megeléle-
gezett forrasokon keresztil) valésul meg a kiugras. Ebben a sza-
kaszban a profit ndvelése a f6 vallalati cél.

Akkumulacié: gyors felfutas szakasza, ndvekszik a szervezet, a
létszam, az arbevétel, a profit, de egy id6 utan elkezdédik a szer-
vezet szétzilalodasa .

Valsagjelenségek: pénzigyi problémak, szervezeti értékrend-
szerben gondok, ami tulajdonosi valsaghoz vezet. Tulajdonosok
kozott elkezdbdik az erbviszonyok atrendezdédése

Konszolidacié: tudatos szervezeti, tulajdonosi atgondolas, vala-
mint Ujraszabalyozzak a szervezet belsé viszonyait: dontési rend-
szert, pénzlgyi, szamviteli rendszert stb.

Szakmai diverzifikacio: bévitik a tevékenység kereteit, de ez kap-
csolédik a sajat profilhoz.

Tokediverzifikacio: kizarolag profitcélbdl mas vallalkozasokba fek-
tetik a mar megtermelt profitot.

Szervezeti halézat kiépitése: a vallalkozé tobb szervezetet kap-
csol 6ssze, pl. franchise, Ugyndkhaldzatok.

Politikai halézat, politikai kapcsolatrendszer kiépitése: a vallalko-
z6 kilép a politika, kbzigazgatas, civil szféra felé.

7.2.2 A vallalati novekedés

Mint az el6bb bemutatott elméletekbdl latni lehet, a novekedést na-

gyon sok tényezd befolyasolja. Meg lehet kozeliteni méret, szervezet,
iranyitds és sok mas szempont felél, 6sszességében a vallalkozasokra
nehéz azonban egyetlen ndvekedési modellt felallitani. A ndvekedést
befolyasolé fontosabb tényezbket Szerb Laszl6 foglalta 6ssze egy abra-
ban. Ennek Osszeallitasanal mas szerzok elméleteire és sajat empirikus
kutatasara tamaszkodott.®

® Dr. Szerb LaszIo: A névekedés meghatarozé tényez6i a magyar kis- és kézépvallalati
szektorban A Magyar Kézgazdasagi Egyesitilet Konferenciaja 2007 alapjan
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EGYENI TENYEZOK

Demogradfiai (szocio-kulturdalis)

Oktatds (végzettség)
Csalad

Egyéni (vallalkozoi) tényezék

Tulajdonosi struktara
Novekedési attitld
Innovativitas
Lehetdségfelismerés
Kockazatvallalas
Teljesitménykényszer
Individualizmus
Villalatalapitasi
motivacio
Villalatvezetési/-
irdnvitasi kéoesséeek

KORNYEZETI TENYEZOK

Gazdasagi-jogi

Altalénos

konjunktuara
gazdasagpolitika
szabalyozas
adozas
infrastruktura
kilpiaci tényezdk
EU-csatlakozas

Névekedés-/kkv-specifikus

munkaeré/human

erGforras

altalanos tamogatas
tamogatas,

helyi
segitség
verseny

21. abra:

VALLALATI TENYEZOK
Demogrdfiai

Méret

Kor

Jogiforma
Tulajdonosok szama
Iparag
Elhelyezkedés
Régio

Magatartdsi tényezék

Stratégiai orientacio
Human erdforrasok
Piaci terjeszkedés
szintje

Diverzifikacio
Beruhazas

Innovécié R&D
Halézatosodas
Finanszirozas

NOVEKEDES
Szdmszerisitheté

Ertékesités
Profit

Cash flow
Sajat téke
Foglalkoztatas
Export

Nem szamszeriisitheté

* Létezés
e Elvezet
* Flggetlenség

KORNYEZETI TENYEZOK
Tarsadalmi-szocialis

viéllalkozék tarsadalmi
elfogadottsaga
véllalati és tarsadalmi
célok megfelelése
kormanyzati  politika,
segitség fogadtatdsa
média kdzvetitése
korrupcié

A vallalati novekedés tényezdinek Szerb-féle modellje
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7.2.3 Finanszirozas az egyes életciklusokban

A novekedés tényezdbinek vizsgalatuk, valamint bemutattuk, hogy az
egyes ciklusokban milyen iranyitasi, szervezeti problémakkal kiizd a val-
lalkozas. Ezt kévetden réviden kitérink arra, hogy az egyes vallalati élet-
ciklusokban milyen finanszirozasi feladatai vannak a vallalkozasoknak. A
novekedeési életciklust 5 [épésben értelmezziik.

1. szakasz: Indul6 vallalat (start-up)

Ebben a szakaszban a vallalkozasok tobbnyire veszteségesek, hiszen
az indulashoz szikséges tokét rendelkezésre kell bocsatani, melynek az
eredménye csak késébb realizalédik. A menedzsment és a tulajdonos
meég tobbnyire ugyanaz a személy (ugyanazok a személyek), a vallalat
éppen annyi eszkdzzel rendelkezik, ami az indulashoz sziikséges.

A finanszirozas célja a mikodés beinditasahoz sziikséges vagyon
rendelkezésre bocsatasa. A finanszirozas itt tehat beruhazas-vezérelt, a
stratégia alapjan hatarozzak meg, hogy mely feladatokhoz milyen pénz-
Ugyi eszkdzdket rendelnek. Ha a tulajdonosi vagyon erre nem elegendd,
gyakran jelent8s mértéki kilsé forras igénybevétele sziikséges (pl. hitel,
kockazati téke stb.)®’. A tékeigény tehat magas, a jovedelemtermeld ké-
pesség pedig alacsony.

A szakasz kockazata, hogy a vallalkozas sikeres lesz-e, megtérilnek-
e a kezdeti befektetések.

2. szakasz: Novekedés

Ebben a szakaszban a vallalat eredménye pozitivba fordul. A néveke-
dés Utemével (fejlesztések, kapacitas-bdvités) jelentésen né a finanszi-
rozasi igény is. A ndvekedést a belsé forrasbdl (tulajdonosi téke, nyere-
ség, addmegtakaritas) nehéz kdvetni, igy ebben a szakaszban is jelentds
a kiilsé forras iranti igény®. Itt a bankhitel és a kockazati téke altalaban
egymast kiegészité finanszirozasi formak.

A finanszirozasi stratégia alapja a vallalat versenypozicidja és a hu-
man er6forras-stratégiaja.

®7 Mivel a vallalkozas még Uj, igy hosszu tavu feladatokra csak rovid tavu hitelt kaphat,
ezért inkabb folyamodnak a vallalkozasok a kockazati t6kéhez.

® Epben a szakaszban igénybevehetd egy specialis kockazati téke tipus, a mar elindult,
fejlédésben 1évé vallalatok szamara: early stage capital. A tékés szakértelmével is
hozzajarul a befektetési kockazat csdkkentéséhez.
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A szakasz kockazata a tulzott mértékd névekedés, amelyet az esz-
kézallomany, a kapacitasok és a szervezetrendszer nem tud kévetni.

3. szakasz: Gyors novekedés

Ebben a szakaszban a vallalkozas mar jelentés nyereséget ér el, a
nyereség visszaforgathaté a ndvekedés finanszirozasi eszkozeibe. A
vallalat helyzete a piacon jelentds, stabil, vevékore széles, ndvekvé,
amely tovabbi fejlesztéseket iranyoz el6. Az eszkozigény novekszik. A
finanszirozas bels6 forras-aranya ndvekvd, egyre kevesebb kiilsé forras
igénybevétele sziikséges, ezek futamideje is csokkend. N6 a tulajdono-
sok vagyoni aranya az 6ssztéken belll. A kilsé finanszirozasban a hitel
szerepe egyre inkabb felértékel6dik.

4. szakasz: Erettség

A vallalat er6s piaci pozicioval rendelkezik, fogyasztéi kére stabil, nye-
reséges mikodeés jellemzi. A ndvekedés lassulé utem( vagy stagnal. A
vallalkozas kialakitott piacat, ennek ndvekedése mar csekeély. A marke-
ting akcidk a fogyasztok érdeklédésének fenntartasat szolgaljak. A vallal-
kozas jelentds eszkdzallomannyal rendelkezik, melynek fenntartdsara
jelentkezik finanszirozasi igény, a novekedés eszkdzigénye mar nem
szamottevd. A finanszirozas feladata a stabil m(ikodés fenntartasa, likvi-
ditads biztositasa. Alapjat a belsd forrasok jelentik, kismérték(, altalaban
rovidebb lejaratu kilsé forras mertlhet fel igényként.

5. szakasz: Hanyatlas

A vdllalat veszit piaci pozicidjabdl, csdékken a vevékdre, a forgalma.
Az innovacié mar nem jelentds. A beruhazasok kifutnak, a vallalati leépi-
tés jellemzé. A finanszirozas feladata a kilépési kdltségek és a tulajdono-
si igények biztositasa. Kiilsé forras igénybe vétele mar nem tériilne meg,
igy ebben a szakaszban mar egyaltalan nem javasolt.

7.3 6SSZEFOGLALAS, KERDESEK

7.3.1 Osszefoglalas

Ebben a leckében bemutattuk a vallalkozdsok fejl6désének, ndveke-
déseének altalanos jellemzéit tobb kutato elmélete alapjan. A kutatok leir-
tak az egyes szakaszok jellemzéit, néhany modell tartalmazza az adott
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szakasz id6tartamat is. Els6ként Timmons modelljével ismerkedtink
meg, aki a vallalat életutjat 5 szakaszra osztotta:

— Research and development stage- Kutatasi és fejlesztési fazis

- ,Start-up” — Indulasi fazis

— High-growth stage — Korai névekedési fazis

—  Maturity — Erettségi fazis

— Stabilizalasi fazis

A Hisrich-Peters szerz6paros modelljében a vallalatalapitast megel6-

z6 elbkészitd fazis tobb részre oszlik, ez alapjan az alabbi életciklusokat
hataroztak meg:

—  Otlet-fazis

— Termékelképzelés fazisa

—  Termékfejlesztés fazisa

— Probagyartas fazisa

— El&zetes piaci kiprobalas fazisa
— Bevezetés

— Nobvekedés

—  Erettség

— Hanyatlas

Szerb Laszl6 az alabbi fazisokat hatarozta meg:

-  Kezdés

— Beinditas

—  Kezdeti nbvekedés

— Expanzié

—  Erettség

— Innovacié vagy hanyatlas.

A sok kutatasban kiindulopontként kezelt modellt Adizes alkotta. En-
nek szakaszai a kovetkezdk:

— udvarlas: szikségletek kielégitése
— csecsemokor: készpénz
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a fiatalos mozgékonysag szakasz: értékesités és piaci részese-
dés

a serdulékorban: profit

a legszebb férfikorban: értékesités és profit

stabilitds id6szakaban: status quo megérzése

arisztokracia: ROI

korai burokracia: egyéni tulélés

halal: csodak

Greiner 5 tényez6t emelt ki, melyek mentén a ndvekedést vizsgalta:

A vallalat kora

A vallalat mérete

Az evolucié szakaszai

A revolucio szakaszai

Az agazat ndvekedési Uteme

Ez alapjan szervezetiranyitasi modelljét az alabbi szakaszokra osztot-
ta:

Kreativitas
Iranyitas
Delegalas
Koordinacio
Kooperacié

Végul megismerhettik Javor modelljét, aki a korabbi kutatbkhoz ké-

pest jéval tdbb, 12 életszakaszt jeldlt meg elméletében, ezek a kévetke-

z6k:

El6készité szakasz
Megalakitas
Piacfogas

Lassu ndvekedés
Kiugras el6készitése
Akkumulacio
Valsagjelenségek
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Konszolidacio

Szakmai diverzifikacio

Tékediverzifikacio

Szervezeti haldzat kiépitése

Politikai halézat, politikai kapcsolatrendszer kiépitése

Szerb dsszefoglalta az altala vizsgalt szerzék fébb megallapitasait ar-
ra vonatkozéan, hogy mely tényezdk befolyasoljak, illetve hatarozzak
meg a vallalati névekedést, annak folyamatat, dinamikajat.

Végul megvizsgaltuk a vallalati ndvekedést finanszirozasi oldalrdl is.
Attekintettiik, milyen pénziigyi folyamatok jellemzik az egyes szakaszo-
kat és a menedzsmentnek milyen jellegli finanszirozasi eszk6zok jelent-
hetnek megoldast az adott fazis felmertld problémaira.
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7.3.2  Onellenérzé kérdések

a s wbde

o

10.
11.

12.

Mit jelent egy vallalkozas esetében az ,életciklus”?

Milyen szempontok alapjan vizsgalta Timmons a vallalkozasokat?
Milyen szakaszokra osztotta Timmons a vallalati életciklust?
Miben kuldnbdzik Hisrich-Peters modellje Timmonsétdl?

Szerb Laszlé milyen szakaszokat hatarozott meg és ezekhez mi-
lyen id6intervallumokat rendelt?

Mutassa be Adizes modelljét, az egyes szakaszok jellemzdit!
Hogyan alakul Adizes modelljében az iranyithatésag és a rugal-
massag az id6 figgvényében?

Greiner szerint mik a ndvekedés kulcstényezbi?

Greiner milyen szakaszokra osztotta a vallalatok életutjat?
Mutassa be Javor modelljének 12 szakaszat!

Hogyan foglalta 0ssze Szerb Laszl6 a vallalatok ndvekedésére
hato tényezéket?

Milyen finanszirozasi feladatai és lehet6ségei vannak a vallalko-
zasoknak az egyes életszakaszokban?



VALLALATGAZDASAGTAN |.

7.3.3  Gyakorl6 tesztek

1. Egészitse ki az alabbi abrat Timmons életciklus-elmélete alapjan!
Mi szerepel a két tengelyen? Milyen szakaszokat lat az abran? Irja be!

3 N 3

10 15

22. abra:  Timmons-féle életciklus-modell feladat

(Megoldas: 17. abra)

2. Parositsa a megfelel6 életciklusokat a megalkotd szerz6hoz!

Eletciklusok

Szerzo

1) kezdés, beinditas, kezdeti ndve-
kedés, expanzid, érettség, innovacio
vagy hanyatlas

a) Timmons

2) udvarlas, csecsemd&kor, fiatalos
mozgékonysag, serdulékor, legszebb
férfikor, ...

b) Hisrich-Peters

3) elbkészitd szakasz, megalapitas,
piacfogas, ...

c) Szerb Laszl6

4) K+F, indulds, korai ndvekedés, | d) Adizes
érettség, stabilizalddas

5) kreativitas, iranyitds, delegalas, | e) Greiner
koordinacid, kooperacio

6) oOtlet, termékelképzelés, termékfej- | f) Javor

lesztés, probagyartas, elézetes piaci
kiprobalas, ...

(megoldas: 1) c), 2) d), 3) f), 4) a), 5) e), 6) b))
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3. Jeldlje meg, mely allitas igaz (1) vagy hamis (H)!

10.

Timmons a vallalkozasokat id6, bevétel és létszam szerint cso-
portositotta. (I)

A Hisrich-Peters modell a vallalat életciklusat 8 fazisra kiilonitette
el. (H)

Szerb Laszlé modelljében az inditasi fazist a kereslet, az arbevé-
tel, a profit névekedése jellemzi. (H)

Timmons szerint a vallalkozas indulasanak fazisa az alapitastol
szamitott els6 3 év. (1)

Adizes modelljét az 1900-as évek végeén alkotta. (I)

A novekedés jellege Adizes szerint az idd és rugalmassag fligg-
vénye. (H)

Szerb szerint a ndvekedés attdl fligg, hogy a szervezetnek hogy
sikerll megoldania a korabban felmerilt problémakat. (H)

Greiner szerint az agazat ndvekedési Uteme befolyasolja azt,
hogy a vallalkozasok életutja hogyan alakul. (1)

A delegalas fazisaban Greiner az ellenérzési krizis megoldasara
a fels6 vezetés menedzsereket iktat be a rendszerbe, akiknek a
feladat a kapcsolattartas a vallalat részegységeivel, ily médon
segiti az ellendrzést. (H)

Javor modelljében a konszolidacié szakaszaban tudatos szerve-
zeti, tulajdonosi atgondolas a jellemz8, valamint Ujraszabalyozzak
a szervezet bels6 viszonyait. (l)

4. Parositsa a megfeleld életciklus-szakaszokhoz a jellemz6 finan-
szirozasi feladatokat!

Finanszirozasi feladat Eletciklus-szakasz

1) Indulas a) Ebben a szakaszban a vdllalat
eredménye pozitivba fordul.

2) Novekedés b) A finanszirozds feladata a stabil
mikddés fenntartasa.

3) Gyors ndvekedés ¢) A finanszirozas feladata a kilépési
koltségek és a tulajdonosi igények
biztositasa.

4) Erettség d) Ebben a szakaszban a vallalkoza-

sok tObbnyire veszteségesek, a sziik-
séges tékeét rendelkezésre kell bocsa-
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tani, melynek az eredménye csak
kés6bb realizalodik.

5) Hanyatlas e) A vallalat helyzete a piacon jelen-
tés, stabil, a finanszirozas belsd for-
ras-aranya novekveé.

(megoldas: 1) d), 2) a), 3) e), 4) b), 5) ¢))

5. Az alabbi allitasokhoz irja be a megfelel6 szerz6 nevét, akinek
elméletéhez az allitas kapcsolédik! Hasznalja a szerz6 vezetéknevét!

A ndvekedést befolyasolé fontosabb tényezéket ...............................
foglalta 6ssze egy abraban. (Szerb)

A szakmai diverzifikacio szakaszaban .......... szerint bévitik a tevé-
kenység kereteit, de ez kapcsolodik a sajat profilhoz. (Javor)

..................... a nOvekedést a vallalatiranyitas oldalardl kdzelitette
meg. (Greiner)

............................. elméletében egy vallalkozas életében evolucios és
revolucios idészakok kovetik egymast. (Greiner)

A nbvekedés jellege ........ccceeenne szerint tehat az irdnyithatésag és
rugalmassag figgvénye. (Adizes)

.................................. szerint a prébagyartas fazisaban elindul a kis
tételszamu gyartas, megtorténik a mikodési teszt. (Hisrich-
Peters)

...................................... életciklus-modelljében az utolsé fazis az in-
novacio vagy hanyatlas. (Szerb)

B e —————————— szerint egy fiatal szervezet kdnnyen at-
alakithaté és rugalmas, mint egy csecsemd, azonban kevésbé
iranyithato és a jovéje sem kiszamithaté. (Adizes)

T egyetértett Adizessel abban, hogy a fiatal
szervezet rugalmas, mig a korosodo szervezetnél egyre jobban
berdgzilnek a viselkedésmintak. (Greiner)

8. modelljében 12 életszakaszt kulonitett el.
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6. Parositsa a jellemz6 finanszirozasi forrasokat az egyes életcik-
lusokhoz!

Eletciklus Jellemz6 forras
1) Indulas a) belsb forras és révid lejaratu hitel
2) Novekedés b) névekv®é aranyu belsdé forras és
hitel
3) C}yors ndvekedés ¢) bankhitel és kockazati t6ke
4) Erettség d) csak belsd forrasok
5) Hanyatlas e) kockazati t6ke

(megoldas: 1) e), 2) c), 3) b), 4) a), 5) d)

7. Rajzolja fel fUzetébe az iranyitas és rugalmassag osszefuggese
Adizes modelljében! Ugyeljen a tengelyek jeldlésére!

(megoldas: 19. abra)

8. Abrazolja Greiner névekedési modelljét! Ugyeljen a tengelyek és
a szakaszok jelolésére!

(megoldas: 20. abra)
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8. LECKE: A VALLALKOZAS ALAPFUNKCIOI

8.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

Ebben a leckében a hallgaté megismeri a vallalkozasok miikodésének
alapvet6 funkcioit, a legfontosabb térekvéseket, amely a vallalkozasokat
— fuggetlendl azok jellegétdl — egyarant jellemzi.

A leckében bemutatjuk azon 6 vallalati tevékenységeket, amelyeket a
vallalkozas végez annak érdekében, hogy elérje céljait. Bar a ténylege-
sen vegzett feladatok minden szervezet esetében eltéréek lehetnek, az
alapvet6 funkciok barmely vallalkozasnal megjelenhetnek, igy ezek isme-
rete fontos része a vallalati tervezésnek és menedzsmentnek.

A lecke elsajatitasa soran a hallgatoé képes lesz felvazolni adott valla-
lat szilkséges tevékenység-rendszerét, meg tudja allapitani ezek legfon-
tosabb funkciéit és céljait és segitséget tud adni a vezetés részére a te-
vékenységek koordinacidjara vonatkozdan.

8.2 TANANYAG

A vallalkozés

célrendszere

Villalkozas Vallalkozas
alapfunkcioi tevékenységi
rendszere

Termékek

Fogyasztoi Termék vs.

&
érték szolgaltatds | | o pnoisgisk

23. abra:  Fogalomtérkép
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8.2.1 A vallalakozas alapveté funkcioi

A vallalkozasok adottsagaik alapjan nagyon eltéréek lehetnek. Mas-
mas méret, szervezet, tevékenységi koér, ndvekedési item, stratégia stb.
jellemzi 8ket. Azonban minden vallalkozas rendelkezik alapvetd funkci-
Okkal, ezek aranya, prioritasa az egyes vallalkozasokon belll eltérd le-
het, de mindegyik szereplénél megjelenik valamilyen formaban. Minden
vallalati funkcio az alapvet6 célok teljesitése érdekében mikodik. Az els6
és legfontosabb cél a vevd igényeinek minél magasabb foku kielégitése,
emellett természetesen a nyereség elérése.

A legfontosabb célok a vallalkozas életében tehat az alabbiak lehet-
nek:

— vevdi igények kielégitése

—  profit elérése, vagyongyarapitas

—  tartés fennmaradas (kivéve projektcégek®)

— noOvekedés, fejl6dés

— termékek, szolgaltatasok el6allitasa, eladasa, fejlesztése
— realis kockazatvallalas

— hatékony kapcsolat a kuls6 és belsd kérnyezettel

— tarsadalmi kildetés megvaldsitasa

—  folyamatos fizetbképesseég (likviditas)

Ennek megfeleléen a vallalat alapfunkcioéi a kdvetkezbk:

— Gazdasagi alapfunkcioé: nyereség elérése, vagyongyarapitas.

— Szocialis alapfunkcié: munkahelyek biztositasa, munkavallalék
egzisztenciajanak, személyes fejlédésének biztositasa.

— Tarsadalmi funkcio: eréforrasok atalakitdsa kibocsatassa (ter-
meékké és/vagy szolgaltatassa), ezaltal vevék igényeinek kielégi-
tése, a tarsadalmi kérnyezetbe valé hatékony beagyazoédas, igy a
vallalat a tarsadalom gazdasagi alapegysége. Tarsadalmi funkcio
a kornyezetvédelem is.

— Jogi funkcié: legalis, térvényes miikodés biztositasa, jogszeri
kapcsolat a kornyezettel.

9 A projektcégek egy meghatarozott cél teljesitése érdekében jonnek létre, a cél teljesi-
tését kdvetéen megsziinnek.
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— Piaci funkcio: kinalat nyujtasa (fogyasztéi, termeldi, viszonteladoi
piacon), kereslet tamasztasa (eréforraspiacon), piaci arak és fo-
lyamatok befolyasolasa.

A funkciok teljesitéséhez a vallalat kiilénb6z8 tevékenységeket végez.
A tevékenységek rendszere annal bonyolultabb, minél nagyobb a szer-
vezet. Egy egyszemélyes vallalkozé 6nmaga végezheti a termeld tevé-
kenységet, latja el a menedzsmentet, kdnyvel és intézi a jogi Ugyeket.

[Ci

B Példaul egy langosstté vallalkozé sajat maga végzi az alap-
anyagok beszerzését, késziti és értékesiti a langost és vezetheti a
szamwviteli nyilvantartasokat is, amennyiben ért hozza.

A funkcidk ilyen mértékli 6sszemosddasa nyilvan egyre nehezebb a
vallalat méretének (arbevétel, létszam, termékskala) novekedésével.
Ahogy a vallalkozas novekszik, egyre inkabb szétvalnak az ellatando
funkciok és az egyes szakterlileteken megjelennek az arra terlletre spe-
cializalédott szakemberek (konyveldk, marketingszakemberek, gyartok,
min&ségellenérdk stb.) és kialakul a hozza kapcsolddd menedzsment (pl.
osztalyvezeték, kdzépvezeték stb.) is.

A nagyvallalatok mar a tevékenységek komplex rendszerét mikodte-
tik, mindegyik sajat vezetéssel és elkllonllt, de integralt szervezettel
rendelkezik.

B

5 Az alabbilinken a ZF cég szervezeti struktarajat lathatja.

http://www.zf.com/corporate/en/company/organization/divisions bu
siness units/divisions business units.html

8.2.2 A vallalkozasok tevékenységi rendszere

A vallalkozasok attdl figgéen, hogy milyen terlleten tevékenykednek
(kereskedelem, termelés, szolgaltatas stb.), mas-mas tevékenységi
rendszert alakitanak ki. A f6 tevékenységeikben azonban altalaban meg-
egyeznek. A tovabbiakban roviden bemutatjuk a vallalkozas azon terule-
teit, amelyek a legtobb szervezetnél megjelennek.

8.2.2.1. Termelés és/vagy szolgaltatas

A termékek, szolgaltatasok eldallitasanak alapvet6é mozgatérugdja
a fogyasztdi igények minél hatékonyabb kielégitése. A fogyaszté azért
hajlandé a terméket megvasarolni, mert az szamara értéket képvisel.

8.2.2.1.1. A fogyasztéi érték és dimenzibi
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= A fogyasztéi érték a fogyaszto szubjektiv véleménye arrol,
hogy a termék milyen mértékben felel meg varakozasai-
nak.”

Az fogyasztéi értéket az alabbi tulajdonsagok jellemzik:

— fogyaszté-specifikus: ugyanazt a terméket az egyes fogyasztok
eltérd médon értékelhetik

— valtozé: ugyanaz a fogyaszté a kuldénb6z6 idépontokban eltérd
varakozasokkal élhet

— folyamatos ellendrzés alatt all: a fogyasztok sokasaga allandé-
an Osszeveti a terméket a varakozasaival

— befolyasolja a termék jelenlegi és jovébeni keresletét: a va-
sarlast megel6z6 varakozasok és a vasarlast kovetd tapasztalas
alapjan™

A fogyasztéi értéknek harom alapvetd dimenziojat kulénboztetjik
meg, amely a vallalat tevékenységét jelentésen befolyasolja:

=

Hasznalati érték: a termék azon tulajdonsagaibdl all 6ssze, ame-
lyek igény-kielégitésre alkalmassa teszik.

B Példaul egy cipo esetében a méret, anyag, szin, vizallosag, suly
stb.

2. Hely-érték: azt fejezi ki, hogy a termék a fogyasztdé szamara tér-
ben elérhetd, azaz ott van, ahol az igény-kielégités megvalositha-
to.

Példaul egy cipd esetében a fogyasztd lakhelyén lévé aruhazban
kaphaté. Ez a dimenzié az internetes vasarlasok lehetéségeinek
béviilésével egyre szélesedik, hiszen olyan termékek is elérhetéveé
valnak, amelyek alapesetben a fogyasztotdl fizikailag tavol helyez-
kednek el. Példaul: Kindle kényvolvasé rendelése az Egyesiilt Al-
lamokbol.

0 Chikan Attila — Demeter Krisztina: Az értékteremtd folyamatok menedzsmentje Aula
Kiad6 Budapest 2001. 6. o.

L Chikan Attila — Demeter Krisztina: Az értékteremtd folyamatok menedzsmentje Aula
Kiad6 Budapest 2001. 6. o.
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3. Id6-érték: azt fejezi ki, hogy a termék akkor all rendelkezésre,
amikor a fogyasztoi igény jelentkezik.

5 Példaul ha kiilféldén vagyok és elszakadt az egyetlen cipém, ak-
kor nem képvisel szamomra értéket egy olyan cip8, ami egy hét
mulva érkezik meg.

8.2.2.1.2. A termelési/szolgaltatasi tevékenység

Fenti értékek létrehozasara a vallalat termelési/szolgaltatasi teve-
kenységet végez. Ez azt jelenti, hogy a vallalat a rendelkezésre allo eré-
forrasok egy részét felhasznalja arra, hogy mas eréforrasokon tartés val-
tozasokat végrehajtva Uj javakat hozzon létre.”

8.2.2.1.3. A termékek és szolgaltatasok kozti kijlc'inbség73

Bar ebben a fejezetben egylttesen targyaljuk, a termékek és szolgal-
tatasok jellegiiknél fogva jelentésen eltérnek egymastol. Ezeket a fontos
tulajdonsagokat a termelés és/vagy szolgaltatas-nyujtas soran tudnunk
kell kezelni, igy itt roviden dsszefoglaljuk a tudnivalokat.

Az alapvetd eltérések a termékek és a szolgaltatasok kozott a kdvet-
kezok:

1. Nem fizikai természet

Mig a termékek kézzel foghatdk, ugy a szolgaltatdsok megfoghatatla-
nok, nem targyiasultak, nem rendelkeznek fizikai tulajdonsagokkal (suly,
méret stb.).

8 Egy televizibnak van sulya, mérete, szine, amely a termékleiras-
ban egyértelmiien szerepel, igy 6sszehasonlithatd mas termékek-
kel. Képatméré alapjan két televizio ara is ésszevetheté. A fod-
rasznal két hajvagas kézott nem lehet egyértelmii kiilbnbséget
tenni az alapjan, hogy mennyi hajat kellett lenyirni. A frizura nem
megfoghato, csupan a haj, amibdl késziilt.

2. Heterogenitas

Mig a termékeknél az azonos minéség szabvanyositassal, minéség-
biztositasi rendszer bevezetésével konnyen elérhetd, addig a szolgalta-
tasok annyifélék lehetnek, ahanyszor a szolgaltatasnyujtas megvaldsult.
Raadasul a minéség fogyaszté altali észlelése még ettdl is kildnbbzhet,
akar minden egyes igénybevétel alkalmaval.

2 Chikan Attila: Véllalatgazdaséagtan Aula Kiadé Budapest 2003. 366. o.

3 Veres Zoltan: A szolgaltatdsmarketing alapkdényve Akadémiai Kiadé Budapest 2009.
48-55. 0. alapjan
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Ha vettem egy cipbt, ami az elsé néhany hasznalatot kévetéen
nagyon jol teljesitett (kényelmes, tartés stb.), akkor a boltban is-
mételten vasarolt ugyanolyan cipé varhatéan ugyanezeket a tulaj-
donséagokat fogja képviselni. A fodrasztol eltavozoban eltéré érzé-
sekkel szemlélem az aktualis frizurat, hiszen nem mindig
ugyanolyan modon készitik el a hajviseletet. Lesz, amelyik tetszik
és lesz, amelyik nem. Raadasul a hangulatomtdl is fligg, hogy me-
lyiket hogyan értékelem. Ha egy fiatal tarsasagba készlilbk, 6riilbk
az extravagans megoldasoknak is, de ha egy lizleti targyalasra
megyek, akkor a konvencionalis megoldasok felelnek meg jobban.

3. Tarolhatésag

Az elkészllt termékeket — lejarati idejuktél fliggéen — tarolhatom, rak-
tarozhatom, amig eladasra nem kerulnek. A szolgaltatasok nem tarolha-
tok, nem készletezhetdk. A rendelkezésre allasnak azonban a kereslet
ingadozasahoz, valtozékonysagahoz kell alkalmazkodnia.

& A malom altal megtermelt lisztet a lejarati idén bellil a raktarban
taroljak egészen az értékesitésig. A kereskedd pedig tovabb rakta-
rozza addig, amig a fogyasztohoz nem keriil. Ha masszazsszol-
galtatast nyujtok, azt sajnos nem tudom raktarozni addig, amig fo-
gyaszté nem érkezik, akkor nyujthatom, amikor igény van ra.

4. A termelés és a fogyasztas egybeesése
rozzak, majd keresked6kon keresztil tavoli pontokra kertlhet. EQy masik
helyen, egy masik idépontban a fogyasztok megvasaroljak. A termelés
és a fogyasztas igy idében és térben egymastdl elkllonil. A szolgaltata-
sok esetében a szolgaltatas nyujtasa kézben a vasarlé6 mar ,fogyasztja”
is, itt a termelés és fogyasztas egybeesik.

Az autémat Japanban gyartottak 2013 év végén, én 2014-ben
ujonnan vasaroltam Budapesten. Ha élményfiird6be megyek, mert
csuszdazni akarok, akkor amikor nekem a szolgaltatast nyujtjak,
akkor mar fogyasztom is, éppen csuszok a csuszdan. Sajnos nem
mondhatom, hogy 6t csuszast elraknék rosszabb idbkre.

5. Selejt

A termékek esetén a gyartas kdzben keletkezd selejt — optimalis eset-
ben — még értékesités el6tt kikerul a rendszerbél, igy a fogyasztd ezzel
nem talalkozik. O mar a minéségileg megfelel6 terméket kapja. A szol-
galtatas mindsége csak a nyujtassal egyidejlleg valik ismertté, igy ezzel
a fogyasztd gyakran sajat tapasztalatan keresztil talalkozik. A minéség
igy kdzvetlendl visszahat a késébbi vasarlasi folyamatra is.

110



VALLALATGAZDASAGTAN |.

& Ha egy autdszériaban a fék hibas, az a fékteszten kidertil, keres-
kedelmi forgalomba a termék nem keriilhet. Ha internet-
szolgaltatast veszek igénybe, de a szolgaltatas akadozik, a vevé
azonnal szembeslil a rossz minéséggel és vélhetéen megvélik a
szolgaltatotol.

8.2.2.1.4. Termékek és technologiak’

A termékek és az alkalmazott technolégia eltérd a vallalkozasok
egyes életciklusaiban.

A bevezetés szakaszban magasak a gyartasi egységkoltségek a kis
darabszam és az indulasi koltségek miatt. A termelési volumen még ala-
csony, a technoldgiai fejlédés kismértéki, mihely rendszer(i’® termelés a
jellemz6. A munkafolyamatok nagyobb része kézi, élémunka’ jelleg.

A ndvekedés szakaszaban a fajlagos’’ gyartasi koltség csokkens, a
technoldgia atall a sorozatgyartasra’, névekszik a termelési volumen,
elindul a technoldgiai fejlesztés és egyre nagyobb mérték(i az automati-
zalas, a holtmunka™.

Az érettség szakaszaban a gyartasi egységkoltség alacsony, a tech-
noldgia szalagrendszer(ivé valik, magas termelési volumen és nagymér-
tékl technoldgiai fejlédés jellemzi a szakaszt. Kbézepes mérték( automa-
tizalas van jelen a munkafolyamatokban.

A hanyatlas szakaszban a technolégia folyamat rendszeri®. Magas
termelési volument allitanak eld, kdzepes technolégiai fejlédés jellemzé
€s magas szintl a munkafolyamatok automatizalasa.

" Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan Aula Kiadé Budapest 2003. 376-377. o. alapjan

75 s C . . . ,.
Az egyes munkafazisokat funkcionalis jelleggel rendezik sorba és minden termeld
egységben a gyartasnak csak egy technoldgiai fazisat végzik. A technoldgiai ellendr-
zés j6l megoldhato, a géppark attekinthetd, a termelési tertlet jol kihasznalhatd és
egyszerre sokféle termék gyartasa folyhat. A kilonb6z6 miihelyekben végzett miivele-
teknél hosszu a termék atfutasi id6, nagyok az anyagmozgatasi tavolsagok és maga-
sak a gyartas fajlagos koltségei.

% emberek altal végzett munka

" egy termelési egységre (termékre) esé

& ugyanolyan terméket allitanak el6 egy idében vagy kézvetlenil egymas utan, rendsze-
resen, egy sorozaton belll a mindségi tulajdonsagok azonosak, viszonylag kénnyi az
atallas egyik sorozatrél a masikra

79 . . .
gépek altal végzett munka

80 Az egyes munkafazisokat termékelven rendezik. A termékek mindig ugyanazon lépés-
sorrendet kdvetve haladnak végig a termelési folyamaton. Nagy a gyartési volumen,
alacsony az egy termékre jutd kdltség és konnyen automatizalhat6. Hatranya, hogy az
atallads mas termék gyartadsara nehézkes, koltséges és igen érzékeny az ellatasi zava-
rokra.
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8.2.2.2. Beszerzés, értékesités, logisztika

A vallalatok termelési folyamatdhoz elengedhetetlen a sziikséges
alapanyagok, gépek biztositasa, valamint a megtermelt késztermékek
piaci értékesitése. igy minden vallalkozasnal fontos folyamat a beszerzés
és az értékesités.

A beszerzés soran biztositja a vallalat a termeléshez, szolgaltatashoz
szikséges, anyagokat, gépeket, eszk6zdket, valamint a termelésen kivli
egyéb folyamatokhoz szikséges felszereléseket (pl. a kdnyveléshez
nyomtatvanyt, szamitdgépet).

= A termelésellatas a kiilonb6zoé termelési fazisok kozott el-
helyezkedd, illetve aramlo termeléskozi készletekkel valé
gazdalkodas.™

A termelés zavartalansaganak biztositasahoz a szikséges anyagok-
bdl, eszkdzokbdl megfeleld készletet sziikséges tartani.

= A készlet a vallalatnal adott idopontban rendelkezésre allé
termékek allomanya.®” Mivel a fogyasztéknak a termeléstdl
fliiggetlen helyen és idében vannak igényei az adott ter-
mékre, igy ezeket megfelel6 készletezéssel at kell hidalni.

B A bortermelés szezonalis jellegl, az év adott szakaban — 6sszel —
sziiretelnek, a borkészités folyamata pedig — a bor tipusatél flig-
gben — tbbb hoénapot vagy évet vesz igénybe. Bort viszont az év
minden szakéban keresnek a fogyasztok. Igy a vasarloi igények
kielégitésére megfelelé készletet kell tartani a gyartéknak, keres-
kedbknek.

= Az értékesités koti 6ssze a vallalatot a fogyasztéval, a val-
lalat altal megtermelt termékeket eljuttatja a fogyasztéhoz,
lebonyolitja az ehhez sziikséges szallitasi, csomagolasi, fi-
zetési, informacios feladatokat.

= A logisztika az a vallalati tevékenység, amely biztositja,
hogy az lizleti folyamatok zavartalan lebonyolitasahoz
szilkséges termékek a megfelelé6 helyen és idépontban, a
sziikségleteknek megfelel6 mennyiségben, minéségben és
valasztékban rendelkezésre alljanak.®

81 Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan Aula Kiadé Budapest 2003. 332. o.
82 Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan Aula Kiadé Budapest 2003. 330. o.
83 Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan Aula Kiad6 Budapest 2003. 331. o.
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8.2.2.3. Vallalati pénziigyek

A vallalati pénziigyek az egész vallalati tevékenységet atfogjak. A
termelés, értékesités és egyéb vallalati folyamatok biztositasahoz a kélt-
ségek fedezetét biztositani kell, el kell szamolni a bevételekkel, rendezni
kell a sziikséges fizetéseket az adéhatésaggal, bankkal, mas szerveze-
tekkel és a tulajdonosok, valamint a menedzsment felé folyamatosan
informaciét kell szolgaltatni a vagyoni, pénzigyi helyzetrél, annak érde-
kében, hogy meghozhassak a vallalattal kapcsolatos optimalis dontése-
ket (pl. dontés egy beruhazas megvaldsitasarol).

A pénzlgyi tertilet f6 feladata, hogy

— gondoskodjon a hatékony mikodéshez szilkséges forrasok bizto-
sitasarol,
— arendelkezésre all6 forrasokat hatékonyan elossza.

A finanszirozasi stratégia f6 elvei®*:

— biztonsag: a sajat és idegen forrasok aranya hatarozza meg azt,
hogy a vallalat pénzugyi helyzete mekkora kockazatot rejt maga-
ban (a nagy aranyu idegen t6ke mindig jelentés kockazatot hor-
doz)

— jovedelmezéség: a finanszirozas koltségei és a befektetés jove-
delemtermel6-képessége hatarozza meg azt, hogy egy befektetés
hogyan térul meg

— likviditas: folyamatos fizet6képességet jelent, azt, hogy a vallalat
mindenkor képes a fizetési kotelezettségeinek eleget tenni

— fuggetlenség: a vallalatiranyitas mennyire figg a hitelezéktél, be-
fektetdktél, a forrasok felhasznalasat vagy az uzleti dontéseket
korlatozza-e a forras tulajdonosa

A pénzugyi folyamatok biztositdsahoz elengedhetetlen a megfeleld
nyilvantartasok vezetése, amely a szamviteli részleg feladata.

8.2.2.4. Marketing

A vdéllalat annak érdekében, hogy megismerje a fogyasztok igényeit,
megalkossa az ezek kielégitéséhez szikséges terméket, ezeket a fo-
gyaszték szamara vonzova tegye, megtervezi és megvaldsitja marketing
stratégigjat.

8 Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan Aula Kiad6é Budapest 2003. 418. o. alapjan
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A marketing tevékenység elsé l1épése tehat meg kell, hogy elézze a
termelést. A piackutatas nyujt segitséget a valds fogyasztéi igények meg-
ismerésében, ennek tapasztalatai alapjan kezdédhet meg a termékfej-
lesztés.

A marketing tevékenység atszovi a teljes vallalati folyamatot a marke-
ting-mix elemein keresztlil. A marketing-mix a marketing eszk6zok opti-
malis kombinacioja adott piaci helyzetben.

A marketing-mix része a termékpolitika, amely segitséget nyujt a
szikséges terméktulajdonsagok feltarasaban, az optimalis (figyelemfel-
keltd, praktikus és informativ) csomagolas kialakitasaban, a design-
tervezésben, a markanév kialakitasaban.

Az arpolitika azon vallalati dontéseket foglalja 6ssze, amelyek soran
meghatarozzak a termékek értékesitése soran érvényesitendd arakat,
ezek valtozasat (felarak, kedvezmények, differencialas).

Az értékesitési politika dontéseiben a vezetés meghatarozza a ter-
mekek értékesitési csatornait, mely uton, mely disztribuciés csatornan,
vagy csatornakon jusson el a termék a fogyasztéhoz.

A kommunikaciés politika, vagy promaécié azon eszkézok alkalma-
zasanak tervezését jelenti, amelyeken keresztll a vallalat eléri a fogyasz-
tét, szamara informaciokat ad at annak érdekében, hogy a vallalat elada-
sait fellenditse, imazsat kialakitsa vagy javitsa.

A marketing-mixrél bévebben a marketing targy keretein belll fog ta-
nulni.

8.2.2.5. Human eréforras-gazdalkodas

= Az emberi eréforras a vallalatnal alkalmazott munkavalla-
I6knak a munkavégzéshez sziikséges képességeik, szak-
ismeretiilk és a munkamegosztasban elfoglalt helyiik sze-
rint strukturalt 6sszessége.*

Az emberi eréforras alapvetd fontossagu a vallalat folyamatainak sike-
res lebonyolitdsaban. Az él6 munka — bar bizonyos fokig gépekkel he-
lyettesithetd — teljes mértékben nem zarhaté ki, s6t a munkavallalék ta-
pasztalata, szaktudasa, hozzaallasa alapjaiban meghatarozza a vallalat
sikerességét.

Az emberi eréforras — mint a vallalat barmely mas eréforrasa — meg-
fontolt gazdalkodast igényel. A munkaeré-gazdalkodas f6 feladatai a
kévetkez6k®®:

— afeladat, felelésségi és hataskorok kialakitasa

8 Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan Aula Kiadé Budapest 2003. 254. o.
8 Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan Aula Kiadé Budapest 2003. 255. o. alapjan
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a vallalat munkaer6-szikségletének és —keresletének meghata-
rozasa

munkaerd megszerzése, fejlesztése, megdbrzése

munkakapcsolatok kezelése, szakszervezetekkel vald targyala-
sok, a dolgozdék dontésekbe valé bevonasa

bér- és jovedelemgazdalkodas, érdekeltségi rendszer kialakitasa,
teljesitmény-elvarasok megfogalmazasa

munka megszervezese, hatékony foglalkoztatas megszervezése,
munkaidé-gazdalkodas

8.2.2.6. Innovacio

Az innovacio a vallalkozas életében mindig a fejlédés kulcsa, gyakran
a fennmaradas lehet6ségét jelenti.

Az innovacié altalanossagban a fogyasztoi igények kielégitésének Uj,
a korabbinal magasabb minéségl maddja.

Az innovacio legkézzelfoghatébb formaja a termék-innovacio, azaz az
Uj termék kialakitasa. Az ujitas azonban masképpen is megnyilvanulhat.
Készilhet a termék Uj technoldgiaval, jelenthet Uj szervezetrendszert a
véallalatnal. Osszességében azonban lehetévé teszi, hogy Uj , nagyobb
értéket kapjon a fogyaszto.

Az innovacié szerepérdl, tipusairdl bédvebben olvashat a 12. leckében.

8.2.2.7. Menedzsment és az informacios rendszer

= A menedzsment a vallalati human ero6forras azon teriilete,

amely a kilonbo6zé szintii (stratégiai, taktikai és operativ)
dontéseket meghozza, megtervezi a vallalati miikodéshez
szilkkséges eréforrasokat, megszervezi és iranyitja a valla-
lati folyamatokat és koordinalja a tevékenységben résztve-
vok miikodését.

A menedzsment alapvet6 feladata tehat a kdvetkezd:

szervezeti célok meghatarozasa, a célok elérésének biztositasa
szabalyozas, a folyamatok koordinalasa
a szervezeti eréforrasok optimalis felhasznalasanak biztositasa

az emberi er6forrasok eredményes és hatékony mikodésének
biztositasa

A vallalatvezetésrol bévebben a 10. leckében olvashat.

87 Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan Aula Kiad6é Budapest 2003. 214. o.
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A menedzsment dontéseit megfelelé informaciok birtokaban tudja
meghozni. Ehhez elengedhetetlen, hogy a dontési tertileteket befolyasold
tényezdkrél naprakész informaciokkal rendelkezzen.

= Az informacid a vallalat szamara 0j ismeretet jelenté adat,
amely a vallalkozéi dontést befolyasolja.

Az informaciok ,el6allitasa”, megszerzése és naprakészen tartasa
komoly feladatot ré a vallalkozasvezetésre. Kiléndsen a nagyobb vallal-
kozasoknal egy komoly informacios rendszer kialakitasa szikséges a
hatékony mikddéséhez.

= Az informacioés rendszer a vallalat kornyezetére, belsé mii-
kodésére és a vallalat és kornyezete k6zotti tranzakcidkra
vonatkozé informacidk begyiijtését, feldolgozasat, tarola-
sat és szolgaltatasat végz6 személyek, tevékenységek és
technikai eszk6zok 6sszessége.®

A vezeték jellemzéen problémamegoldassal foglalkoznak.

= A problémamegoldas olyan kreativ folyamat, amely egy
adodo lehetéség kihasznalasanak moédjara, vagy valamely
nem megfeleld helyzet feloldasara, fesziiltség elharitasara
iranyul.®

= A megoldasok, cselekvési valtozatok kozotti valasztast
dontéshozatalnak nevezziik.

A dontés soran informaciodkra épitiink és informacidkat tovabbitunk. A
megszerzendd informaciok korét az is befolyasolja, hogy mi a probléma
és a vezet6 milyen megoldasra térekszik.”

8.3 (OsszeEroG LALAS, KERDESEK

8.3.1 Osszefoglalas

A vallalkozasok tevékenységiknél, méretiknél, szervezetiknél
fogva nagyon kilénb6zbek lehetnek. Mégis vannak olyan funkcidk, ame-
lyek a legtobb vallalatnal megtalalhatok, hiszen alapvet6 céljaik azono-
sak, ezek pedig a:

— vevdi igények kielégitése
—  profit elérése, vagyongyarapitas

8 Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan Aula Kiadé Budapest 2003. 293. o.
89 Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan Aula Kiadé Budapest 2003. 294. o.
% Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan Aula Kiad6 Budapest 2003. 295. o.
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—  tartds fennmaradas (kivéve projektcégek®™)

— nOvekedés, fejlédés

— termékek, szolgaltatasok eléallitasa, eladasa, fejlesztése
— realis kockazatvallalas

— hatékony kapcsolat a kiilsé és belsé kérnyezettel

— tarsadalmi kuldetés megvaldsitasa

— folyamatos fizetbképesség (likviditas)

Ezen céloknak megfeleléen minden vallalat rendelkezik az alabbi
alapfunkciokkal:

— Gazdasagi alapfunkcié
—  Szocialis alapfunkcié
—  Tarsadalmi funkcio

- Jogi funkcié

— Piaci funkci6

Az alapfunkcidkon tul a vallalatok sajatos tevékenységrendszerrel
rendelkeznek. Vannak azonban olyan alaptevékenységek, amelyek a
legtobb vallalatnal megtalalhatok. Ezek a kdvetkezbk:

Termelés és/vagy szolgaltatas
Beszerzés, értékesités, logisztika
Vallalati pénzugyek

Marketing

Human eréforras-gazdalkodas

Innovacié

Menedzsment és az informacios rendszer

A tevékenységek jellege, sulya és Osszetétele vallalkozasonként k-
I16nb6z6 lehet, az egyes tevékenységek azonban valamilyen formaban
megjelennek a strukturaban.

8.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Melyek a legtdbb vallalkozas alapvetd céljai?

A projektcégek egy meghatarozott cél teljesitése érdekében jonnek létre, a cél teljesi-
tését kovetben megsziinnek.
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Melyek a vallalkozasok alapvetd funkcioi?

Milyen tipusu vallalkozasoknal olvadnak dssze vagy valnak szét a
kuldénboz6 funkciok, tevékenységek?

Mit jelent a fogyasztoi érték?
Mik a fogyasztoi érték tulajdonsagai?

Mik a fogyasztoi érték dimenziéi? Mondjon konkrét termékpéldat
az egyes dimenziokra!

Mutassa be a termelési rendszer alapvetd struktarajat!
Mik a termékek és szolgaltatasok kozti legfébb kilénbségek?

Milyen technoldgiak jellemzik az egyes vallalati életciklus-
szakaszokat?

Mi a beszerzés funkcidja a vallalat tevékenységei kozott?
Mit nevezink termelés-ellatasnak?

Mi a készlet?

Mi az értékesités szerepe?

Mit jelent a logisztika és hogyan kapcsolddik a vallalati folyamatok
kérébe?

Mi a pénzlgyi tevékenység szerepe a vallalatnal?
Mik a finanszirozasi stratégia alapelvei?

Hogyan illeszkedik a marketing a vallalati tevékenységrendszer-
be?

Mik a marketing-mix alapvetd elemei?

Mit jelent az emberi eréforras a vallalat életében?

Mi a human eréforras-gazdalkodas szerepe, feladatai?

Mit jelent az innovacié a vallalati tevékenységek kozott?

Miért fontos az innovacio a vallalkozas életében?

Mi a menedzsment funkcidja? Mik a feladatai?

Miért fontos a menedzsment szamara az informacié-ellatottsag?
Mi az informacié?

Mi az informacios rendszer szerepe?

Hogyan kapcsolédik a menedzsmenthez a problémamegoldas és
mi a déntéshozatal szerepe?
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8.3.3  Gyakorl6 tesztek

1. Keressen az interneten ismert multinacionalis vallalatokra vonat-
kozo6 tevékenység- és szervezeti strukturat! Irja le szévegesen a
tevékenységek rendszerét!

Parositsa a megfelel6 elnevezéshez a vallalkozas alapfunkcidit!

Funkcié Funkcié tartalma
elnevezése
A) Tarsadalmi 1. munkavallalék személyes fejlédésének biztositasa
B) Gazdasagi 2. kdrnyezetvédelem
C) Jogi 3. kereslet tamasztasa
D) Piaci 4. nyereség elérése
E) Szocidlis 5. térvényes miikddés biztositdsa

(megoldas: A)2.,,B)4.,C)5.,D)3.,E) 1))

2. On egy edzétermet kivan nyitni. Tervezze meg, hogy milyen
funkciokat, tevékenységeket kell ellatnia mar az indulaskor és a
késébbi miikddés soran! irja le ezeket réviden! Milyen eréforras-
okra lesz sziiksége ezek megvaldsitasahoz?

3. Toltse ki az alabbi tablazatot a megfeleld termékpéldakra vonat-
kozé tulajdonsagokkal!

Fogyasztoi érték interneten pizza auto
rendelt laptop

Hasznalati érték

Hely-érték

Id8-érték

4. Jeldlje, hogy az alabbi tulajdonsagok kdzil melyek jellemzék a
termékekre (T) és melyek a szolgaltatasokra (Sz)!

— Homogeén (Sz)

— Tarolhato (T)

— Afogyaszté nem talédlkozik a selejttel (T)
— Kézzel foghaté (T)
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— Heterogén (Sz)

— Atermelés és fogyasztas egybeesik (Sz)

— Nem tarolhato (Sz)

—  Nem kézzelfoghat6 (Sz)

— Afogyaszté talalkozik a selejttel (Sz)
— Atermelés és fogyasztas elklénal (T)

5. Parositsa a technoldgia jellemzdit az egyes vallalati életciklus-

szakaszokhoz!

Eletciklus-szakasz

Technolégia

A) Bevezetés 1. sorozatgyartas
B) Névekedes 2. folyamat-rendszeri
C) Erettség 3. szalagrendszer
D) Hanyatlas 4. mlhely rendszeri termelés
(megoldas: A)4.,B) 1.,C) 3., D) 2.)
6. Parositsa a finanszirozasi stratégia elveit a megfelel jelentéssel!
Alapelv Jelentés
A) jOvedelmezbség 1. folyamatos fizetéképesség
B) likviditas 2. a sajat és idegen forrasok aranya
C) fuggetlenség 3. uzleti dontéseket korlatozza-e a

forras tulajdonosa

D) biztonsag

4. befektetés megtériilése

(megoldas: A)4.,B) 1.,C) 3., D) 2)

7. Sorolja fel az emberi er6forras-gazdalkodas 6 feladatait!

8. Sorolja fel a menedzsment f6 feladatait!

9. Jeldlje, hogy mely allitas igaz (1) vagy hamis (H)!

1. Innovacié lehet egy termék olcsébb valtozatanak kialaki-

tasa. (1)

2. A vallalat tarsadalmi funkciéjahoz tartozik a munkahelyek
biztositasa, munkavallalok egzisztenciajanak, személyes
fejlédésének biztositasa. (H)
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10.

Egy langossuté vallalkozénak kotelessége konyvelét al-
kalmazni a szamviteli feladatok ellatasara. (H)

Minél nagyobb egy vallalkozas, annal inkabb szétvalnak a
kilonbdz6 funkcidk tevékenységileg és szervezetileg. (1)

A termékek, szolgaltatasok eléallitasanak alapveté moz-
gatérugoja a fogyasztéi igények minél hatékonyabb kielé-
gitése. (1)

A fogyasztoi érték a fogyasztd objektiv véleménye arral,
hogy a termék milyen mértékben felel meg varakozasai-
nak. (H)

. Afogyasztéi érték valtozo, mert a fogyasztok sokasaga al-

landdan Osszeveti a terméket a varakozasaival. (H)

A szolgaltatasokra altalanossagban jellemzé, hogy nem
tarolhatéak. (1)

A termékek esetében a fogyasztd gyakran talalkozhat se-
lejttel, mig a szolgaltatasoknal erre kevesebb az esély a
minéségbiztositas miatt. (H)

A vallalat érettség életszakaszara technologiai szempont-
bdl az jellemzd, hogy a termelési volumen még alacsony,
a technoldgiai fejlédés kismértékd. (H)
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9. LECKE: A VALLALKOZAS UZLETI TERVE

9.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

Ebben a leckében bemutatjuk, hogy a vallalkozasok hogyan terve-
zik meg jovébeni mikodésuket, milyen elvek alapjan készitik el stratégia-
jukat. Részletesen megvizsgaljuk az Uzleti terv készitésének maodjait, a
tervezés terileteit és az egyes teriiletek fébb jellemzait.

A lecke elsajatitasaval a hallgato képes a vallalati tervezés fontos-
saganak, szerepének felismerésére, meg tudja fogalmazni a stratégia-
készités céljat és teenddit. Képes a vallalat stratégiajabdl levezetni az
Uzleti terv céljait és dssze tudja allitani a vallalkozas Uzleti tervét.

9.2 TANANYAG

Vallalati
életciklus-
elméletek

Uzleti
tervezés
(U7)

célja szintjei = ’ .

fogalma kovetel-
ményei
ST
folyamata
Véllalkozas Kérnyezet M(ikodési Kockazat-
Bevezetd ockdz §

bemutatssa bemutatasa e o Mellékletek

Vezet6i

Basres Marketing Szervezeti Pénziigyi

foglalé terv terv terv

Arpolitika = Ertékesités

Termék-

politika Promocid

24. abra:  Fogalomtérkép
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9.2.1 A stratégiai tervezés alapjai

LA legjobb terv is csak terv, vagyis jo szandék. Elkételezettség nélkdil
arra, hogy ezt végre is akarod hajtani, csak igéreteid és reményeid van-
nak, semmi tébb.” (Peter Drucker)

A vallalkozas tevékenységét a vezeték meghatarozhatjak intuitiv mo-
don, ad hoc jellegl ddntésekkel, ez azonban nem feltétlenll a hosszu
tavu siker feltétele. Annak érdekében, hogy a vallalat mikédése hosszu
tavon eredményes legyen, a menedzsment fontos feladata a tervezés.

A tervezési feladat 6sszessegeében:

— Komplex, elemz6é, prognosztizald, feltaro,koncepcié alkotd és ja-
vaslattevd tevékenység.

— Valamilyen kivanatosnak tartott jovébeni allapot felvazolasa, va-
lamint az annak elérését lehetdévé tevé modszerek, feltételek és
elvégzendoé feladatok meghatarozasa.

— Azon munka, amelynek soran elére meghatarozzuk a jovébeni
fejlédés iranyat, az elérendd célokat és az ehhez sziikséges esz-
k6zoket és intézkedéseket.

A tervezés célja tehat:

— vallalat fejlesztése

— céljainak meghatarozasa

— irdnyitds megalapozasa

— bizonytalansag csdkkentése

— vallalati folyamatok koordinacidja, ellenérzése

< A stratégia kialakitdasa magaban foglalja az lizleti terilet
vagy teriiletek kivalasztasat, a kiildetés és vizié megfogal-
mazasat, a stratégiai célok kitiizését, valamint a stratégia

megvaldsitasat szolgalé eszk6zok és modszerek kijeldlé-
sét.

-« Stratégiai tervezésrol akkor beszéliink, ha a stratégiat sza-
balyozott tervezési folyamat keretében alakitjak ki.*

A stratégiai tervezés folyamatat az alabbi abra mutatja:

92 Balaton Karoly — Tari Erné: Stratégiai és Uzleti tervezés Aula Kiadé Budapest 2007.
15. o.
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A tervezést tobb szinten lehet/kell megvaldsitani. A szintet értelmez-
hetjlk vallalati szervezet szintjén, valamint az idétényez6 fliggvényében.
A tervezés szintjeit az alabbi abra foglalja 6ssze:

Hosszutavu célkitlizések
meghatdrozasa, hosszu
tdvra sz616 dontések
meghozatala az egész
vallalatra, illetve az
egyes részlegekre

STRATEGIAI

SZINT Célok elérési

modjanak
meghatarozédsa
TAKTIKAI
SZINT

Anyag-, termék- és OPERATIV
informdcidaramlds SZINT
lebonyolitasa

25. abra: A stratégiai tervezés szintjei

A stratégia megalkotdsahoz — a kuls6 és belsé kornyezet elemzését
kovetben — els6ként meg kell fogalmazni a vallalat missziojat, kuldetését.

= A misszi6 (kuldetés) kifejezi a szervezet rendeltetését, a vi-
laghoz valé viszonyat, valamint azt, hogy milyen értékek fi-
gyelembe vételével miikédik a vallalkozas.

= A vizié (jovokép) a tavolabbi jovében (5-10 év) elérendd al-
lapotokat tiizi ki, amely felé a szervezet halad a révidebb
tavu stratégiak megvalésitasa révén.

= Az lzleti terv altalaban tobb évre sz6l6 cselekvési terv,
amelyet a stratégiai akciok és projektek alapjan alakitanak
Ki.

= A stratégiai akciok a stratégiai célokbol levezetett kiemelt
feladatok. A projekt a stratégiai akciokbol 6sszeallitott, al-
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talaban tobb évre sz6l6 feladatcsomag, amelyhez iitemter-
vet, feleldst és eréforrasigényt rendeliink hozza.”

A tervezéssel kapcsolatos legfontosabb kovetelmények:

realitas: a belsd és kiilsé feltételek elemzése a valds képet tikrozze,
a tul pesszimista, vagy tul optimista becslések jelentésen névelik
a tervezés kockazatat

komplexitas: minden, egymassal kapcsolatban [évé tényezdt mérle-
gelni kell, amelyek a jovébeli mikodésben szerepet jatszanak,
meg kell hatarozni ezek sulyat, fontossagat, egymashoz valé vi-
szonyat, egymasra hatasat

konzisztencia (ellentmondas mentesség): a szervezeti egységek,
szervezeti szintek eltérd érdekeit a tervezés soran 6ssze kell
hangolni

rugalmassag: a tervezés soran figyelembe kell venni, hogy a belsé
és kulsé feltételrendszer folyamatosan valtozik, meg kell vizsgalni
és a tervbe kell épiteni ezek tendencigjat

9.2.2 Az uzleti tervezés

Az Uzleti terv tehat a vallalkozasok inditasanak, folytatasanak megha-
tarozé dokumentuma, amely meggy6z6 képet ad arrél, hogy a vallalko-
zas a kovetkezd kozéptavu idészakban az elképzelt termékekkel, a meg-
célzott piacon, a vallalkozasban részt vevd személyek segitségével
nyereségesen mikodik és képes a kockazatok felismerésére és kezelé-
sére.

Az Uzleti terv altalaban 1-3 éves id6tartamra vonatkozéan mutatja be
a vallalkozas céljait, a célokra hato kilsé és belsé tényezbket, ezek var-
hato valtozasat, valamint a célok eléréséhez sziikséges eréforrasokat és
akcidkat vallalati résztertletenként.

A tervek mindig adott szintli kockazatot rejtenek magukban, hiszen a
valtozasokrdl nem rendelkezink biztos és teljes korl informéaciokkal, igy
ezek becslése bizonytalan. Ennek ellenére a tervezés lényeges, hiszen
szamba vesszuk a vallalkozast befolyasol6 tényezéket, meghatarozzuk a
mikodés céljat és iranyat és ezzel igyekszink csdkkenteni a bizonyta-
lansagot.

93 Balaton Karoly — Tari Erné: Stratégiai és Uzleti tervezés Aula Kiadé Budapest 2007.
14-16. o.
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A kockazat szintje szerint az alabbi tipusu informaciokrol/tényezékrél
beszélhetlnk:

Biztos tényez6: a tényez6rél minden informacioé ismert, a visel-
kedése kiszamithato, el6re tervezhet6. A tényezével kapcsolatos
kockazat kKicsi.

Bizonytalan tényezé: a tényez6ré6l nem minden adat ismert, vi-
selkedésének néhany momentuma nem tervezhetd nagy bizton-
saggal. A kockazat kbzepes mértéka.

Kockazatos tényezd: kevés informacid, a tényez6 valtozik, a val-
tozas iranya és mértéke nem ismert. A kockazat nagy a tényez6
tervezésekor.

9.2.2.1. Az lizleti tervezés célja

Az Uzleti terv készitésének tobb célja lehet, a terv konkrét tartalma a
készités céljatol fugg. llyen célok lehetnek jellemzéen:

Tulajdonosok, hitelezék felé a tevékenység bemutatasa, beruha-
zasi dontés el6készitése, Uj befektetbk meggybzése (bankok, pa-
lyazatkezel6 szervezetek stb.)

Uj otletek, innovaciok, nagy bizonytalansagi faktorral rendelkezé
ujitasok megvaldsitasa, a varhatdé eredmény modellezése

Az Gzleti eredmények és a varhato fejlédés folyamatos figyelem-
mel kisérése, monitorozasa

Uzleti partnerek, stratégiai szovetségek szamara készitett terv

A vdllalati kockazatkezelés, kontrolling tevékenység megvaldsita-
sanak megalapozasa.

9.2.2.2. Az lizleti terv készitésének célcsoporijai

Az Uzleti terv készitésének f6 célcsoportjai:

Tulajdonosok

Menedzsment

HitelezOk, befektetdk (kockazati tékések)

Palyazati biralok és tamogato (k6zremikddd) szervezetek
Stratégiai partnerek

A tulajdonosok szamara készitett Uzleti terv célja, hogy bemutassa a
vallalkozas aktualis mikodését, eredményességét abbdl a célbdl, hogy
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biztositsak 6ket arrdl, hogy a befektetett toke megtérul, nyereséget hoz.
Tovabbi cél lehet egy nagyobb beruhazas megvalésitasahoz a tulajdo-
nosi téke emelése, azaz Ujabb befektetések igénylése, idegen forras
igénybe vétele helyett, vagy azt kiegészitve, annak érdekében, hogy az
idegen forrasnak valo kitettséget csdkkentsék.

A menedzsment annak érdekében készit Uzleti tervet, hogy felmérjék
a vallalkozasra hato tényezbket, megszabjak a miikddés iranyat és elter-
vezzék azokat az intézkedéseket, amelyek a megszabott célok elérésé-
hez vezetnek. A tervtdl valo eltérés esetén azonnal be tudnak avatkozni
a folyamatokba, ezaltal csokkentik a mikodés kockazatat és folyamatos
kontroll alatt tarjdk az azt befolyasol6 tényezdket. A tervezés egyuttal
segiti a vallalati részterlletek koordinaciojat. A tervben kiemelten szere-
pelnek a szakmai feladatok, az ezekhez kapcsol6dé szamitasok, vala-
mint az ellenérzést segitdé kontrollszamok.

A hitelez6k a vallalat szamara idegen forrast biztositanak a célok
megvalositasahoz. A szamukra készult Uzleti tervben a cél, hogy bemu-
tassuk a tervezett fejlesztést, annak sziikségességét a vallalat mikodése
szempontjabdl, a megvaldsitashoz szikséges eréforrasokat és a beru-
hazas megtérilését. Ebben a tervben altalaban a pénzugyi szamitasok
kapnak jelent8s hangsulyt. A tervet altaldban a pénzintézet, vagy kol-
csOnzé szervezet altal készitett formanyomtatvanyon, annak elvei, elva-
rasai alapjan kell elkésziteni és benyujtani.

A kockazati tékések célja, hogy az uj, induld vallalkozasok, vagy ori-
gindlisan uj 6tletek megvaldsitasat tamogassak, igy a kockazat jelentds.
Ennek érdekében meg kivannak gy6z86dni a projekt varhatd sikerérdl,
valamint arrdl, hogy a vallalkozasbdl adott id6 (3-5 év) eltelte utan nyere-
séggel tudnak kiszallni. A tervben szerepelnie kell az étlet bemutatasa-
nak, a varhato kereslet elemzésének és a hitelezéknek készilt tervhez
hasonléan egy hangsulyos pénzlgyi tervnek.

Palyazati tamogaté szervezetek a palyazatban igényelt forras célja-
nak megfelel6 felhasznalasarol és az dner6 rendelkezésre alldsarol sze-
retnének meggy6z6dni. Emellett fontos cél, hogy bemutassuk, hogy a
palyazati forrds igénybevétele a vallalkozas céljai mellett elésegitette a
palyaztatd szerv céljainak megvaldsulasat is. A terv itt tehat altalaban a
fejlesztési cél bemutatasara, a forras megtérilésére, a fenntarthatésag
bemutatasara, valamint a vallalat/projekt jévedelmez&ségének bemuta-
tasara iranyul.

A stratégiai partnerségek kialakitasanak célja a hosszu tavu, sikeres
egyuttmikodés biztositasa. Ehhez a vallalkozas tevékenységrendszere-
nek bemutatasa, valamint atfogé tervelemzés szikséges. Ki kell emelni
azon vallalati terlileteket, amelyekre az egyltttm(kddés iranyul (ez lehet a
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beszerzés, értékesités, tarsadalmi kapcsolatok vagy barmely vallalati
részterilet).

Az alabbi linken olvashatja a Johns Hopkins Medicine stratégiai tervé-
nek koncepcidjat. http://www.hopkinsmedicine.org/strategic_plan/

9.2.2.3. Az lizleti terv részei

Az Uleti terv altalanossagban a kdvetkezd részekbél, fejezetekbdl all.

9.2.2.3.1. Bevezeto

Ez a fejezet a vallalkozas altalanos adatait, jeldléseit, f6bb jellemzéit
tartalmazza. Ezen adatok részben megtalalhatok a cégkivonatban, rész-
ben a vallalkozas hivatalos nyilvantartasaiban. llyenek példaul:

— avallalkozas megnevezése (teljes és rovid név™)
— avallalkozas elérhetdéségei (cim, telefonszam, e-mail stb.)

— a vallalkozas egyéb azonosité adatai (bankszamlaszam, ado-
szam, statisztikai szamjel stb.)

— avallalkozas jogi formaja

— a vallalkozas tulajdonosai és elérhetéséguk, valamint a képvise-
letre jogosult személy(ek) és elérhetésége/elérhetéséguk

— avallalkozas & tevékenységi kdre (TEAOR, SZJ szerint™)

— fébb termékei, szolgaltatasai

— avallalkozas alapito t6kéje

— az Uzleti terv készitésének/elfogadasanak datuma

— az adatok bizalmas kezelésére sz0l6 felhivas

9.2.2.3.2. Vezeto6i 6sszefoglalo

Az Osszefoglald célja, hogy attekinté képet adjon a vallalkozassal
kapcsolatos legfontosabb feltart tényez6krél, az elérendé célokrdl, a
szikséges fejlesztési igényekrél és a célok eléréséhez sziikséges intéz-
kedések lényegérdl. Az 6sszefoglalét ugy kell 6sszedllitani, hogy azok
szamara is képet adjon a terv f6bb megallapitasairdl, akik a részletes
tervet nem akarjak vagy tudjak elolvasni. Itt érdemes bemutatni a vallal-
kozas fontosabb ismertetSjegyeit, fébb céljait, motivacioit, az elmult id6-
szakban bekovetkezett |ényeges valtozasokat.

o telies név példaul a Kisvakond Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag, roviditett név pedig a Kisvakond Kit.

® a két un. nomenklatira, azaz egységes osztalyozasi rendszer teljes terjedelmében
megtalalhatd a Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) weblapjan

9
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A vezet6i 6sszefoglaldban érdemes kitérni az alabbiakra:
—  Uzleti terv készitésének célja
— astratégia vonatkozasai

— avallalkozas céljai, a célokat megalapozo fébb tények, elvarasok,
torekvések

— iparagi, piaci helyzet fokuszpontjai

— finanszirozasi helyzet (néhany fébb mutatészam segitségével),
igények

— korabbi Iényeges valtozasok

— fontosabb kovetkeztetések 6sszefoglalasa

9.2.2.3.3. A vallalkozas bemutatasa
A fejezetben részletesen, szévegesen be kell mutatni a vallalkozast. A
fontosabb terlletek a fejezetben:
— avdllalkozas kulcsterlletei, stratégiai termékei

— a vallalkozas mikodésének eddigi jellemzbi (tevékenységek,
részegységek, menedzsment, altalanos pénzlgyi helyzet, piaci
sikerek, a miikddés eddigi alapelvei stb.)

— iparagi helyzet, versenypozicio

megcelzott piac, piacszegmentalas eredménye, célba vett piaci
szegmens fébb jellemzdi

9.2.2.3.4. A kdrnyezet bemutatasa, iparagi jellemzdék
A kornyezet vizsgalatahoz tobb mddszer all rendelkezésinkre. A kor-
nyezetet vizsgalhatjuk annak szintjei szerint:
markokornyezet (politikai, jogi, tarsadalmi, szocialis stb.)
iparagi kornyezet
— mikrokdrnyezet (k6zvetlen versenykdrnyezet)

A makrokornyezet elemzésének gyakori modszere a PESTEL-, vagy
STEEPLE-elemzés. Az iparagi kérnyezetet gyakran a Porter-féle oteré
modell, valamint az iparagi életciklus-modell segitségével vizsgaljuk. A
mikrokornyezet elemzésének modszerei kozé tartozik a stratégiai térkep,
a fogyasztéi értékelemzés.

Osszességében tehat vizsgalni kell a kdvetkezéket:
— makrokornyezet vallalkozasra hato tényez6i
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— iparagi kilatasok (az iparag helyzete, innovaciok, novekedési le-
hetdségek, dinamikussag stb.)

— versenyhelyzet (piaci szerkezet, a vallalkozas piaci részaranya,
varhaté belépdk, szallitok, vevbk alkupozicioja, veszélyek stb.)

— iparagon beliili kooperacio szintje, lehetéségei

— iparagra vonatkoz6 kormanyzati tervek, intézkedések

— mikddési kdrnyezet legfontosabb hatotényezéi

9.2.2.3.5. Marketing terv

A marketing terv a marketing elméletbdl ismert 4P*-nek megfeleléen
tartalmazza a kovetkezd vizsgalt tertleteket:

1. Termékek, szolgaltatasok bemutatasa, tervezése

A tervezés soran meg kell vizsgalni a meglévé termékek sikerességét,
a hozza kapcsolodd fogyasztdi igények valtozasat. A marketing targy
bemutatja azon médszereket, melyek segitségével eldontheti a vallalko-
zas, hogy mely termékek a legsikeresebbek, melyekre kell helyezni a
hangsulyt, illetve mely termékeket kell esetleg fejleszteni, vagy kivonni a
piacrol. Termékpolitikai dontés lehet az is, ha Uj termeket fejleszt a vallal-
kozas. Fontos termékpolitikai dontés a termékvalaszték kialakitasa is. A
cél a fogyasztoi igényeknek valé legnagyobb foku megfelelés. Itt tehat be
kell mutatni legféképp a kdvetkezbket:

— meglévd termékek értékelése (BCG-matrix, ABC-mddszer stb.)
— tervezett termékdontések (Ansoff-matrix, termékinnovacio stb.)
— termékportfélié és —valaszték kialakitasa

— termékfejlesztés varhaté megtérilése

— versenypozicio a termékstratégia alapjan

2. Arpolitika
Az arpolitika olyan dontések sorozata, melyben meghatarozzak, hogy
az értékesiteni kivant termékek milyen aron keruljenek a piacra. Ezt egy-
részt az elballitdsukhoz szukséges koltségek, masrészt az elérni kivant
nyereségrata segitségével kalkulaljak ki. Ehhez mérlegelni kell a vallal-
kozas versenyben betdltott szerepét és ezzel 6sszefiiggésben a kdvetni
kivant stratégia alapelveit.

% A vallalkozas miikdési korétél fuggden a 4P helyett talalkozhatunk 5P-vel, valamint
els6sorban szolgaltatdsnyujtassal foglalkozé vallalkozasok esetében 7P-vel és 8P-vel
is. Errél bévebb informaciokat a Marketing tananyagban talal.
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A piaci arak mellett meg kell hatarozni az ardifferencialas esetleges
lehet6ségeit (szezonalis arak, kedvezmények, id6szakos akciok stb.). A
legfontosabb tényezék a kovetkezbk:

— tervezett arak

— tervezett arakciok

— csomagajanlatok, ardifferencialas
—  versenypozicio az arak alapjan

3. Ertékesitési terv
Az értékesitési terv kiindulépontjaként meg kell tervezni, hogy mekko-
ra forgalom varhaté az egyes termékekbdl. Emellett meg kell hatarozni
az igénybe vehetd értékesitési csatornakat (nagykereskedelem, kiske-
reskedelem kildnbdzé Uzlettipusai), a kilonbdzé értékesitési mddokat
(kozvetlen értékesités, személyes eladas, kozvetitdn keresztiili eladas,
automata kereskedelem stb.). Meg kell hatarozni a kovetkezdket:

—  értékesités tervezett arbevétele

— az arbevétel piacok/termékek szerinti megoszlasa

— jelenlegi és elérni kivant piaci részesedés

— alkalmazott és bdvitendd disztriblcios csatornak, illetve ezek for-
galom szerinti megoszlasa

—  értékesitési csatornak jévedelmez8sége

—  Uj eladasi modszerek

4. Promocios terv
A promdécios tervben meg kell hatarozni, hogy a vallalkozas milyen
marketing eszk6zoket, milyen marketing-mixet fog alkalmazni a tervezés
id6szakaban. Ossze kell hangolni a reklam, a Public Relations, a Sales
Promotion, a Direkt marketing és egyéb eszkdzoket® a stratégiaban
megfogalmazott célok alapjan. Ez alapjan donteni kell az alabbiakrol:

— marketing-mix tervezése

—  kommunikaciés mix tervezése

— rekldmcélok meghatarozasa

— rekldmhatékonysag mérésének modja

9.2.2.3.6. Milikodési, lizemeltetési terv

97 Ezen eszkdzokrdl Marketing targybdl olvashat bévebben.
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A mikodeési terv részletesen bemutatja a vallalat folyamatait, a folya-
matok rendszerét. A mikodési terv jellege a vallalkozas tipusatol flgg.
Termel6 vallalatok termelési, szolgaltaté vallalatok szolgaltatasi tervet
készitenek, mig a kereskedelmi vallalatokra az aruforgalmi terv jellemzé.

Termelési és szolgaltatasi terv készitése esetén be kell mutatni az
aktualis termelési volument, az alkalmazott technoldgiakat, az ehhez
szukséges kapacitast, gépeket, munkaer6t. Meg kell tervezni a jov6ben
elvart célok eléréséhez szukséges valtozasokat, valamint ezek koltsége-
it.

Az aruforgalmi tervben szerepel az arubeszerzés maodja, feltételei, a
készletek eddigi és elvart forgasi sebessége, a csomagolas, a rendelé-
sek kezelésének mddja, a gép- és human eréforras-igény, valamint az
ezek alapjan felmertld koltségek.

A tervben be kell mutatni a szlkséges eréforrasokat, ezek rendelke-
zésre allasanak maodjat és koltsegeit:

— termelési kapacitas (ingatlanok, miszaki és egyéb gépek, szelle-
mi termékek)

—  készletek

— eszk6zok

— energia

(A human eréforrast a kovetkezb fejezetrészben targyaljuk.)

9.2.2.3.7. Szervezeti terv

A szervezeti terv bemutatja a tulajdonosi szerkezetet, a vallalat me-
nedzsmentjét, a szervezeti strukturat és a létszamgazdalkodas f6 alapel-
veit, céljait. A célok alapjan meg kell hatarozni, hogy a megvaldsitashoz
hogyan kell fejleszteni a rendelkezésre allé emberi eréforras-kapacitast.
Lehetséges uj munkavallalok alkalmazdsa, munkaeré-atcsoportositas a
vallalkozason belldl, meglévé munkavallalék ismereteinek, képességei-
nek tovabbfejlesztése, hataskor- és felelésség-atcsoportositasok.

— meglévo és tervezett munkakorok

— a munkakorok ellatasahoz szukséges létszam, ezek szukséges
atcsoportositasa

— vezetd tisztségviselbk bemutatasa, felel6sségi és hataskorok,
szlkséges valtozasok

— a bérezés alapelvei
— 0sztdnzési rendszerek
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— elémenetel elvei
— human eréforras fejlesztésének maédjai
— a szervezetfejlesztés elvei, modjai

9.2.2.3.8. Kockazatbecslés

A kornyezetelemzés és a belsd vizsgalatok alapjan fel kell mérni min-
den tervezési terileten a felmerllé kockazatokat, ezek bekdvetkezésé-
nek valdészinliségét és megsziintetésiikre, elkerllésikre vagy kikliszobo6-
léstikre vonatkozé elképzeléseket, intézkedéseket.

Fontos, hogy a kockazatelemzés alapos és minden terlletre kiterjedd
legyen, igy biztositja a vallalat szamara a tervezhet6 kockazatokhoz valé
rugalmas alkalmazkodas lehet6ségét.

— kockazati tényezdk besorolasa bizonytalansag foka szerint
—  bekdvetkezés valdszinliségének becslése
— amegoldasi vagy elkerulési intézkedések megtervezése

9.2.2.3.9. Pénzugyi, finanszirozasi terv

A finanszirozasi terv bemutatja a vallalkozas aktualis pénzilgyi helyze-
tét (bevételek, kiadasok, raforditasok, kdltségek, likviditas, jovedelmezs-
ség, idegen téke aranya stb.), az elérni kivant eredményt és az ennek
biztositasahoz szikséges pénzugyi eszkdzok készletét és mozgasat. A
pénzlgyi terv altalaban tartalmaz egy tervezett mérleget, egy tervezett
eredménykimutatast, egy jovedelemtervet, egy likviditasi tervet és egy
tervezett cash flow-t. Emellett bemutatja a vallalat mikddése szempont-
jabol lényeges mutatdk alakulasat (likviditas, jovedelmez8ség stb.), eze-
ket értékeli és ezek alapjan meghatarozza a finanszirozasi tertleten ké-
vetend6 célokat és szikséges intézkedéseket (pl. hitelfelvétel,
kotvénykibocsatas, részvény-visszavasarlas stb.)

Ha az Uzleti tervet hitelfelvétel céljabdl készitették elsésorban, akkor
ez a tervezési terilet a leghangsulyosabb, ebben az esetben kiilén kell
késziteni a beruhazas megvalositasara, valamint a kapott forras visszafi-
zetésére, a beruhazas megtérilésére vonatkoz6 pénzugyi tervet is.

A pénzugyi terv jellemzé részei:

— arbevétel terv

—  koltségterv

— eredményterv (mérleg, eredmény-kimutatas és cash flow terv)

—  likviditasi terv

— a pénzlgyi tervezéshez felhasznalt szamitasi modszerek, muta-

tok, ezek indoklasa
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9.2.2.3.10. Mellékletek

A mellékletekben az Uzleti tervhez csatolhaté minden olyan okirat,
hattértanulmany, kiegészité jegyzet, amely megalapozta a tervezést,
vagy ami alatdmasztja a tervben megfogalmazott gondolatokat, célokat,
szamitasokat. llyen lehet példaul egy piackutatas eredménye, arajanlat-
ok, fogyasztoi, kereskeddi visszajelzések, elészerzédések, szandéknyi-
latkozatok, miszaki leirasok, publikaciok, szabadalmak jegyzéke stb.

Természetesen Uzleti tervet, akcidtervet nem csak a for-profit szféra
vallalatai készithetnek, a tervezési mdédszer megjelenik a nonprofit szfé-
raban is. Természetesen a nem profitorientalt vallalkozasok, szervezetek
esetében a terv felépitése, az egyes fejezetek aranyai is valtoznak, a
hangsuly a tevékenységen van, a finanszirozas a tevékenység pénzigyi
hatterének biztositasara iranyul.

9.3 OsszeroG LALAS, KERDESEK

9.3.1 Osszefoglalas

A tervezés a vallalkozas menedzsmentjének fontos feladata. A straté-
gia célja valamilyen kivanatosnak tartott jovébeni allapot felvazolasa,
valamint az annak elérését lehetévé tevé modszerek, feltételek és elvég-
zendd6 feladatok meghatarozasa.

A stratégiai tervezés f6 1épései a kdvetkezdk:

Kulsé és bels6 kornyezet elemzése
Uzleti teriiletek kivalasztasa
Klldetés és vizié megfogalmazasa
Stratégiai célok kialakitasa

A célok megvaldsitasat szolgalo eszkdzok és modszerek megha-
tarozasa

6. A tervezés tdbb szinten értelmezheté:
1. Stratégiai szint
2. Taktikai szint
3. Operativ szint

a s wbdhe

Az egyes tervezési szintek egymastol id6tav, tervezési célterllet és
megfogalmazott célok, intézkedések alapjan térnek el egymastal.

A misszié (klildetés) kifejezi a szervezet rendeltetését, a vilaghoz va-
16 viszonyat, valamint azt, hogy milyen értékek figyelembe vételével ma-
kodik a vallalkozas.
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A vizié (jovokép) a tavolabbi jovében (5-10 év) elérendd allapotokat
thzi ki, amely felé a szervezet halad a révidebb tavu stratégiak megvalo-
sitasa révén.

Az uzleti terv altalaban toébb évre sz6ld cselekvési terv, amelyet a
stratégiai akciok és projektek alapjan alakitanak ki.

A stratégiai akciok a stratégiai célokbdl levezetett kiemelt feladatok.
A projekt a stratégiai akciokbdl Osszeallitott, altalaban tobb évre szdl6
feladatcsomag, amelyhez Utemtervet, felelést és eréforrasigényt rende-
link hozza.*®

A tervezés f6 kovetelményei:

— realitas

—  komplexitas
— konzisztencia
— rugalmassag

Az Uzleti terv kdzéptavon, 1-3 éves idétartamra vonatkozéan mutatja
be a vallalkozas céljait, a célokra hatd kilsé és belsd tényezbket, ezek
varhato6 valtozasat, valamint a célok eléréséhez sziikséges eréforrasokat
és akciokat vallalati résztertletenként.

A vallalkozas a kockazat szintje szerint kilénb6z6 tényezéket mérle-
gel, ezek alapjan késziti el a tervet.

—  biztos tényezd
—  bizonytalan tényez6
—  kockazatos tényez6

Az Gzleti terv készitésének célja:

— Tulajdonosok, hitelezék felé a tevékenység bemutatasa, beruha-
zasi dontés elbkészitése, Uj befektetbk meggybzése (bankok, pa-
lyazatkezel6 szervezetek stb.)

— Uj otletek, innovéaciok, nagy bizonytalansagi faktorral rendelkez6
ujitasok megvalositasa, a varhaté eredmény modellezése

— Az Uzleti eredmények és a varhat6 fejlédés folyamatos figyelem-
mel kisérése, monitorozasa

—  Uzleti partnerek, stratégiai szévetségek szamara készitett terv

— A vdllalati kockazatkezelés, kontrolling tevékenység megvalésita-
sanak megalapozasa.

% Balaton Karoly — Tari Erné: Stratégiai és Uzleti tervezés Aula Kiadé Budapest 2007.
14-16. o.
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Az Uzleti terv készitésének f6 célcsoportjai:

—  Tulajdonosok

— Menedzsment

— Hitelezdk, befektetdk (kockazati tdkések)

— Palyazati biralok és tamogaté (kdzremiikodd) szervezetek
—  Stratégiai partnerek

Az (zleti terv részei:

Bevezetd

Vezetdi 6sszefoglald

A vallalkozas bemutatasa

A kérnyezet bemutatasa, iparagi jellemzék
Marketing terv

Mikodési, uzemeltetési terv
Szervezeti terv
Kockazatbecslés

. Pénzuigyi, finanszirozasi terv
10. Mellékletek

© o N TN RE

9.3.2 Onellenérzé kérdések

1. Mia tervezés?

2. Mik a tervezés céljai?

3. Mi a stratégia és mi a stratégiai tervezés?
4. Ismertesse a stratégiai tervezés folyamatat!
5

Ismertesse a vallalati tervezés szintjeit és az egyes szintek jel-
lemzait!

6. Melyek a tervezéssel szembeni kdvetelmények?

7. Mi az uzleti terv és hogyan kapcsolddik a stratégiahoz?

8. A tervezés soran milyen kockazati szintekrdl beszélhetlink?
9. Melyek az Uzleti tervezés céljai?

10. Kik szamara készulhet tUzleti terv?

11. Mely teruletek hangsulyosak a kulonbozé célcsoportok szamara
készult Gzleti tervekben?
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12. Ismertesse az Uzleti terv részeit és mutassa be, hogy az egyes

részek mit tartalmaznak altalanossagban!

9.3.3 Gyakorl6 tesztek

1. Jeldlje meg az alabbi allitasokrol, hogy melyik igaz (I) és melyik

hamis (H)!

1.
2.

A stratégiat az Uzleti tervbél bontjuk le. (H)

A misszié a tavolabbi jovében (5-10 év) elérendd allapotokat tiizi
ki, amely felé a szervezet halad a rovidebb tavu stratégiak meg-
valdsitasa révén. (H)

Az (zleti terv jellemz8en 1-3 éves id6tartamra készdl. (1)

A tulajdonosok szamara készitett Uzleti terv célja, hogy bemutas-
sa a cég mikddését ugy, hogy biztositsak 6ket arrél, hogy a be-
fektetett tdke megtéral. (1)

A tervezés ndveli a mikodés kockazatat. (H)

A komplexitas kdvetelménye azt jelenti, hogy az adott terv céljai,
eszkozei ellentmondas-mentesek legyenek. (H)

Ha az Gzleti terv készitésének célja kockazati tbke igénybevétele,
akkor a pénzugyi szamitasok és a projektterv bemutatasa kap
nagyobb hangsulyt a tervezés soran. (1)

Bizonytalan adat az, amely esetében a tényez6r6l nem minden
adat ismert, viselkedésének néhany momentuma nem tervezhetd
nagy biztonsaggal. (l)

Az uzleti tervben az 6sszefoglalét ugy kell dsszeallitani, hogy
azok szamara is képet adjon a terv fébb megallapitasairdl, akik a
részletes tervet nem akarjak vagy tudjak elolvasni. (1)

10. A promacids tervben meg kell hatarozni, hogy a vallalkozas mi-

lyen értékesitési eszkdzoket, csatornakat fog alkalmazni a terve-
zés idészakaban. (H)

2. Parositsa dssze a terv fejezeteit a tartalmukkal!

Tervfejezet Fejezet tartalma

lll. A véllalkozas bemutatasa a) Azok szamara is képet adjon a terv

fébb megallapitasairdl, akik a részletes
tervet nem akarjak vagy tudjak elolvasni.

X. Mellékletek b) Megtervezi az alkalmazandé marke-

ting-mixet.
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VIII. Kockazatbecslés és —terv

¢) Informécidkat tartalmaz az
kildtasokrdl, a versenyhelyzetrdl.

iparagi

IV. A koérnyezet bemutatasa, ipar-
agi jellemzék

d) Ebbe a fejezetbe kerllhetnek a meg-
kotott elészerzd8dések, szandéknyilatko-
zatok.

V.1. Termékek, szolgaltatasok
bemutatasa, tervezése

e) Ennek a fejezetnek az adatai részben
megtalalhatok a cégkivonatban.

|. Bevezetd, altalanos adatok

f) Bemutatja, ha munkaero-
atcsoportositas, vagy Uj munkatarsak
felvétele sziikséges.

V.2. Arpolitika

g) Bemutatja, hogy a koltségek és a ter-
vezett nyereség alapjan mennyiért szik-
séges eladni a terméket.

V.3. Ertékesitési terv

h) Gyakran tartalmaz cash flow-t.

VI. Miikodési, lzemeltetési terv

i) Megmutatja, hogy mely értékesitési
csatornakat célozza meg a vallalat.

VII. Szervezeti vagy human eré-
forras terv

i) A kereskedelmi vallalatokra az arufor-
galmi terv jellemzé.

IX. Pénzulgyi, finanszirozasi terv

k) A vallalkozas mikodésének eddigi
jellemzdi (tevékenységek, részegységek,
menedzsment stb.)

Il. Vezetbi 6sszefoglalod

[) Leirja, hogy mely termékeket kell to-
vabbfejleszteni vagy kivonni a piacrél.

V.4. Prombécios terv

m) Minden vallalati teriletre kiterjed6en
meg kell vizsgéalni az adatok megbizhato-
sagat, pontossagat, az események beko-
vetkezésének valdszinliségét.

Megoldas:
l.—e)

Il. —a)
. — k)
IV.-c)
V.1.-f)
V.2.-0Q)
V.3.-1)
V.4.-D)
VI. —j)
VII. —f)
VIIl. — m)
IX. —h)
X.—d)
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3. Mely terulet a hangsulyosabb az egyes uzleti tervekben? Parositsa
Ossze az egyes célokbdl késziilt terveket a tervezési részek hangsulyos-

sagaval!

Terv

Hangsilyos teriilet

(1) tulajdonosoknak

a) a tervtél valo eltérés esetén azon-
nal be tudnak avatkozni a folyamatok-
ba

(2) menedzsmentnek

b) igényelt forras megtérilése, a fi-
nanszirozott cél megvalésitasa, dneré
biztositasa

(3) hitelez6knek

c) szakmai feladatok, tevékenység-
rendszer, egyuttmikodési terlletek
részletes elemzése

(4) palyazati tamogatoknak

d) tékeemeléshez forras igénylése, a
befektetett t6ke eredményes mikodé-
sének bemutatasa

(5) stratégiai partnereknek

e) megtérilési szamitasok, a pénzigyi
terv a hangsulyos

Megoldas:
(1) -d)
(2)-a)
(3)-9)
(4)-b)
(5) -0

4. Parositsa dssze a kockazat tipusait a jellemzdivel!

Kockazat

A kockazat jellemzdje

(1) Kockéazatos adat

a) a tényezdrél minden informacié
ismert, a viselkedése kiszamithato,
elére tervezhetd

(2) Biztos adat

b) a tényez6ér6l nem minden adat is-
mert, viselkedésének néhany momen-
tuma nem tervezhet6 nagy biztonsag-
gal

(3) Bizonytalan adat

c) keveés informacio, a tényezd valto-
zik, a valtozas iranya és mértéke nem
ismert

(Megoldas: (1) - ¢), (2) —a), (3) - b))
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5. Mutassa be az alabbi abran a stratégiai tervezés folyamatat!

)

(Megoldas: 25. abra)

6. Nézze meg az Unilever Magyarorszag vallalat kildetését az
alabbi linken: http://www.unilever.hu/vallalatunk/ourmission/!

On milyen véllalkozast inditana szivesen? Fogalmazza meg valla-
lata misszidjat, viziéjat, az indulaskor megalkothaté stratégiai céljait!

7. Sorolja fel a vallalkozas Uzleti tervének részeit!
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(Megoldas:
Bevezetd
Vezetdi 6sszefoglald
A vallalkozas bemutatasa

A kornyezet bemutatasa, iparagi jellemzék

Marketing terv

Milkodési, Uzemeltetési terv
Szervezeti terv
Kockazatbecslés

Pénzlgyi, finanszirozasi terv
Mellékletek)

8. Parositsa az alabbi tervtartalmakat az Uzleti terv megfeleld feje-

zetéhez!

Uzleti terv fejezete

Elemzési teriilet

1) Bevezetd

a) 6sztbnzési rendszerek

2) Vezet6i dsszefoglald

b) a vallalkozas mikoédésének eddigi
jellemzdi

3) A vaéllalkozas bemutatasa

c) tervezett arakciok

4) A kérnyezet bemutatasa, iparagi
jellemzdk

d) el8szerz6dések, szabadalmak

5) Marketing terv

e) fontosabb kovetkeztetések Ossze-
foglalasa

6) Miikbdési, izemeltetési terv

f) kockazati tényez&k besorolasa

7) Szervezeti terv

g) a vallalkozas elérhetdségei

8) Kockazatbecslés

h) likviditasi terv

9) Pénziigyi, finanszirozasi terv

i) versenyhelyzet, piaci szerkezet

10) Mellékletek

j) termelési kapacitas, készletek

(Megoldas: 1) g), 2) e), 3) b), 4) i), 5) c), 6) j), 7) a), 8) ), 9) h), 10)

d)
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10. LECKE: A VALLALATVEZETES FO SZEMPONTJAI

10.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A lecke célja, hogy a hallgaté megismerkedjen a vallalatvezetés
elméleti hatterével, céljaval, kdvetelményeivel, folyamataval. A vallalat-
vezetdk kozil ma is sokan ugy gondoljak, hogy barki alkalmas egy valla-
lat iranyitasara anélkil, hogy tudna annak f6 tényezdit, pusztan a megeér-
zés elegendd az iranyitashoz. Mint ahogy rdviden a leckében
Osszefoglaljuk, a vezetés, vagy menedzsment mar hosszas kutatéi mult-
ra tekint vissza, sokan és sokféleképpen kozelitették meg a fébb ténye-
z6ket és irtak le, hogy hogyan lehet minél hatékonyabban és eredmé-
nyesebben iranyitani egy vallalatot.

A lecke elsajatitasaval a hallgatd képes felismerni a vezet6i szerep
Iényegét, funkcidjat és az ezzel kapcsolatos elvarasokat. Képes dssze-
foglalni a vezetési funkcidkat és megtervezni a vezetés altalanos folya-
matat egy adott vallalkozasnal. Atlatja és alkalmazni tudja f6 vezet6i sze-
repeket.

10.2 TANANYAG

Vallalat-
vezetés

vezetés Vezetési

’ ‘ \ szintek
Bt Vezetési A vezetés
~ N\ A FN
mint Vezetési
probléma- szerepek
megoldas g

Kordinalds
és kom-
munikacié

Kozvetlen
irdnyitas

Tervezés Ellendrzés

Szervezés

26. abra:  Fogalomtérkep
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10.2.1 A vezetés rovid torténeti attekintése®®

A vallalkozas funkciéi kozul az egyik legszembet(inébb a menedzs-
ment tevékenysége. A legfébb dontések itt sziletnek és alapvetéen
meghatarozzak a vallalkozas jovéjét.

A vezetés tudomanya egészen az okorig nyulik vissza, az elméleti tu-
domanyos kutatas azonban az ipari forradalmat kdvetéen, az 1800-as
évek masodik felétél indult komoly fejlédésnek. Jelentés elméleteket
tulajdonitunk Frederick Winslow Taylornak és Henri Fayolnak, akik a kor
iparanak kihivasait felismerve, empirikus kutatasokkal tdmasztottak ala
megallapitasaikat.

Taylor tudomanyos jelleggel foglalkozott a vallalati folyamatok racio-
nalizalasaval, a termeléstervezés szervezeti hatterének koordinaciojaval,
munka- és id6étanulmanyi elveket alakitott ki és bérezési, dszténzési
rendszereket alkotott.

Fayol munkajat réviden Pierre Morin foglalta 6ssze:

1. a vezetés altalanos mddszer
2. avezetés a szervezet mikodésének kormanyzasara vonatkozik
3. avezetés rendszerkoncepcion nyugszik

A vezetéstudomany a két vilaghaboru kézoétt tovabb fejl6dott. Neves
kutatéi voltak: Mayo, Roethlisberger és Dickson. Ebben az idészakban
az ember szerepe keril el6térbe, magatartas-tudomanyi szempontu
elemzések sora jelenik meg.

A masodik vilaghaborut kovetéen a kutatok egészen Uj megvilagi-
tasba helyezték a vezetéstudomanyt. Ernest Dale, Peter F. Drucker,
Maynard és Mintzberg munkai nagy érdeklédést keltettek. A dontésorien-
talt megkozelitések gyakran matematikai alapokon nyugodtak, az opera-
ciokutatas, a kibernetika jelentds szerephez jutott.

Az 1970-es évektdl kezd6dben a kor valtozé hatasainak kovetkezté-
ben a vezetéstudomany is jelentés atalakulason ment keresztil. A tudo-
manyagak egymasra hatasa befolyasolta az akkori kutatok munkajat,
leginkabb a szocioldgia, a politikai gazdasagtan, a biolégia és antropolé-
gia. Erre az id6szakra tehet6é az un. kontingencia-elmélet kialakulasa,
melyben a mikodési feltételek (kontextus) és a szervezeti struktura jel-
lemz6i kdzotti 6sszefuggések empirikus 6sszehasonlité elemzése, vala-
mint a szervezet és a kdrnyezet egymasra hatasanak vizsgalata jutott
szerephez. A kor neves kutatoi: Child, Friedberg, Simon, a magyar kuta-
tok pedig: Andics, Rozgonyi, Nemes, Dobak).

9 Dobak Mikldés: Szervezeti formak és vezetés Akadémiai Kiadé Budapest, 2008. 11-22.
o. alapjan
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A vezetéstudomany napjainkban is sokat fejlédik, Ujabb és ujabb fel-
mérések, elméletek latnak napvilagot. Az aktualis trendekrél tajékozéd-
hat todbbek kozott a Vezetéstudomany'® és a Journal of Management'®*
cim( folydiratban.

10.2.2 A vezetési tevékenység

Az alabbi linken a Coca Cola cég menedzsment-szerkezetének atala-
kitasi elveirdl, okairdl olvashat:
http://www.coca-colacompany.com/press-center/press-
releases/the-coca-cola-company-announces-coca-cola-americas-
management-and-organizational-changes

Els6ként ismerkedjink meg a menedzsment és a vezetés fogalomko-
rével.

= A menedzsment egy olyan folyamat, amelyben a tevékeny-
ségek a hatékonysag elérését szolgaljdk mas emberek
munkajanak iranyitasan keresztiil."”

A menedzsment tehat a szervezet résztvevbinek egyuttes munkajat
iranyitja annak érdekében, hogy a vallalati folyamatok minél hatékonyab-
ban megvalésulhassanak. Ennek érdekében a szervezet és a benne
résztvevd személyek munkajat koordinalja, kdzvetett hatast gyakorol
rajuk.

= A vezetés a munkavallalokra valé kdzvetlen rahatast jelen-

ti. A vezetés tehat olyan tevékenység, amely kitlizi a szer-
vezet céljait, meghatarozza az ezek eléréséhez sziikséges
eszkozoket, elinditja, iranyitja és koordinalja a célok eléré-
séhez sziikséges tevékenységeket.

A szervezetek célorientaltak, mikddésiket a meghatarozott céloknak
rendelik alad. A szervezet célrendszere azonban nem mindig all dssz-
hangban a vezet6k és a munkavallalok céljaival. Ezek koordinalasa is a
menedzsment feladata.

10.2.2.1. Vezetési szintek

A vezetési funkcid szervezeti szinten hierarchikus rendszer alkot. Alta-
lanos sémaja a kovetkez6:

100 Vezetéstudomany: http://corvinus-mba.hu/hungarian/vezetestudomany/
101 i,
Journal of Management http://jom.sagepub.com/

102 Robbins in Dobak Mikiés: Szervezeti formak és vezetés Akadémiai Kiadé Budapest,
2008. 127. o.
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Funkcionalis részteriletek —

vezetGi

(termelés, értékesités, szamvitel,
uzem-, mihelyvezet6k)

ﬂ Vonalbeli Torzskari o

27. abra: Vezetdi szintek a szervezeti hierarchidban'®

A kulénb6zé szinteken 1évd vezetbket kuldonbdzd tulajdonsagok kell,
hogy jellemezzék. Mig a felsGvezeték szamara a koncepcidalkotasi isme-
retek jelentés hanyada mellett kismérték( technikai ismeretek sziksége-
sek, kiemelkedd tervezési és jelent6s szervezési ismeretekkel kell ren-
delkezniuk, addig a kozvetlen iranyitoknal az arany éppen megfordul, a
technikai ismeretek tulnyomé hanyada mellett a vezetési tudas a mérv-
ado. Az emberek iranyitasaval sziikséges ismeretek azonban minden
vezet6i szinten egyarant fontosak.

10.2.2.2. A vezetés, mint problémamegoldés™®

A vezetés funkcidja szerint tulajdonképpen problémamegoldasok
sora. Ez alapjan a problémamegoldd folyamat elemei a kdvetkezék le-
hetnek:

— problémafeltaras
— célmeghatarozas
— problémaelemzés

103
104

Dobak Miklds: Szervezeti formak és vezetés Akadémiai Kiadé Budapest, 2008. 128. o.
Dobak Miklés: Szervezeti formak és vezetés Akadémiai Kiadé Budapest, 2008. 130. o.
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— dontés-el6készités és dontés

— végrehajtas, ellenbrzés, visszacsatolas

Ebben a megkdzelitésben tehat a menedzser/menedzsment feladata
a szervezetnél felmerilé problémak megoldasa. Ennek soran elészor fel
kell ismerni és meg kell hatarozni a problémat, ennek alapjan ki kell jeldl-
ni, hogy milyen célokat kivan elérni a szervezet. A probléma okainak és
hatasainak feltarasa segiti a vallalkozast ahhoz, hogy megfeleld donté-
seket hozzon annak kikuszdbolésére. Ezt kdvetben konkrét utasitasokat
kell adni a dontés végrehajtdi szamara, melyet késébb ellendrizni kell. Az
ellendrzés eredményének tapasztalatai alapjan a kovetkez6 problémafel-
taro és dontési folyamatot médositani kell a hatékonyabb miikédés érde-
kében.

10.2.2.3. Vezet6i szerepek™®

Mintzberg munkassaga volt a kiindulopontja annak a megkozelités-
nek, amely arra iranyul, hogy milyen szerepeket kell a vezetének betdlte-
nie munkaja soran. Ezek a kdvetkezok:

—  Személykdzi szerepek
— nyilvanos megjelenések szerepe (figurehead)
—  féndki szerep (leader)
—  kapcsolatteremtd és —apold szerep (liaison)

— Informaciés szerepek
— informaciogydjté szerep (monitor)
— informaciészétosztd szerep (disseminator)
—  szobvivl szerep (spokesperson)

— Dontési szerepek

vallalkozoi szerep (entrepreneur)
zavarelharité szerep (disturbance handler)
eréforras-eloszté szerep (resource allocator)
—  targyal6-megegyezd szerep (negotiator)

10.2.3 Vezetési funkciok*’®

A Fayol-féle megkozelitésbél kiindulva a vezetés 6 funkcioi:
1. tervezés

2. szervezés

3. direkt iranyitas

105
106

Dobak Miklos: Szervezeti formak és vezetés Akadémiai Kiadé Budapest, 2008. 130. o.

Dobak Miklos: Szervezeti formak és vezetés Akadémiai Kiadé Budapest, 2008. 127-
144. o. alapjan
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4. koordinalas és kommunikacio
5. ellenérzés

Ahogy az el6z8 leckében lattuk (9. lecke A stratégiai tervezés szintjei)
tervezés tobb szinten értelmezhetd. A szintek szétvalnak id6tav és don-
téshozo alapjan. A stratégiai tervezés igy elkuldonll az operativ tervezés-
tél, funkciojaban, feladataban és a megvaldsitas jellegét tekintve is.

A szervezés a folyamatok, munkafazisok és a hozza tartozé szerve-
zet kialakitasat és mikodtetését jelenti. A szervezés része a munkakor-
tervezés, munkamegosztas iranyitasa, hataskormegosztas is.

A direkt iranyitas lényege a feladatok kiosztasa, a hataskorok és fe-
lel6sségi jogkorok felosztasa, a munkavallalok kézvetlen utasitasa.

A koordinalas a munkafolyamatok és a szervezet szerepl6inek 6sz-
szehangolasa. Ide tartozik a stratégiaalkotas soran a tervezés szervezeti
adottsagokhoz, munkavallaléi célokhoz val6 igazitasa is.

Az ellenérzés a megtervezett és iranyitott folyamatok kontrolljat jelen-
ti. Az ellen6rzés soran vizsgaljak, hogy a megvalodsitott feladatok megfe-
leInek-e a kiadott utasitdsoknak és a kilonbdz6 szintl terveknek.

10.2.3.1. Célkitlizés és stratégiaalkotas (tervezés)

A 9. leckében megismertuk a tervezéssel kapcsolatos fébb tudnivalé-
kat. A vezetés funkcidja a célok meghatarozasa és a célok megvalédsita-
sdhoz szilkséges eszk6zok és folyamatok meghatarozasa.

Ennek kapcsan a vezetés megfogalmazza a stratégiat, amely lehet

— alapstratégia, amely az 6sszvallalati jovedelmezbségre, rentabili-
tasra és fejlédésre iranyul
— versenystratégia, amely a szervezet kil6nb6z6 termékeinek

— funkcionalis stratégia, amely az alap- és versenystratégiak rea-
lizalasahoz szikséges szervezeti hatteret, akcidkat, funkciok
megteremtését jelentik.

A fenti stratégiak akcidk és programok segitségével valésulnak meg.
Az uzleti tervben vazolt intézkedésekhez idébeli Utemezés, erdforras-
igény, intézkedéscsomag, felelésség-meghatarozas és hataridék tartoz-
nak. Az Uzleti terv 6sszek6td szerepet t6lt be a hosszu tavu stratégia és
az éves operativ terv (budget) kdzott.

A stratégiaalkotason tul a menedzsment fontos feladata a stratégia
megvalodsitasaban résztvevl szervezeti szereplék aktivizalasa. Ez an-
nak a folyamatnak a megvaldsitasa, amely soran a vezetd a hozzajarulas
(amit a beosztottak teljesitenek) és az 6sztdnzés (a szervezet altal felki-
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nalt jutalmak, elénydk, kényszerité eszk6zok) egyensulyaval biztositja,
hogy a munkavallalok az egyéni céljaikat 6sszhangba hozzak a szerve-
zeti célokkal. A cél egy olyan szervezeti ,|égkor” kialakitasa, ahol a be-
osztottak 6nmaguktol azonosulnak a célokkal, magukénak érzik a szer-
vezet feladatait.

10.2.3.2. Szervezés

10.2.3.2.1. A szervezés fogalma

= A szervezés, mint vezetési funkcid, olyan tevékenység,

amely elére meghatarozott célok megvalésitasara iranyul a
szervezet személyi és targyi eréforrasainak 6sszehangola-
sa (optimalis kombinacioja) altal.

A szervezés tehat

a folyamatok 6sszehangolasara (folyamatszervezés)

a szervezeti strukturak kialakitasara és megvaltoztatasara (szer-
vezettervezes)

a munkavégzés rendjének megteremtésére (munkaszervezés), il-
letve a munkakérok létrehozasara iranyulé feladatokat jelenti.'”’

A szervezés szervezeti oldalat tekintve két alapvetd feladat harul a
menedzsmentre:

1. Munkamegosztas (specializacid): szervezeti egységek, hataskori

107

148

rendszer, szervezeti tagoltsag kialakitasa, szervezeti struktiura
meghatarozasa.

Atszervezés: a mar miikddé szervezet megvaltoztatasara iranyuld
szervezettervezési feladatok.

10.2.3.2.2. A szervezés folyamata

A munkamegosztas Iényege, hogy a szervezet egésze el6tt alld
feladatokat részfeladatokra bontjuk, ezekhez szervezeti egysége-
ket, vagy egyéneket rendellnk.

Ezek utan a részfeladatok alapjan szervezeti egységeket képe-
zunk. Az egységekhez egyéneket, feladatokat rendellink.

Kialakitjuk a szervezet hataskori rendszerét. Hataskorok szaba-
lyozésa az a tevékenység, amely a munkamegosztasbdl adodo
egyes feladatok elvégzéséhez hozzarendelt szervezeti egységek,

Dobak Miklés: Szervezeti formak és vezetés Akadémiai Kiadé Budapest, 2008. 137. o.
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illetve személyek kompetenciajanak megallapitasara iranyul. Eh-
hez tartozik a dontési jogkér felosztasa.

— Hozzarendeljik az egy vezetéhdz tartozd beosztottak korét, ezzel
kialakitjuk a szervezet szélességi tagoltsagat (span of control).
Igy kialakul a szervezeti konfiguracio.

A szervezet optimalis kialakitasa/atalakitasa a hatékony és eredmé-
nyes munkavégzeés feltétele. A céloknak, feladatoknak és a valtozo kor-
nyezeti hatdsokhoz a szervezetnek folyamatosan alkalmazkodnia kell. A
szervezés igy nem egyszeri, vagy ritka, hanem folyamatos tevékenység.

10.2.3.3. Kbzvetlen iranyitas

A j6 vezetdnek rendelkeznie kell a szlkséges képességekkel és isme-
retekkel, melyekre vonatkozéan szamtalan elmélet sziletett és amelye-
ket e leckén belll nem targyalunk. A kdzvetlen iranyitas soran az alabbi
funkcidkat kell ellatnia a vezetének:

— emberi eréforras-menedzsment

— motivacio

— kommunikacio

— csoportok létrehozasa és vezetése

10.2.3.3.1. Emberi eréforras-menedzsment

Az emberi er6forras-menedzsment feladata, hogy magahoz vonzza,
megtartsa és képességeikben, ismereteikben fejlessze a szamara szuk-
séges alkalmazottakat. Ezen fellil feladata a munkakdrék és munkafela-
datok altal tAmasztott elvarasok és igények, valamint a munkat végzdk
ismeretei, képességei és attitidjei kozotti 6sszhang megteremtése. Egy
bizonyos szervezeti nagysag utan az emberi eréforras-menedzsment
feladatait mar 6nall6 szervezeti egység latja el.

Az emberi er6forras-menedzsment részfeladatai:
— emberi er6forras-tervezés,

— megfeleld képességekkel rendelkezé és elkdtelezett emberek fel-
kutatasa, kivalasztasa, felvétele,

— munkakorok meghatarozasa,

— javadalmazasi, fizetési rendszer kialakitasa,
— munkavallalok teljesitményértékelése,

— oktatas, tovabbképzés,
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— afelmerll6 fegyelmi és mas munkahelyi problémak kezelése,
— munkaugyi kapcsolatok kezelése (érdekképviseleti szervekkel),

— a fenti feladatokra vonatkozo6 tervezési és informacios rendszer
mikodtetése.

10.2.3.3.2. Motivéacié

A munkavallalok motivaltsaga jelentésen meghatarozza a szervezet
teliesitményét. Az alkalmazottak teljesitményét alapvetéen harom ténye-
z6 befolyasolja:

— akoérnyezeti feltételek

— aképességeik, ismereteik és készsegeik

— a motivaltsaguk

Az egyének azért csatlakoznak egy szervezetnek, hogy kielégitsék bi-
zonyos szlkseégleteiket és akkor maradnak tagjai, ha azok tartésan ki
vannak elégitve. A vallalat csak akkor tud tartésan fennmaradni és haté-
konyan miikddni, ha képes tagjait az egyeéni és a szervezeti célok egyut-
tes elérése érdekében motivalni. A vezet6knek tehat nemcsak a megfele-
I6 munkafeltételeket kell biztositani, hanem tisztaban kell lenni azon
tényezdkkel is, amelyek azt befolyasoljak, hogy az alkalmazottak milyen
mértékben és mely tényez6k altal motivaltak munkajuk elvégzésére.

Vezet6i szempontbdl motivacié az a ciklikus folyamat, amely befolya-
solja azon bels6 szukségleteket és hajtoerdket, melyek kivaltjak, iranyit-
jéklogés fenntartjadk az alkalmazottak teljesitményre iranyulé eréfeszités-
ét.

10.2.3.3.3. Kommunikacio

A menedzserek munkajuk doénté részét kommunikéaciéval toltik. Erte-
kezleteket tartanak, megbeszéléseken vesznek részt, telefonon intézik a
megoldandé feladatokat, levelet irnak és olvasnak.

= Kommunikacié az a kétoldalu folyamat, amely soran két
vagy tobb ember informacioét cserél és értelmez valamilyen
szandékkal.'”

A hatékony kommunikacié alapvetéen meghatérozza a vallalat sike-
rét. Az informacios rendszer kialakitasa fontos feladata a menedzsment-
nek. A kommunikacio feladatai:

198 Dobak Miklds: Szervezeti formak és vezetés Akadémiai Kiadé Budapest, 2008. 145. o.
199 Dobak Mikls: Szervezeti formak és vezetés Akadémiai Kiadé Budapest, 2008. 151. o.
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az informaciok szétosztasa és dsszegylijtése
a motivacié és a meggy6zés erdsitése

a megértés elésegitése

a dontéshozatal tamogatasa

A kommunikacié irdnyai a szervezeten beldl:

Lefelé irAnyulé kommunikacio:

célok megvalésitasa: a stratégiai, szervezeti, egyéni célok és vi-
selkedésmintak kommunikalasa

munkavégzési utasitasok és magyarazatok: konkrét feladatok,
valamint a munkavégzés médjanak meghatarozasa, tevékenysé-
gek dsszehangolasa

eljarasok, szabalyzatok kozlése: a mikddés kereteinek megha-
tarozasa

visszajelzés a teljesitményrél: a beosztottak altal elvégzett
munka szinvonalanak értékelése

neveld szandéku lizenetek: olyan Uzenetek, melyek segitségé-
vel a vezetdk el kivanjak nyerni az alkalmazottak tAmogatasat

Felfelé irAnyul6 kommunikacié
problémak kozlése: a munkavallalé vagy vezetbje kozli a felsébb
vezetbvel, ha a feladat megoldasa akadalyba ttkdzik

javaslatok a fejlesztésre: Ujitasok, racionalizalasi javaslatok kdz-
lése a vezetOvel

beszamoldk készitése: rendszeresen vagy alkalmi jelleggel a
beosztottak szamot adnak a maguk és az alarendelt szervezet te-
vékenységeérél, eredményeiré|

sérelmek és vitak kozlése: a munkavallalok kozotti fesziltségek
megoldasa a vezetf feladata

2. Horizontalis kommunikacio
A horizontalis kommunikacio a szervezeti struktiraban azonos szinten
lévok egymas kozotti kommunikacidjat jelenti.

problémamegoldas: eltér6 szakmai terlletek k6zbs probléma-
megoldasaban a kulénbdz8 szakterlletek tudasat hasznaljak fel

koordinacié: az azonos szinten elhelyezkeddk feladatainak, cél-
jainak, munkajanak 6sszehangolasa
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— tanacsadas, szakmai feliigyelet: a torzskari szervezetek segitik
a vonalbeli tevékenységeket
A horizontalis kommunikacié gyakran bizottsagok, munkacsoportok
segitségével valosul meg.

3. Informalis kommunikacio

A természetes modon kialakuld informaciocsere fontos eleme egy
szervezet életének, amely személyes, nem formalizalt és véletlen kap-
csolatokon alapul. Az informalis kommunikacio segitheti, de hatraltathatja
is a hatékony kommunikaciét. A nem valés, vagy félinformaciok terjedése
negativ hatassal lehet a munkafolyamatokra, igy a teljesitményre is, mig
a j6 vezet6 igyekszik a maga oldalara forditani és kihasznalni az informa-
lis forrasokat is.

10.2.3.4. Kontrol[**°

A korabbiakban bemutatott vezet6i tevékenységek soran a menedzs-
ment szamos intézkedést hoz. Azonban nem elegendd donteni egy hely-
zetben, meg kell vizsgalni, hogy a meghozott ddontés mennyire volt
eredményes és hogyan hatott a vallalati mikodésre, annak hatékonysa-
gara.

10.2.3.4.1. A kontroll fogalma
A kontroll a szervezeti célok elérését segit6, visszacsatolason alapul6
folyamat, amelynek soran a vezettk

— akontrollalt egység egyes jellemzdire elézetesen standardokat al-
lapitanak meg

— amelyek aktualis értékeit a kontroll-folyamat soran meérik
—  és Osszehasonlitjak a standard-ekkel

— astandard-ekben meghatarozott és tényeleges jellemzék eltérése
esetén pedig beavatkoznak.'™

10.2.3.4.2. A kontroll szempontrendszere
A kontroll, mint vezetési funkcié fontos folyamata a vallalatvezetésnek
tébb szempontbdl is.

1. Gazdasagi szempont: ha egy szervezetben megsziinik a kontroll,
a részfolyamatok eltérhetnek az el6re kijelolt céloktol, romlik az

10 pobak Miklss: Szervezeti formak és vezetés Akadémiai Kiadé Budapest, 2008. 157-

166. o. alapjan

M1 Dobak Miklés: Szervezeti formak és vezetés Akadémiai Kiadé Budapest, 2008. 157. o.
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10.

eréforrasok felhasznalasanak hatékonysaga és nem, vagy késén
derdl ki a negativ eredmény.

Pszicholdgiai szempont: a kontroll stabil és elére lathaté kdrnye-
zetet teremt, kijeldli a munkavégzés kereteit, céljait, iranyitja a
muikodést.

Politikai (hatalmi) szempont: Az eréforrasokkal vald rendelkezési
jog, valamint az alsébb szint(i vezet6k dontéseinek korlatozasa a
kontroll segitségével a vezetdk kezében marad.

10.2.3.4.3. A hatékony kontroll jellemzdi

Viszonylagos pontossag: Ha a méréskor a rendszer pontatlan
adatokat szolgaltat, az dsszehasonlitas és visszacsatolas soran a
vezetdk nem megfelel6 dontéseket hoznak.

Jelenidejliség: a rendszernek naprakész adatokat kell szolgaltat-
nia ahhoz, hogy a vezetdk dontéseiket az aktualis helyzet alapjan
hozzak meg.

Gazdasagossag: a kontroll-rendszer mikddésének megvalosita-
sara szant koltségkeret ne legyen magasabb, mint az altala elér-
het6 hatékonysag.

Rugalmassag: a rendszernek alkalmazkodnia kell a folyamatosan
valtozd korulményekhez.

Erthet6ség: a hasznalt kategoriaknak, a megallapitott standard-
eknek minden érintett szamara érthetének kell lennie.

Elérhetd célok megfogalmazasa: a realis célok motivaljak az érin-
tetteket, mig az irredlisak épp ellenkezé hatast valtanak ki és hat-
raltatjak a folyamatok megvalésitasat.

Lényegi dimenzidkra vald hangsulyozas: a koltség- és iddigény
miatt csak azokat a jellemzéket kell kontrollalni, amelyek kritiku-
sak a szervezet sikeres mikodése szempontjabdl.

Az eltéréseken van a hangsuly: a vezeték szamara az az infor-
macio igényel beavatkozast, ahol a mért eredmény eltér a stan-
dard-t6l, igy ezeknek hangsulyosan meg kell jelenniuk.

Tdbbszempontusag: ha csak egy szempont alapjan mérik a telje-
sitményt, a résztvevOk arra koncentralnak, mig a tobbi hattérbe
szorul. Olyan szempontrendszer kialakitasa a cél, ami nem egy-
egy részfolyamatot, hanem a teljes rendszert és az adott ered-
mény elérését motivalja.

Javaslat a beavatkozasra: a hatékony kontroll-rendszer nemcsak
az eltérést mutatja ki, hanem javaslatot tesz a beavatkozasra.
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& A vezetés témaval kapcsolatban érdemes elolvasni Bakacsi Gyula
Szervezeti magatartas és vezetés''? c. kdnyvében hatalom fogal-
maval kapcsolatos tudnivaldkat, mely tényez6 gyakran jelentésen
meghatarozza a vezet6i magatartast.

10.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

10.3.1 Osszefoglalas

A vezetés tudomanya mar hosszu multra tekint vissza, hiszen mar a
hadvezérek tevékenysége is komoly vezetdi szaktudast igényelt, bar
akkor ez inkabb adottsagként allt rendelkezésre. A vezetésrdl az elsd
tudomanyos célu empirikus kutatasok az ipari forradalmat kévetéen, az
1800-as évek végén szulettek és azéta sok valtozason mentek keresztul.

A vezetés tobb oldalrdl is megkodzelitették és kutatjdk jelenleg is:
pszicholdgiai, szervezeti, funkcionalis, magatartdsi és még sok mas
szempontbal.

A menedzsment egy olyan folyamat, amelyben a tevékenységek a
hatékonysag elérését szolgaljak mas emberek munkajanak iranyitasan
keresztul.

A vezetés olyan tevékenység, amely kit(izi a szervezet céljait, megha-
tarozza az ezek eléréséhez sziukséges eszkdzoket, elinditja, iranyitja és
koordinalja a célok eléréséhez sziikséges tevékenységeket.

A vezetés kulonbdzd szervezeti szinteken valosul meg. A felsd veze-
tés igazgatokbdl, igazgatohelyettesekbdl all. A kdzépvezetbkhdz a koz-
ponti egységvezetdk, divizidvezetdk tartoznak. A kozvetlen iranyitok a
funkcionalis részteriletek vezetbi.

A vezetési folyamat, mint problémamegoldas az alabbi lépésekbdl all:
problémafeltaras, célmeghatarozas, problémaelemzés, dontés-el6készi-
tés és dontés, végrehaijtas, ellendrzés, visszacsatolas.

A vezetbnek kulonbdzd szerepeket kell betdltenie tevékenysége kap-
csan, ezek a kovetkez6k: személykozi szerepek, informacios szerepek,
dontési szerepek.

A vezetés alapveté funkcidi a tervezés, szervezés, direkt iranyitas,
koordinalas és kommunikacio, ellenérzés.

10.3.2 Onellen6rzé kérdések

1. Mikor jelentek meg az els6é tudomanyos elméletek a vezetés tu-
domanya témakdrében?

2. Kiknek az elmélete volt meghataroz6 az 1800-as évek végén?

12 Aula Kiadé Budapest 2007. 155-164. o.
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10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

25.
26.
27.
28.
29.

Hogyan foglalta 6ssze Fayol elIméletének 1ényegét?
Kik voltak a két vilaghaboru kozotti idészak meghatarozé kutatoi?

Mire fokuszalt a vezetéselmélet a két vilaghaboru kézotti id6-
szakban?

Kik voltak a meghatarozé kutatok a masodik vilaghaborut kovet6-
en?
Mire fokuszalt a vezetéselmélet a masodik vilaghaboru utan?

Javasoljon olyan folydiratot, ahol a vezetéselmélet jelenlegi trend-
jeirél, kutatasairdl tajékozodhat!

Mit takar a menedzsment fogalma?
Hogyan definialjuk a vezetés fogalmat?

Ismertesse a szervezeti vezetési szinteket és az egyes szintek-
hez tartozo jellemz6 pozicidkat!

Ismertesse a vezetés, mint problémamegoldas folyamatat!

Egy vezetének milyen szerepeket kell betéltenie?

Mik a vezetdk funkcioi altalanossagban (a Fayol-féle elmélet alap-
jan)?

A célkit(izés és stratégia alkotas soran milyen alapvet6 stratégia-
tipusokat kuldnboztetliink meg?

Mit jelent a szervezés?

Melyek a szervezés alapvet6 feladatai?

Ismertesse a szervezés folyamatat!

Mit jelent a vezetési funkciok kodzil a kdzvetlen iranyitas?
Melyek az emberi eréforras-menedzsment feladatai?

Mik befolyasoljak alapvetéen a munkavallaldk teljesitményét?
Mit jelent a motivacié vezetéselméleti szempontbdl?

Mi a kommunikacié szerepe a menedzsmentben? Melyek a fela-
datai?

Iranya szerint milyen kommunikaciés formakat kilénbéztetiink
meg? Mondjon mindegyikre példakat is!

Mi az ellenbrzés szerepe a vallalatvezetésben?

Ismertesse a kontroll fogalmat!

Magyarazza a kontroll szempontrendszerét!

Melyek a hatékony kontroll jellemz&i?

Mit jelent a hatalom és hogyan érvényesil egy vallalkozasnal?
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10.3.3 Gyakorl6 tesztek

1. Melyik vezetéselméleti kutatdé mely id6szakban alkotott? Tegyen
X-et a megfeleld helyre!

Kutaté 1800-as évek Két Misodik Napjaikban
végétol az vilaghaboru | vilaghaborut
elsé kozott kovetéen
vilaghaboruig
Dickson X
Fayol X
Drucker X
Taylor X
Mintzberg X
Mayo X
Bakacsi X
Friedberg X
Maynard X
Roethlisberger X

(Megoldas: pirossal jelezve a tablazatban!)

4. Parositsa a fogalmakat a megfelelé meghatarozasokkal!

Fogalom

Meghatarozas

1) szervezés

a) az a kétoldalu folyamat, amely soran két vagy tébb
ember informaciot cserél és értelmez valamilyen szan-
deékkal

2) koordinacio

b) 6sszvallalati jbvedelmezbségre, rentabilitasra és fejl6-
désre irdnyul

3) vezetés c) olyan folyamat, amelyben a tevékenységek a haté-
konyséag elérését szolgaljak mas emberek munkajanak
irdnyitasan keresztil

4) kontroll d) olyan tevékenység, amely el6re meghatarozott célok

megvaldsitasara iranyul a szervezet személyi és targyi
eréforrasainak 6sszehangolasa altal

5) kommunikacio

e) az azonos szinten elhelyezked&k feladatainak, céljai-
nak, munkajanak 6sszehangolasa
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6) menedzsment f) olyan tevékenység, amely kitlizi a szervezet céljait,
meghatarozza az ezek eléréséhez sziikséges eszk6zo-
ket, elinditja, iranyitja és koordinalja a célok eléréséhez
szukséges tevékenységeket

7) alapstratégia g) szervezeti célok elérését segitd, visszacsatolason
alapulé folyamat

(megoldas: 1) d), 2) e), 3) f), 4) g), 5) a), 6) ¢), 7) b))

5. Jeldlje, hogy mely allitas igaz (l) vagy hamis (H) az alabbiak ko-
zul!

1. Taylor tudomanyos jelleggel foglalkozott a vallalati folyamatok
racionalizalasaval. (I)

2. A vezetéstudomany neves kutatéi voltak a két vilaghaboru k6zott
Ernest Dale, Peter F. Drucker, Maynard és Mintzberg. (H)

3. A menedzsment egy olyan folyamat, amelyben a tevékenységek
a hatékonysag elérését szolgaljak mas emberek munkajanak iranyitasan
keresztul. (1)

4. A fels6vezetbk szamara a koncepcidalkotasi ismeretek kismér-
tékld hanyada mellett jelentds technikai ismeretek szikségesek. (H)

5. a problémamegoldé folyamat elemei a problémafeltaras, cél-
meghatarozas, kommunikacio, problémaelemzés, déntés és visszacsato-
las. (H)

6. A vezetOi szerepeket Drucker munkassaga alapjan hataroztuk
meg. (H)

7. A koordinalas a munkafolyamatok és a szervezet szerepl6inek
O0sszehangolasa. (1)

8. A funkcionalis stratégia, amely a szervezet kilénb6z6 termékei-
nek iparagi versenypoziciéjahoz kapcsolodik. (H)

9. A szervezeti szereplOk aktivizalasanak egyik modja az 0szton-
zés, mint példaul a cafeteria. (1)

10. Az emberi er6forras-menedzsment feladata, hogy magahoz
vonzza és megtartsa a szamara szukséges alkalmazottakat. (1)
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6. Jeldlje, hogy mely szerep melyik csoportba tartozik! Egy-egy cso-
porthoz tdbb szerep tartozhat!

Csoport Szerep

A) Személykdzi szerepek . zavarelharité szerep

. sz6vivl szerep

. fénoki szerep

. er6forras-eloszté szerep

. nyilvanos megjelenések szere-
pe
6. vallalkozoi szerep

B) Informacids szerepek

| |W N (=

C) Dontési szerepek

(megoldas: A: 3.,5.,B:2.,C:1.,4.,6.)

7. Sorolja fel a kdzvetlen iranyitas, mint vezetési funkcio f6 feladata-
it!

(megoldas: 1. emberi eréforras-menedzsment, 2. motivacio, 3.
kommunikacio, 4. csoportok létrehozasa és vezetése)

8. Helyezze el az alabbi vezetétipusokat a megfeleld vezetési szin-
ten!

— divizibvezetd

— igazgato

— termelési vezet6

— vonalbeli végrehaijto

— marketing vezetd

— igazgatohelyettes

— koOzponti egységvezet6
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28. abra:

(megoldas: 28. abra)

9. Tegye megdfeleld sorrendbe a kontroll-folyamat mikddésének lé-
péseit!

1. Jellemzbk mérése

2. Visszacsatolas

3. Standardek meghatarozasa

4: Szervezeti célok meghatarozasa
5. Osszehasonlitas

(megoldas: 1. Szervezeti célok meghatarozasa, 2. Standardek meg-
hatarozasa, 3. Jellemz6k mérése, 4: Osszehasonlitas, 5. Vissza-
csatolas)

10. Valassza ki azon feladatokat az alabbiak kdzll, amelyek nem az
er6forras-menedzsment feladatai!

1. megfelel6 képességekkel rendelkezb és elkdtelezett emberek
felkutatasa, kivalasztasa, felvétele,
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11.
12.

munkakdérok meghatarozasa,

az informaciok szétosztasa és dsszegyljtése,

javadalmazasi, fizetési rendszer kialakitasa,

munkavallalok teljesitményértékelése,

oktatas, tovabbképzés,

nyilvanos megjelenések,

zavarelharitas,

a felmerl6 fegyelmi és mas munkahelyi problémak kezelése,

. munkaulgyi kapcsolatok kezelése (érdekképviseleti szervek-

kel),
koordinalas

a fenti feladatokra vonatkozd tervezési és informaciés rend-
szer mikodtetése.

(megoldas: 3, 7, 8, 11)
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11. LECKE: A TUDAS ES HUMAN TOKE SZEREPENEK
FONTOSSAGA A VALLALKOZASOK ELETEBEN

11.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

Ebben a leckében a hallgaté megismerkedik az emberi eréforras-
menedzsment fogalmaval, céljaval, feladataival, alapelveivel és f6 terule-

munkakdr-tervezés és elemzés modszereit.

Betekintést nyernek az egyre gyakoribba valé és a nehézségek ke-
zelésében egyre inkabb alkalmazott atipikus foglalkoztatasi tipusokba és
megismerik az 6sztdnzési rendszer mdédszereit.

11.2 TANANYAG
Emberi

erdforras
menedzsment

EEM
fogalma

alapelvei

Munkakor-
Folyamata tervezés és
elemzés

29. abra:  Fogalomtérkép
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11.2.1 Az emberi eré6forras-menedzsment fogalma

Egy vallalat sikere jelentés részben a rendelkezésére allo, vagy meg-
szerezhetd erdforrasoktol, azok mindségétdl, értékétdl fliigg. A vallalko-
zas erdforrasai kézil kordbban a targyi tényezékre helyezték a hang-
sulyt, az utébbi idében azonban egyre inkabb felértékelédik az emberi
er6forras, a human téke szerepe.

A vallalkozas eréforrasai:

— fizikai vagyontargyak: ingatlanok, gépek, berendezések

—  pénzeszkdzdk: bankszamlapénz, készpénz, hitel, alaptéke

— szellemi (immaterialis) vagyon: szabadalmak, védjegyek, marka

— emberi t6ke: munkavallalok tudasa, képességei, tapasztalata,
kapcsolatrendszere, motivacidja

Jelen leckében az utdbbival, a human tékével foglalkozunk.

= Az emberi téke a szervezeti tagok képességén és tudasan
alapuldé, a munka- és élettapasztalatokbél, valamint moti-
vaciokbol 6sszeadodo kollektiv érték.'™

Az emberi eréforras azonban szamos ponton kiildnbdzik a tobbi er6-
forrastol (példaul anyagi javaktol):

— nem raktarozhato

— innovativ, képes a meguijulasra

— dontéseket hoz, mellyel befolyasolja teljesitményét

— nem tulajdona a vallalatnak, a vallalat csak ,bérli”

Az emberi tékével éppugy kell gazdalkodni, mint a vallalat pénzallo-
manyaval vagy egyeéb targyiasult vagyontargyaival. A gazdalkodas fo-
lyamata azonban joval 6sszetettebb és nehezebben megfoghatd, mint a
materializalt vagyon esetében.

= Az emberi eréforras-menedzsment''* Iényege, hogy a szer-
vezeti célok eléréséhez sziikséges mennyiségii és minésé-
gli human eréforras iranti igényt meghatarozza, a sziiksé-
ges erdéforrast felkutatja, kivalasztja, ,,beszerzi”’, gondos-

13 Karoliny Martonné — Poo6r Jézsef: Emberi eréforras menedzsment kéziknyv Complex
Kiad6 Budapest 2010. 25. o.

Roviditése EEM, gyakran az angol elnevezését és annak roviditését hasznaljak: Hu-
man resources management, HRM

114
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kodik a hatékony alkalmazasarél, fejlesztésérél vagy sziik-
ség esetén eltavolitasarél. Emellett egyezteti a szervezet és
a munkavallalék céljait, igényeit és ezeket kolcsonosen fi-
gyelembe veszi a déntések meghozatalanal.™””

Egy masik megfogalmazas szerint az emberi eréforras-
menedzsment olyan stratégia, amellyel megszerzik, fejlesz-
tik, iranyitjak, motivaljak és elkotelezetté teszik a szervezet
kulcsfontossagu eréforrasat, a szervezetben — a szerveze-
tért — dolgoz6 embereket.'*°

Az emberi eréforras-menedzsment szamos terileten hat a vallalat éle-
tére. Ezen hatasok rendszerét az alabbi abra mutatja:
Az emberi eréforras menedzsment négy alapelve:

az emberi eréforras a szervezet legfontosabb vagyona és haté-
kony kezelése a szervezet sikerének kulcsa

szervezeti sikert a legnagyobb valészinliséggel akkor lehet elérni,
ha a human stratégia és a humanpolitika szorosan kapcsolédik a
stratégiai tervekhez és hozzajarul a vallalati célok eléréséhez

a vallalati kultura, az értékrend, a munkahelyi légkor és a vezetdi
magatartas a szervezeti siker f6 6sszetevéi, ezt a kulturat folya-
matosan apolni, alakitani kell

folyamatos eréfeszitéseket kell tenni az emberek kdzotti egység
javitasara ugy, hogy a szervezet tagjai sajat céljaikat, a vallalko-
zas sikere, a szervezeti célok megvaldsitasa érdekében kifejtett
tevékenységiikkel érjék el**’

11.2.2 Az emberi eré6forras-menedzsment célja

Az emberi er6forras-menedzsment f6 célja, ahogy az el6z8 abran is
latszott, a szervezeti teljesitmény fokozasa. Ennek két f6 kategériaja
az eredményesség (az érintettek altal tamasztott kdvetelmények, a
megfogalmazott célok teljesllésének mértéke) és a hatékonysag (az
érintettek adott elégedettségi szintjének eléréséhez az eréforrasok minél
gazdasagosabb kihasznalasa).

115 Karoliny Martonné — Poor Jézsef: Emberi eréforras menedzsment kézikonyv Complex
Kiad6 Budapest 2010. 26. o. alapjan

116

Armstrong, M. in: Matiscsdkné Lizak Marianna: Emberi eréforras gazdalkodas

Complex Kiad6 Budapest 2012 84.0.

1

7 Matiscsakné Lizak Marianna: Emberi eréforras gazdalkodas Complex Kiad6 Budapest

2012 84-85.0.
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Mivel a hatékonysag jelentés mértékben az alkalmazottak hozzaalla-

c s

lalok kozott kétiranyu, fair kapcsolat alakuljon ki. Ez a hosszu tavu siker
elérésének feltétele is. Az alkalmazottak elégedettségének folyamatos
javitasa, a biztonsagos és egészséges munkakortilmények nagy mérték-
ben hatnak a szervezet és alkalmazottjanak kapcsolatara. Az egyéni
célok érvényesiléséhez gyakran hozzajarul a tudas, a képességek fo-
lyamatos fejlesztése.'®

Az emberi eréforras-menedzsment célja tehat a szervezeti hatékony-
sag, a szervezet fennmaradasanak és ndvekedésének biztositasa. Koz-
vetlen célja olyan, a gyakorlatban is hasznosithaté gazdalkodasi elvek és
modszerek kidolgozasa, amelyek figyelembe veszik egyrészt a szervezet
sikeres mikodéséhez hozzajaruld csoportok és egyének szikségleteit és
torekvéseit, masrészt a szervezet céljait és kdvetelményeit.'*°

11.2.3 Az emberi er6forras-menedzsment fo teriiletei

A HR-szerepek, feladatok kore jelentGs valtozason ment keresztil tor-
ténete folyaman és jelenleg is valtozik, bévul. Altalanos jelleggel az em-
beri eréforras-menedzsment f6 terlletei a kdvetkezdk:

Emberi eréforras stratégia kidolgozasa.
Tervezés és auditalas, ellen6rzés.
Munkakorelemzés és —tervezés.
Eréforras-biztositas.
Munkakdr-értékelés.
Osztdénzésmenedzsment.
Teljesitmény-értékelés.
Emberi eréforras-fejlesztés.
Munkaugyi kapcsolatok menedzselése.
. Informacids rendszer mikodtetése.
. Kulturavaltas — valtozasmenedzselés.
. Kompetencia és emocionalis intelligencia.
. Bels kommunikacio.*®
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18 Karoliny Martonné — Poor Jézsef: Emberi eréforras menedzsment kézikonyv Complex
Kiad6 Budapest 2010. 28-29. o. alapjan

19 Matiscsakné Lizak Marianna: Emberi eréforras gazdalkodas Complex Kiad6 Budapest
2012 86.0.

120 \ratiscsakné Lizak Marianna: Emberi eréforras gazdalkodas Complex Kiad6 Budapest
2012 89.0.
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Az emberi er6forras-menedzsment feladat-rendszerét az alabbi abra
foglalja 6ssze:

EMBERI EROFORRAS-MENEDZSMENT

FOGLALKOZTATAS

F6 feladatok

1. Szervezet kialakitasa 1. Emberi er6forras- 1. Munkavédelem,

« szervezeti felépités tervezés lizemegészségligy

* dontési rendszer 2. Toborzas — kivdlasztas 2.J06léti, szocidlis

* koordindcio 3. Munkakor-értékelés programok
2. Munkakorok kialakitasa 4. Javadalmazas 3. Informacio, személytigyi

munkakori leirds 5. Teljesitmény-értékelés nyilvantartas
3. Szervezeti fejlesztés 6. Alkalmazas gyakorlati
kérdései

30. abra:  EEM személyzeti tevékenységének rendszere: foglal-
koztatds metszet™™*

11.2.4 Az emberi ero6forras tervezése

Az emberi eréforras tervezését és az azzal valé gazdalkodas szamos
kilsé tényezd befolyasolja. llyen lehet példaul a nemzetgazdasag altala-
nos mikddése (konjunktira, stagnalas vagy recesszié, demogréfia, fej-
lettség), a munkaerépiac helyzete (munkanélklliség vagy munkaeréhi-
any van, mekkora a hianyszakmak nagysagrendje), milyen jogi
Szabalyzok hatarozzak meg a munkaviszonyok és a munkaerdpiac kere-
teit (szigoru adminisztracio, anyagi tdamogatasok), munkavallal6i érdek-
képviselet.

A tervezés soran természetesen a vallalati belsé tényezéket is figye-
lembe kell venni. llyen lehet példaul a vallalat nagysaga, szerkezete,
innovacio lteme, tevékenységi korok, piaci helyzet, modern menedzs-
ment-koncepciok alkalmazéasa, a munkakoér jellemzéi, meglévé alkalma-
zottak jellemzébi, szervezeti kultdra.

121 Matiscsakné Lizak Marianna: Emberi eréforras gazdalkodas Complex Kiad6 Budapest
2012 96.0.
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Fenti tényez6k és még szamos egyéb faktor hat az er6forras gazdal-
kodas terlletére. A tervezés soran meg kell vizsgalni a fellelheté hatété-
nyez6ket, meg kell vizsgalni ennek jelenlegi és varhaté jovébeni értékét,
valamint ezek szervezetre gyakorolt hatasat. Ennek megfelel6en kell
kialakitani a jov8ben célokat és az ezek megvaldsitasahoz szlikséges
eszkdzoket.

= Az emberi eréforras tervezés tehat egy komplex, ciklikus

tervezési folyamat, melynek Iépései az elemzés (azon beliil
a jelenlegi helyzet és a jovobeli fejlemények szambavétele,
eltéréselemzés), a célkitlizés és az akcidtervezés.'?

A szervezeti munkaerd-kinalat becslésének modszerét az alabbi abra
foglalja 6ssze:

A jelenlegi helyzet elemzése soran megtorténik a jelenlegi sze-
mélyzeti tevékenység felmérése, elemzik,az alkalmazottak és a
munkakoérok jellemzét, mikddését, valamint, hogy az alkalmazot-
tak megfelelnek-e a teljesitendd feladatoknak.

A jovbbeni feladatok megvaldsitasahoz elséként megtdrténik a

kilsé kornyezet vizsgalata, majd a belsé kodrnyezeté is, végll

elemzik a stratégiaban, Uzleti tervben megfogalmazott célokat.

A jelen és a jovo figyelembevételével, az eltéréselemzés segitsé-

gével megtorténik az akciok megfogalmazasa, az akcidtervezés.

Emberi eréforras cél lehet példaul a termelékenység megerésité-

se, er6sebb munkaerékdltség kontroll, vagy a megvaltozott torve-

nyeknek valé megfelelés. Az akciok megfogalmazasanal figye-

lembe kell venni az alabbiakat:

— valészinlsitheté hasznok, elényok,

— elbrelatott koltsegek,

— technikai megval6sithatosag,

— lehetséges kovetkezmények az emberi eréforras-gazdal-
kodasban,

— elfogadhatosag a vezetdk és az alkalmazottak kérében,

— kulcsemberek szerepe (megtartas, felvétel, elbocsatas, elb-
Iéptetés),

— sikeres alkalmazast befolyasold, korlatozé vagy 6sztonzé té-
nyezék.'?

122 Karoliny Martonné — Poo6r Jézsef: Emberi eréforras menedzsment kéziknyv Complex
Kiad6 Budapest 2010. 138. o.

123 Karoliny Martonné — Poo6r Jézsef: Emberi eréforras menedzsment kéziknyv Complex
Kiad6 Budapest 2010. 143. o. alapjan
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Az emberi eréforrasterv akcioterveinek rendszerét az alabbi abra mu-
tatja be:

Az alabbi linken az Egyesiilt Allamok munkaligyi statisztikai irod&-
Jjanak elemzését olvashatja arrdl, hogy a recesszié hogyan hat a
munkaeré-allomanyra, valamint milyen modszerek léteznek a né-
vekvb munkanélkiiliség kikliszbbdblésére:
http://www.bls.gov/opub/mlr/2014/article/public-workforce-
programs-during-the-great-recession-1.htm

Az alabbi linken egy riportot olvashat David Fairhurst-tel, a
McDonalds cég HR menedzserével arrdl, hogy a McDonalds ho-
gyan kezeli a valsag HR-hatasait:
http://www.hrzone.com/topic/managing-people/david-fairhurst-
interview-managing-workforce-recession

11.2.5 Munkakortervezés és —elemzés'®*

11.2.5.1. A munkakér és munkakdrelemzés fogalma

Az emberi er6forras-menedzsment markans feladata a munkakor-

tervezeés.

< A munkakor a szervezet legkisebb azonosithaté egysége,

amelynek célja, dinamikaja és a munkakorbetolté altal
egyéni felelése van.

A munkakorelemzés informaciot szolgaltat a munkakor 1é-
nyegérél, az elvégzendd tevékenységekrol, a feleldsségi,
hataskori szabalyokrdol, a munkakor betoltéjével szemben
tamasztott igényekrol.

Olyan altalanos szisztematikus eljaras, amely segitségével meghata-
rozzuk a munkakor elvégzésével dsszefliggod:

szervezeti viszonyokat (pl. felettes, kdzvetlen beosztott),
feladatokat és felel6sségeket,

kapcsolatokat,

lehetbségeket és hatarokat,

munkakdri kdvetelményeket (tudas, tapasztalat, képességek).

124 Karoliny Martonné — Podr Jézsef: Emberi er6forrds menedzsment kézikonyv Complex
Kiadé Budapest 2010. 167-179. o. alapjan
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11.2.5.2. A munkakérelemzés folyamata

A munkakérelemzés szamtalan formaja ismert, a legtobb esetben
azonban az alabbi lépésekbdl all:

— elemzési mdodszer kivalasztasa

— informaciogydijtés

— munkafolyamatok medfigyelése és elemzése
— az adatok rendszerezéese

—  biztonsagi attekintés

— frissités (bizonyos id8szakonként)

A munkakorelemzés a hattérvizsgalattal kezdédik. Ehhez meg kell
vizsgalni a stratégiaban megfogalmazott célokat, elvarasokat, f6 felada-
tokat, hataskoroket, valamint a munkakdr betdltéséhez szikséges kove-
telményeket.

Informacio szerezheté megfigyelés utjan is. A dolgozot az elemzé a
munkaja végzése kozben figyeli meg és rogziti a munkakdorrel kapcsola-
tos részleteket. A megfigyelés személyesen vagy videofelvétel segitsé-
gével is megvaldsithato.

Gyakori megfigyelési mddszer a mintavételes munkanapfelvétel. A
gyakran ismétlédd feladatoknal nem a teljes munkaidét, hanem annak
csak egy részét figyelik meg. Ezt ki lehet egésziteni a munkavallaloval
készitett interjuval. Interju helyett kérddivek kitdltése is egy hasznos
modszer az informaciégydjtésre.

A fenti mddszerek segitségével 6sszegyljtott informacidkat az elem-
z6k feldolgozzak és analizaljak, végul elkészul a kutatas eredménye.
Fontos azonban megjegyezni, hogy a munkakoérelemzés nem egyszeri,
hanem ciklikusan ismétlédé folyamat kell, hogy legyen,hiszen a valtozé
korulmények indokolhatjak a munkakorrel kapcsolatos feltételek megval-
toztatasat.

11.2.5.3. A munkakérelemzés eredménye

A munkakér eredménye a kovetkezé:

Munkakor-specifikacio:
—  szukséges veégzettség
— specidlis végzettség (posztgradualis képzés)
— szlkséges tapasztalat
—  képesités
— gyakorlati id6
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—  kompetenciak
— fiziologiai és pszicholdgiai feltételek.

Munkakori leirds: az egyes munkakorok céljat, szervezeti hie-

rarchiaban elfoglalt helyét, f6 felelésségeit, az azokhoz tartozé

teljesitménymutatokat magas szinten megfogalmazva tartalmazo,

a munkakorok elemzésén alapulé dokumentum.*®

— személyi adatok

— munkakoér célja

— a munkakort betdlts feladata

— azigeényelt végzettség

—  hataskor

— felel6sségi jogkor

— szervezeti strukturaban elfoglalt hely (ala-, félérendeltek)

— teljesitménymutatok

—  kiegészit6 informaciok (hely, bérezés, munkaid6, munka-
rend).

11.2.5.4. Atipikus foglalkoztatési formak'*

A megszokott alkalmazotti munkaviszonytdl eltéréen szamos, jogsze-
ri egyéb alkalmazasi forma létezik, amelyek bizonyos munkakdrok ese-
tében alkalmazhatok.

< Atipikus foglalkoztatasnak nevezziik azokat az alkalmaza-

sokat, amelyek eltérnek a hatarozatlan ideji, hagyomanyo-
san alkalmazott munkaviszonyban toérténé teljes munka-
idds foglalkoztatastol.

Ezek példaul:

Tavmunka: idében és térben rugalmas foglalkoztatasi forma, ahol
a munkavallal6 nem a hagyomanyos munkahelyen, hanem attol
tavol végzi el rendszeresen napi munkajat, melynek eredményét
az informacioés és kommunikacios technoldgiak alkalmazasaval
juttatja el munkaaddéjahoz.

Részmunkaidds foglalkoztatas: Részmunkaidében foglalkozta-
tott munkavallalé az olyan munkavallalo, akinek a heti, havi vagy
a foglalkoztatasi id6 éves atlagaban szamitott munkaideje keve-

125 Karoliny Martonné — Podr Jézsef: Emberi er6forrds menedzsment kézikonyv Complex
Kiad6 Budapest 2010. 174. o.

126 Karoliny Martonné — Podr Jézsef: Emberi er6forrds menedzsment kézikonyv Complex
Kiadé Budapest 2010. 213-216. o. alapjan
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170

sebb, mint a vele dsszehasonlithatd, teljes munkaidében foglal-
koztatott munkavallalé6 munkaideje.

Hatarozott idejii vagy projekt-jellegii foglalkoztatas: A munka-
szerz8désben meghatarozhaté az a hatarnap, ameddig a munka-
viszony fennall. Ezt kdvetéen kildon megallapodas nélkil meg-
szlnik, illetve k6z6s megallapodassal meghosszabbithato.

Munkaer6-kolcsonzés: az a tevékenység, amelynek keretében a
kdlcsonbeado a vele kodlcsonzés céljabol munkaviszonyban allo
munkavallalét ellenérték fejében munkavégzésre a kdlcsonvevé-

nek ideiglenesen atengedi (kdlcsénzés)' .

Nem munkaviszonyban végzett munka (megbizas): A megbi-
zasi szerzd8déssel az adott feladat elvégzésével bizzak meg a
munkavallalét, aki nem lesz a vallalat alkalmazottja.

Onfoglalkoztatas: ©nallé céggel nem rendelkezé vallalkozasok
tulajdonosai (egyéni vallalkozas).

Bedolgozoéi jogviszony: a bedolgozé6 a munkat sajat lakasan,
sajat munkaeszkozzel, 6nalldan, a munkaltatd kdzvetlen iranyita-
sa nélkul, de a foglalkoztaté altal biztositott anyaggal végzi. Be-
dolgozdi jogviszonyt altalaban masodallasként vallalnak.

Alkalmi munkavallalas (egyszeriisitett foglalkoztatas): id6sza-
kosan, csak alkalmanként torténd, de legalis foglalkoztatas. Egy-
szerUsitett foglalkoztatas keretében lehet munkavallalét alkal-
mazni az alabbi munkakra: haztartasi munka, kiemelked6en
kézhasznu szervezetnek minésulé munkaltatonal végzett munka,
mez&gazdasagi idénymunka, idegenforgalmi idénymunka, alkalmi
munka.

Tranzit (atmeneti) és (allami) tdAmogatassal létrejové hataro-
zott idejii foglalkoztatas: specialis foglalkoztatasi médozat, f6-
ként tartés munkanélkiliek, palyakezd6k, szocialisan raszorultak
és megvaltozott munkaképességli munkavallalok szamara alkal-
mazott forma. Az ideiglenes foglalkoztatas soran kiderdl, hogy ki-
bél lesz j6 munkaerd. A tranzitfoglalkoztatds egyfajta atmenet az
elsédleges munkaerdpiac és a terapias foglalkoztatas kézott, mi-
vel célja a munkaerd-piaci szempontbol hatranyos helyzetlek tes-
ti és lelki meger6sitése a késbbbi munkavallalasuk eldsegitése
érdekében.

Didkmunka: fiatal munkavallal6 a Munka Toérvénykdnyve szerint
a 18. életévét be nem oIttt munkavallalé. Az 6 munkavallaldsuk-

Munka térvénykdnyve (2012. évi l. tdrvény a munka torvénykdnyveérdl) 214. §
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hoz a torvényes képvisel6 beleegyezése szilkséges. Szamara éj-
szakai munka, valamint rendkivili munkaidé nem rendelhet6 el. A
fiatal munkavallalé napi munkaideje legfeljebb nyolc 6ra lehet.

Koézmunka: tartos allaskeresék és az allaskeresési ellatasbol mar
kiszorult aktiv koru személyek munkaviszony keretében torténd
atmeneti foglalkoztatasa, olyan munkakorben, ami telepulési, ko-
z0sségi célokat valosit meg. A kézmunka-program a munkaeré-
piaci szempontbdl leghatranyosabb telepiléseket és térségeket,
valamint tarsadalmi csoportokat részesiti elényben. Palyazati uton
nyujthaté, kézponti tamogatas.?®

11.2.6 Oszténzési rendszerek'®®

Az 6sztdnzési rendszer azon szabalyok, eljarasok és modszerek 6sz-
szessége, amelyek alapjan a szervezet a dolgozdi konkrét 6sztonzését
megvalositja, javadalmazasat, juttatasait megallapitja.

Az dsztdnzési rendszer célja, hogy 6sztdnbzze a dolgozdkat

a munkaidé ledolgozasara,
teljesitménye fokozasara,

a szaktudas és képesség fejlesztésére,
a rugalmas munkavégzésre,

az elbléptetésre valod torekvésre.

Az 0sztdnzési csomag elemei:

Alapbér: az egyéni munkabér altaldban a kovetkezd elemekbdl épdl

fel:

128

— alapbér: a besorolas szerinti bér, illetve a 100%-os teljesit-
mény esetén jard bér,

— torzsbér: altalaban a munkaban eltoltétt idé hosszatdl figgé-
en elszamolt bér (idébér), vagy a ténylegesen teljesitett mun-
kaért jard bér (teljesitménybér),

— potlék: egy adott munkakdérhéz vagy tevékenységhez kap-
csolédo kulonleges feltételeket, kérilményeket kompenzald
tobbletbér (pl. veszélyességi potlék, tulora, éjszakai potlék),

— prémium: el6re meghatarozott tobbletfeladat elvégzéséért,
vagy kijelolt cél teljesllése esetén kapott tobbletber,

49/1999 (lll. 26.) Korm. rendelet a k6zmunkaprogramok tamogatasi rendjérél

129 Karoliny Martonné — Podr Jézsef: Emberi er6forrds menedzsment kézikonyv Complex
Kiadé Budapest 2010. 332-345. o. alapjan
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jutalom (bénusz): a tevékenység komplex, utélagos értéke-
Iése alapjan kapott tdbbletbér,

kiegészitd fizetés: toérvényesen le nem dolgozott munkaidé-
re (évi rendes szabadsag, kiklldetés, kilszolgalat idejére) ja-
ro bér,

egyéb bér: le nem dolgozott felmondasi idére jaré bér, mun-
kakorre 0ssze nem fliggd munkak dija, ujitasi dij, alkalmi
munkasok bére, masodallasban dolgozok bére stb.

Az alapbér lehet:

Idébér: a javadalmazast a munkavegzés idétartama alapjan
hatarozzak meg.

Teljesitménybér: altalaban a fizikai munkakorékben alkal-
mazott bértipus, amely a dolgoz6é bérét a munkakdrében
megallapitott normahoz viszonyitva az elért teljesitményhez
koti.

Az idBbér 0sztdnzési modszerei:

Besorolasi és tarifarendszerek: a munkakoroket, munka-
vallalokat osztalyokba, kategériakba soroljak és az alapbért
kategorianként hatarozzak meg, igy a hasonlo tipusu munkak
hasonl6 bérezésben részesuinek.

Szenioritason alapulé bérrendszerek: a besorolasi katego-
riakat tovabb bontjak a szolgalati id6 nagysagatol fuggd id6-
savokra, mivel az id6 mulasaval a dolgozok egyre gyakorlot-
tabbak, tapasztaltabbak, igy hatékonyabban, termelékenyeb-
ben dolgoznak.

Kompetencia-alapu bérrendszer: az alapbér nagysaganak
fokozatait a munkavégzéshez szikséges kompetenciakhoz
kéti. A szikséges és hasznos kompetenciak alapjan az
egyes besorolasi kategériak és beértételek tovabb bonthatok.
Egyéni teljesitmény szerinti differencialas: az alapvet6 el-
varastol vald eltérést értékeli, vagyis a magasabb teljesit-
ményt 6sztonzi.

A teliesitményalapu javadalmazas 6sztonzési moédszerei:

Bénusz, jutalék: a bédnusz beépithetd a teljesitménybérbe is,
kombinalhaté prémiummal is. A jutalékos rendszert féleg a
kereskedelemben alkalmazzak, és azt jelenti, hogy a teljesi-
tett forgalom utén a bért kiegészitik a forgalom adott hanya-
daval.
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— Csoportbér: a csoport egyes tagjait nem az egyéni teljesit-
ménylk maximalizalasaban akarjuk érdekeltté tenni, hanem
abban, hogy a csoport dsszteljesitményét segitsék, vagyis
azt tegyék, ami a csoport egésze szamara szukséges.

Hosszu tavu oOsztonzés, részesedési technikak: vallalati ered-
ménybdl valé részesitése, ingyenes vagy kedvezményes részesedési
lehet6ség biztositasa a vallalati vagyonbdl a vallalat minden munkavalla-
I6jat 6sztdnzi. A munkavallaléi jogviszonynal szorosabb, tulajdonosi vi-
szony alakul ki és egyuttal fokozodik a vallalat iranti elkdtelezettség.

Nem bérjellegili 6sztonzési médszerek: Ezek a mddszerek elsésor-
ban nem pénzben, fizetésben jelentkeznek. llyen lehet példaul:

— elbrelépés lehetésége feltételhez kotve
— felel6sség- vagy hataskor névelése

—  athelyezés frekventaltabb munkahelyre
— incentive utazas

— munkakdrilmények fejlesztése (Uj szamitégep, iroda, szinvonalas
munkaeszk6z)

Mint lathatd, az emberi eréforras-menedzsment a vallalat teljesitmeé-
nyét szorosan és kdzvetlenll meghatarozo tevékenyseg. A nagyvallalat-
oknal felkészilt részleg bonyolitja le ezt a tevékenységet és igyekszik
sajat modszereit, kompetenciait folyamatosan fejleszteni, hogy megfelel-
jen a munkavallaldi, tulajdonosi és menedzseri értékeknek egyarant.

11.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

11.3.1 Osszefoglalas

A vallalat teljesitménye, sikere nagyrészt fugg az alkalmazottak és ve-
zetdk képességeitdl, tapasztalatatédl, motivacidjatol.

Az emberi téke a szervezeti tagok képességén és tudasan alapuld, a
munka- és élettapasztalatokbdl, valamint motivaciékbdl 6sszeadddo kol-
lektiv érték.

A vallalati emberi eré6forras-menedzsment tevékenysége arra ira-
nyul, hogy a szervezeti célok eléréséhez sziukséges mennyiségi €s mi-
néségl human eréforras iranti igényt meghatérozza, a sziukséges eréfor-
rast felkutatja, kivalasztja, ,beszerzi”, gondoskodik a hatékony alkal-
mazasarol, fejlesztésérdl vagy sziikség esetén eltavolitasardl. Emellett
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egyezteti a szervezet és a munkavallalok céljait, igényeit és ezeket kol-
csondsen figyelembe veszi a dontések meghozatalanal.

Az emberi er6forras-menedzsment f6 célja a szervezeti teljesitmény
fokozasa: eredményesség és a hatékonysag.

Az emberi er6forras-menedzsment 6 teriletei a kovetkezok:

Emberi eréforras stratégia kidolgozasa.
Tervezés és auditalas, ellen6rzés.
Munkakorelemzés és —tervezés.
Eréforras-biztositas.
Munkakdr-értékelés.
Osztdénzésmenedzsment.
Teljesitmény-értékelés.
Emberi eréforras-fejlesztés.
Munkaugyi kapcsolatok menedzselése.
. Informacids rendszer mikodtetése.
. Kulturavaltas — valtozasmenedzselés.
. Kompetencia és emocionalis intelligencia.
. Bels6 kommunikacio.

© N O~ ONE
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Az emberi eréforras tervezés tehat egy komplex, ciklikus tervezési
folyamat, melynek Iépései (elemzés, azon belll a jelenlegi helyzet és a
jovébeli fejlemények szambavétele, eltéréselemzés), a célkitlizés és az
akcidtervezés.

— Ajelenlegi helyzet elemzése
— A jov6beni feladatok megvaldsitasa
—  Akcibtervezés

A munkakor a szervezet legkisebb azonosithaté egysége, amelynek
célja, dinamikaja és a munkakdorbetolté altal egyéni felelése van.

A munkakorelemzés informaciot szolgaltat a munkakor 1ényegérdl,
az elvégzend6 tevékenységekrél, a felelésségi, hataskori szabalyokrdl, a
munkakar betdltéjével szemben tamasztott igényekrdl.

A munkakoérelemzés 1épései:
— elemzési modszer kivalasztasa
— informaciogylijtés
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munkafolyamatok megfigyelése és elemzése
az adatok rendszerezése

biztonsagi attekintés

frissités (bizonyos idészakonként)

A munkakoérelemzés eredmeénye a munkakor-specifikacié és a mun-
kakori leiras.

Atipikus foglalkoztatasnak nevezzik azokat az alkalmazasokat,
amelyek eltérnek a hatarozatlan idejli, hagyomanyosan alkalmazott
munkaviszonyban térténé teljes munkaid6s foglalkoztatastél. Ennek f6
tipusai:

Tavmunka

Részmunkaidds foglalkoztatas

Hatarozott ideji vagy projekt-jellegli foglalkoztatas
Munkaerd-kolcsdnzés

Nem munkaviszonyban végzett munka (megbizas)
Onfoglalkoztatas

Bedolgozoi jogviszony

Alkalmi munkavallalas (egyszerUsitett foglalkoztatas)

Tranzit (dtmeneti) és (allami) tamogatassal létrejévé hatarozott
idej foglalkoztatas

Diakmunka
Kozmunka

Az 06sztonzési rendszer azon szabalyok, eljarasok és maddszerek
Osszessege, amelyek alapjan a szervezet a dolgozdi konkrét 6szténzését
megvalésitja, javadalmazasat, juttatasait megallapitja.

Alapbér: az egyéni munkabér altalaban a kdvetkezd elemekbdl éplil

fel:

alapbér

torzsber

potiék

prémium

jutalom (bénusz)
kiegészit6 fizetés
egyeb bér
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Az alapbér lehet:

ld6bér
Teljesitménybér

Az idébér 0sztonzési modszerei:

Besorolasi és tarifarendszerek
Szenioritason alapuld bérrendszerek
Kompetencia-alapu bérrendszer

Egyéni teljesitmény szerinti differencialas

A teljesitményalapu javadalmazas dszténzési modszerei:
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Bonusz, jutalék
Csoportbér
Hosszu tavu 0sztonzés, részesedési technikak

11.3.2 Onellenérzé kérdések

Mit jelent az emberi téke?

Milyen szerepet tolt be az emberi eréforras a vallalat mas eréfor-
rasaihoz viszonyitva?

Mit jelent az emberi eréforrds-menedzsment?

Melyek az emberi er6forrds-menedzsment alapelvei?
Melyek az emberi eréforras-menedzsment céljai?
Melyek az emberi eréforras-menedzsment 6 terlletei?

Milyen kuilsé és belsé tényezdk befolyasoljak az emberi eréforras
tervezését?

Milyen 1épésekbdl all az emberi eréforras tervezése?
Milyen tényezd6ket kell figyelembe venni az akcidtervezés soran?

10. Hogyan kezeli a McDonalds a valsag HR-hatasait?

11. Mit jelent a munkakor?

12. Hogyan definialjuk a munkakodrelemzés fogalmat?

13. Mit kell meghataroznunk a munkakérelemzés soran?

14. Ismertesse a munkakdrelemzés folyamatat!

15. A hattérvizsgalathoz milyen forrasokbdl szerezhetiink informacio-

kat?

16. Mi(k) lesz(nek) a munkakdrelemzés eredménye(i)?
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17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

Mutassa be az ismert atipikus foglalkoztatasi formakat és azok
rovid lényegét!

Mit jelent az 8sztbnzési rendszer?

Mi az 6sztdnzési rendszer célja?

Melyek az 6sztdnzési csomag alapvetd elemei?

Milyen alapbértipusokat hasznalunk?

Melyek a kiilénb6z6 alapbértipusok 6szténzési médszerei?
Milyen nem bérjellegli 6sztonzési modszereket ismer?

11.3.3 Gyakorl6 tesztek

1.

Jeldlje meg az alabbi allitasoknal, hogy melyik igaz (l) és melyik
hamis (H)!

1. Az emberi eréforras nem raktarozhato. (1)

2. Az emberi eréforras-menedzsment feladata tébbek kézott,
hogy hatékonyan gazdalkodjon a human tékével. (1)

3. Az emberi eréforras-menedzsment hat a munkavallalok moti-
vaciojara. (I)

4. A véllalatnal a foglalkoztatottak bearamlasanak forrasa lehet a
bels6 athelyezés és a felmondas. (H)

5. Az alkalmazottak elégedettségének folyamatos javitasa, a biz-
tonsagos és egészséges munkakorulmények kis mértékben hat-
nak a szervezet és alkalmazottjanak kapcsolatara. (H)

6. Az emberi er6forras-tervezés soran a vallalati kils6 tényezéket
is figyelembe kell venni. llyen lehet példaul a vallalat nagysaga és
szerkezete. (H)

7. Az emberi eréforras tervezés lépései az elemzés, a célkitlizés
és az akciotervezes. (1)

8. A munkakdrelemzés az adatok rendezésével kezdédik. (H)

9. A mintavételes munkanapfelvételt a ritka, egyedi feladatok
megfigyelésére hasznaljak. (H)

10. A munkakoér-specifikacio célja, hogy meghatarozzak az egyes
munkakorok céljat, szervezeti hierarchiaban elfoglalt helyét, f6 fe-
lelsségeit. (H)
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2. Parositsa 6ssze az atipikus foglalkoztatasi médokat a hozzajuk
tartozé meghatarozassal!

Foglalkoztatasi
mod

Meghatarozas

1) Részmunka-
idds foglalkozta-
tas

a) a munkavallaldé nem a hagyomanyos munkahelyen,
hanem attél tavol végzi el rendszeresen napi munkajat,
melynek eredményét az informaciés és kommunikacios
technolégiak alkalmazasaval juttatja el munkaadojahoz

2) Bedolgozéi | b) a munkaszerz6désben meghatarozhaté az a hatarnap,

jogviszony ameddig a munkaviszony fennall. Ezt kévetéen kilon
megallapodas nélkil megszlnik

3) Hatarozott | c) 6nallé céggel nem rendelkezd vallalkozasok tulajdono-

ideji foglalkoz-
tatas

sai

4) Megbizas d) a munkavallalé a munkat sajat lakasan, sajat munka-
eszkdzzel, 6nalléan, a munkaltatdé kozvetlen iranyitasa
nélkul, de a foglalkoztaté altal biztositott anyaggal végzi

5) Egyszerlsi- | €) a vallalat a vele munkaviszonyban all6 munkavallal6t

tett foglalkozta-
tas

ellenérték fejében munkavégzésre masik vallalatnak ide-
iglenesen atengedi

6) Tavmunka

f) Példaul idénymunkara lehet alkalmazottat foglalkoztatni
ilyen formaban, id6szakosan, alkalmanként.

7) Onfoglalkoz-
tatas

g) szerz8dés segitségével az adott feladat elvégzésével
bizzak meg a munkavallalét, aki nem lesz a vallalat al-
kalmazottja

8) Munkaeré-
kolcsonzés

h) a munkavallalé heti, havi vagy a foglalkoztatasi id6
éves atlagaban szamitott munkaideje kevesebb, mint a
vele dsszehasonlithatd, teljes munkaid8ben foglalkoztatott
munkavallalé munkaideje

9) Kézmunka

i) Foként tartés munkanélklliek, szocidlisan raszorultak
szamara olyan ideiglenes foglalkoztatds, amely soran
kiderdl, hogy kibél lesz j6 munkaerd.

10) Tranzit fog-
lalkoztatas

j) fiatal munkavallalok szamara biztositott munka, ahol
napi munkaideje legfeljebb nyolc éra lehet.

11) Diakmunka

h) tartés allaskeres6k munkaviszony keretében torténd
atmeneti foglalkoztatasa, olyan munkakorben, ami telepu-
lési, kb6zOsségi célokat valdsit meg.

(megoldas:

), 11)J)
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3. Jeldlje meg, hogy az emberi eréforras-menedzsment mely felada-
tai szervezeti (SZE), munkaeré (M) vagy szolgaltatas (SZO) jelle-
gliek!

1. szervezeti felépités (SZE)

2. toborzas — kivalasztas (M)

3. Javadalmazas (M)

4. dontési rendszer (SZE)

5. joléti, szocialis programok (SZO)

6. koordinacio (SZE)

7, informacid, személylgyi nyilvantartas (SZO)
8. emberi eréforras-tervezés (M)

9. munkakoari leiras (SZE)

10. munkakor-értékelés (M)

11. szervezetfejlesztés (SZE)

12. munkavédelem, lzemegészségugy (SZO)
13. alkalmazas gyakorlati kérdései (M)

14. teljesitmény-értékelés (M)

4. Hogyan tervezzik meg a kévetkez8 év belsé human eréforras-
kinalatat? Egészitse ki a képletet!

.................. e e S
Megoldas:
jelenlesgi az évben elére az évben elére a kdvetkez6 év
slksimazotisk °  jelzetttdvezdk ¥  jelzett érkezSk ©  belsd erbiorrds
széma szdma széma kindlata

5. Jeldlje az alabbi tablazatban x-szel, hogy melyek a vallalati hu-
man erdéforras be-, illetve kidaramlasi forrasai! Eléfordulhat, hogy
egy forras egyszerre jelent be- és kiaramlast!
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Forras Bearamlasi forras Kiaramlasi forras

belsé athelyezés X X
kilépés X
felvétel kiils6 forrasbol X

felmondas X
el6léptetés X X
halal X
visszahivas X

nyugdijazas X
leépités X

6. Az emberi er6forras-menedzsment igyekszik befolyasolni a mun-
kavallalék személyes és magatartasi tényezbit. Valassza ki az
alabbiak koézul, hogy melyek tartoznak a személyes (SZ) és me-

lyek a magatartasi (M) tényez6k kozé!

elkotelezettség (M)

tudas (S2)
motivacié (M)

kapcsolatok (S2)

készségek (S2)

kompetenciak (SZ)

tapasztalat (S2)
teljesitmény (M)

ismeret (S2)
gyakorlat (S2)

7. Parositsa a bértipusu juttatasok elnevezését a meghatarozasuk-

kal!

Juttatasi forma

Meghatarozas

1) kiegészitd fizetés

a) le nem dolgozott felmondasi
idére jar6 bér, munkakdérre 6ssze
nem fiiggé munkak dija,

2) torzsbér

b) a munkaban eltoltott id6 hossza-
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tol fliggben elszamolt bér, vagy a
ténylegesen teljesitett munkaért
jaro bér

3) bénusz ¢) a 100%-os teljesitmény esetén
jaro bér
4) prémium d) térvényesen le nem dolgozott

munkaidére (pl. kilszolgalat idejé-
re) jard bér

5) egyéb bér

e) egy adott munkakérhdéz kapcso-
16d6 kuldnleges feltételeket, koril-
ményeket kompenzald tébbletbér

6) potléek f) a tevékenység komplex, utéla-
gos értékelése alapjan kapott tobb-
letbér

7) alapbér g) elére meghatarozott tobbletfela-

dat elvégzéséért, vagy kijeldlt cél
teljesilése esetén kapott tobblet-
bér

(megoldas: 1) d), 2) b), 3) f), 4) g), 5) a), 6) e), 7) c))

8. Jeldlje, hogy mely 6sztdnzési forma jellemzd inkabb az id6- vagy
a teljesitmény-bérrendszerre! Eléfordulhat, hogy valamely méd-
szer mindkét bértipus esetén alkalmazhato!

Osztonzéstipus Idobér Teljesitménybér
Egyéni teljesitmény X
szerinti differencialas
Csoportbér X
Besorolasi és tarifa- X
rendszerek
Nem bérjellegli 6sz- X X
tonzési moédszerek
Szenioritason alapuld X
bérrendszerek
Bdnusz, jutalék X
Hosszu tavu 6szton- X X
zés, részesedési tech-
nikak
Kompetencia-alapu X
bérrendszer
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12. LECKE: AZ INNOVACIO SZEREPE

12.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

Ebben a leckében a hallgaté megismerkedik az innovacié fogalmaval,
jelentéségével, folyamataval. Megismeri az innovacio f6 tipusait és az
alkalmazasanak terlleteit. A lecke elsajatitasaval képes felismerni az

innovacié fontossagat, az alkalmazhaté innovacio-tipusokat és ezek al-
kalmazasanak tényezéit.

12.2 TANANYAG

Innovacids

Innovdcié
tevékenység alapelvei
Innovacio-
Fogalma

menedzs-

ment
Innovacio
tipusai
Fogalma ‘ Fogalma

Lényeges
elemei

Az j
Fogal :ermékl

BPR

Fogalma Eszkozei

Inkubacié
tényez6i
31. abra:  Fogalomtérkép

12.2.1 Az innovacié fogalma

Az innovacio sz ujitast, megujulast jelent. A vallalatok életében a fo-
lyamatos megujulas alapvetéen fontos, hiszen ez a versenyben maradas
és a piaci pozicio megdrzésének, ndvelésének egyik jelentds lehetdsége.
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Az innovaci6 fogalmat sokan és sokféleképpen, tébb megkdzelitési
mod szerint értelmezik. Az elsé jelentds definicid Schumpeter nevéhez
flzodik.

= Chikan Attila fogalma szerint az innovacié a fogyasztoi
igények kielégitésének uj, a korabbinal magasabb mindésé-
gl médja.’*

= Az Oslo Kézikonyvben az innovacié fogalmat ugy értelme-
zik, mint 4j, vagy szignifikansan javitott termék vagy szol-
galtatas, vagy folyamat, marketing moédszer, uj szervezeti
moédszer, munkaeré-szervezés vagy kiilsé kapcsolatok.'*

= Innovacidés tevékenység minden tudomanyos, technologi-
ai, szervezeti, pénzugyi és kereskedelmi lépés, amely tuda-
tosan vagy szandékosan vezet az innovacié végrehajtasa-
hoz.'%

Az innovacio f6 tipusai az Oslo Kézikényv szerint:

—  termék-innovacié

— tevékenység (folyamat) innovacio

— marketing innovacio

—  szervezeti innovacio

< Termék-innovacié olyan termékek vagy szolgaltatasok be-
vezetése, amelyek ujak, vagy jelentésen javitottak, figye-
lembe véve a hasznalati médok jellegét és szandékat. Ma-
gaban foglalja a technikai jellemzék, Osszetevék és

anyagok, szoftver, vevoi kapcsolatok vagy egyéb funkcio-
nalis jellemzdk jelentés megujitasat.'*

= Folyamat-innovacié: 0j, vagy jelentésen javitott termelés
vagy elosztasi médszer alkalmazasa. A folyamat-innovacié
technikak, berendezések vagy szoftverek jelentds valtoza-

130 Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan Aula Kiadé Budapest, 2003. 214. o.

131 0slo Manual Third Edition 2005 Organisation For Economic Co-Operation And
Development Statistical Office Of The European Communities
(http://kaleidoszkop.nih.gov.hu/documents/15428/16119/0SLO-EN_2005_3) 46. o.

132 0slo Manual Third Edition 2005 Organisation For Economic Co-Operation And
Development Statistical Office Of The European Communities
(http://kaleidoszkop.nih.gov.hu/documents/15428/16119/0SLO-EN_2005_3) 47. o.

133 0slo Manual Third Edition 2005 Organisation For Economic Co-Operation And
Development Statistical Office Of The European Communities
(http://kaleidoszkop.nih.gov.hu/documents/15428/16119/0SLO-EN_2005_3) 48. o.
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sat foglalja magaban. A folyamat-innovacié a termelési
vagy szallitasi egységkoltségek csokkenésével, a mindség
novekedésével, Uj vagy jelentésen javitott termékek gyar-
tasaval és elosztasaval jar.

A marketing innovacié uj marketing moédszer, amely maga-
ban foglalja a termék desing vagy csomagolas, a termékel-
helyezés vagy a termék reklamozas vagy arazas jelentésen
Gj modjat.**

= A szervezeti innovacio a cég uzleti gyakorlatanak, a mun-

kaer6-szervezésnek vagy kiilsé kapcsolatainak az uj szer-
vezési modja.'*

A termékek létrehozasaval kapcsolatban a Booz, Allen és Hamilton
tanacsado cég a vallalat, valamint a piac megitélése szempontjabdl az

termékeket az alabbi csoportokba sorolta:

.136

Az egész vilagon uj termék: olyan Uj termékek, melyek teljesen Uj
piacot hoznak létre.

Uj termékvonalak: olyan uj termékek, amelyekkel a vallalat az el-
s6 alkalommal Iép a kialakult piacra.

Meglévé termékvonalak kiegészitése: olyan Uj termékek, ame-
lyekkel a vallalat mar bevezetett termékeit egésziti ki (pl. Uj cso-
magolasi méretek, Uj aromak).

Meglévé termékek tokéletesitése és atalakitasa: olyan uj termé-
kek, amelyek meglévé termékeket helyettesitenek, s ezeket telje-
sitményben és a nekik tulajdonitott értékben egyarant feluimuljak.

Ujrapozicionalt termékek: olyan meglévd termékek, amelyekkel Uj
piacokat vagy piacszegmentumokat céloznak meg.

Csdkkentett kéltségl termékek: olyan Uj termékek, amelyek ala-
csonyabb kéltség mellett ugyanazt a teljesitményt nyuijtjak.

Az innovaci6 alapelvei:

fogyasztéorientaltsag: a fejlesztésnek mindig a fogyaszt6 igényei-
bél kell kiindulnia

134 0slo Manual Third Edition 2005 Organisation For Economic Co-Operation And
Development Statistical Office Of The European Communities
(http://kaleidoszkop.nih.gov.hu/documents/15428/16119/0SLO-EN_2005_3) 49. o.

135 0slo Manual Third Edition 2005 Organisation For Economic Co-Operation And
Development Statistical Office Of The European Communities
(http://kaleidoszkop.nih.gov.hu/documents/15428/16119/0SLO-EN_2005_3) 51. o.

136 Philip Kotler: Marketing menedzsment KJK-Kerszév Kiadé Budapest, 2002. 348. o.

184


http://kaleidoszkop.nih.gov.hu/documents/15428/16119/OSLO-EN_2005_3
http://kaleidoszkop.nih.gov.hu/documents/15428/16119/OSLO-EN_2005_3

VALLALATGAZDASAGTAN |.

— Ujdonséag: a meglévé termékhez, technolégiahoz, szervezethez
stb. képest jelentés ujdonsagot kell nydjtani

—  bizonytalansag: az ujitas mindig nagyon kdltségigényes, a megté-
rilés azonban bizonytalan, hiszen az az innovacié fogadtatasatol
fugg

— fenntarthatésag mértéke: az innovacié akkor mondhaté sikeres-
nek, ha legalabb addig fenntarthato, amig a befektetések megte-
rulnek, illetve hosszabb tavon amig megfelel a fogyasztok elvara-
sainak

12.2.2 A termékinnovacio

= A termékfejlesztés folyamatan az 0j otletek keresésétol a
termékek piaci bevezetéséig tarté tevékenységek osszes-
ségét értjiik.”®’

1. Termékotletek gyUijtése

A versenyben maradashoz, a piaci szerep meg6rzéséhez, fejleszté-
séhez elengedhetetlen, hogy a vallalkozas idénként fejlessze kinalatat,
versenytarsainal jobb, korszerilibb, a fogyaszték igényeit jobban kielégitd
termékeket allitson el6. Ehhez folyamatosan keresnie kell az uj otleteket.
Mérlegelnie kell a kllsé koérnyezet feltételeit, a belsé adottsagokat, a ver-
senytarsak kinalatat és a fogyaszték igényeit. Az informaciokat a kdvet-
kezd forrasbodl szerezhetik'®:

Kiilsé forrasbdl:
— fogyaszték
— felhasznaldk
—  szallitok
— versenytarsak
— termékfejlesztd szakvallalatok
—  kutatdintézetek

Belsé forrasbol:
vallalati kutatérészleg
gyarté egységek

137 Bauer Andras — Beracs Jozsef: Marketing Aula Kiadé Budapest 1998. 234. o.
138 Bauer Andras — Beracs Jozsef: Marketing Aula Kiadé Budapest 1998. 237. o.
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—  értékesitési szervezet
— piackutatd szervezet

Az 6sszeallitott otletlistabdl szelektalni kell azokat, amelyek megvalé-
sithaték. Az otletek szelekciéja miiszaki, piaci és pénziigyi szempontbdl
is megtorténik, melynek végeredménye a megvaldsithato otlet, vagy otle-
tek listaja. Az otletgyljtés kapcsan igy kialakul a termékkoncepcié.

A termékkoncepcié magaban foglalja a mlszaki rajzon vagy szami-
tégépen meglévd termeéktervet, a célpiac leirasat, az elvart teljesitmény
szinvonalat, a beruhazasi vonzatokat és a pénziigyi hatasokat.**

Ha a vallalat 6sszes dontési részlege elfogadja a termékkoncepciot,
megkezdbdik a miiszaki fejlesztés. Ennek eredménye lesz a prototipus,
azaz a mintatermeék.

A prototipust tesztelik, hogy betdlti-e azt a funkciot, amire a termék-
koncepcid épdlt, illetve megfelel-e a miszaki, biztonsagi, vagy szabvany
el6irasoknak. A terméket a miiszaki teszten tul piaci tesztnek is alavetik,
amikor megdfigyelik a tdmeggyartas beinditasa el6tt, hogy varhatéan mi-
lyen lesz a fogyasztoi fogadtatas.

A tesztpiac alapkoncepcioja, hogy a célcsoportnak megfeleld kérnye-
zetben, azaz a valésagos, vagy ahhoz hasonld, ismert nagysagu és elle-
ndrizheté piacon (pl. Uzletekben) mutatjak be a terméket, ahol azt sza-
mos, korabban nem megfigyelheté hatasnak kitéve (pl. konkurens
termékek jelenléte) forgalmazzak.'*

Ha a prototipus megfeleléen funkcional, megkezd&édhet a probagyar-
tas. Az uj terméket alkalmassa kell tenni a tdmeggyartasra, meg kell ter-
vezni az Uj, vagy moédositani kell a meglévé technoldgiat. Fontos megje-
gyezni, hogy a tobmeggyartas jellegében eltér az egyedi darabok
el6allitasatdl, igy itt nem egyszert volumenndvelésrél van sz, hanem a
technoloégia megfelel kialakitasaral.

A megfelel6 volumen elérésével indulhat a tényleges piaci beveze-
tés, melyhez altalaban jelentés marketing akciésorozat tarsul.

Az Uj termék sikere, fogyasztodi fogadtatasa sok tényez6tdl fiigg, ezek
kézul a legfontosabbak:

— atermék altal nyujtott el6nydk
— afennall6 értékrenddel vald egyezés
— atermék Osszetettsége, bonyolultsaga

139 Chikan Attila — Demeter Krisztina: Az értékteremtd folyamatok menedzsmentje Aula

Kiad6 Budapest 2001 110. o.
140 Bauer Andras — Beracs Jozsef: Marketing Aula Kiad6 Budapest 1998. 240. o.
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a termék alkalmazasanak eléfeltételei
az eredmények kézzelfoghatésaga'!

# A Rolls-Royce uj termékfejlesztésérdl az alabbi linken olvashat:

https://www.press.rolls-roycemotorcars.com/rolls-royce-motor-
cars-

pressclub/pressDetail.html;jsessionid=vktL TnpXfZrmMjKXyO0jyLIV
ORp369211g6W0J2ycrewrflgl Twyv!1083177899%title=rolls-royce-
motor-cars-confirms-development-of-new-
model&outputChannelld=4&id=T0190744EN&left menu_item=no
de 5183

12.2.3 A folyamat- vagy technolégiai innovacié

A technoldgiai innovacio sokszor a termék-innovacio kovetkezménye,
ugyanakkor 6nalléan is megjelenhet.

[

Példaul ha egy sajtgyar a tbmeggyartas mellett kézmives sajtokat
is készit, itt uj eljarassal fog elkésziilni a termék és valdészinlileg a
mindsége is egészen mas lesz. Az uj termék — bar a meglévék ti-
pusaba tartozik — a jobb min6ség miatt magasabb aron, mas fo-
gyasztéknak, mas értékesitési moédszerrel adhaté el. igy a techno-
I6giai innovacionak indult folyamat tulajdonképpen tobb tipusu
innovacié ésszefonédasa lesz.

A technoldgiai innovacié 1ényeges elemei:

a technoldgia kivalasztasa, a specializalédas mértéke, beagyazo-
das a vallalati folyamatokba

a technoldgia lényegében vald elmélydlés, a technolégia beépu-
Iése a vallalat tudasanyagaba (mennyire térekednek a fejleszté-
sére?)

a technoldgia forrasai (honnan szerezzik be?)

id6-Utemezés (probaljunk vezetdk lenni, illetve milyen késést en-
gedjink meg magunknak a kdvetésben?)

K+F befektetés nagysaga
K+F szervezet és politikaja**?

A 2004. évi CXXXIV. évi torvény értelmezi a technoldgiai innovacio
fogalmat, eszerint:

141 Bauer Andras — Beracs Jozsef: Marketing Aula Kiadé Budapest 1998. 243. o.

142

Chikén Attila: Vallalatgazdaségtan Aula Kiad6 Budapest 2003. 235. o.
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= Technolégiai innovacié a gazdasagi tevékenység haté-
konysaganak, jovedelmezéségének javitasa, illetve kedve-
z6 tarsadalmi és kornyezeti hatasok elérése érdekében
végzett tudomanyos, miiszaki, szervezési, gazdalkodasi,
kereskedelmi miiveletek 6sszessége, amelyek eredménye-
ként uj vagy lényegesen maédositott termékek, eljarasok,
szolgaltatasok jonnek létre, Uj vagy lényegesen modositott
eljarasok, technolégiak alkalmazasara, piaci bevezetésére
kerul sor, beleértve azokat a valtozasokat, amelyek csak
adott agazatban vagy adott szervezetnél mindsiilnek uj-
donsagnak.'*®

Ahogy az Innovacios torvény és az Oslo Kézikonyv definicidibdl kide-
rul, a technoldgiai innovacié nem csupan a termeék eléallitasanak maédja-
ban végrehaijtott fejlesztés jelenti, hanem ide tartoznak az uj szervezési,
gazdasagi, kereskedelmi technikak, berendezések, vagy akar az Uj
szoftverek alkalmazasa is.

A vallalatok egy része — kiléndsen a kisebb vallalkozasok — nem min-
dig rendelkeznek a fejlesztéshez szilkséges kapacitassal, akar gépekrdl,
akar human eréforrasrol van szé. Az ilyen problémak athidalasara, az
atmeneti kapacitasgondok megoldasara szolgalé médszer az inkubacié.

= Az inkubacié olyan komplex szolgaltatasok biztositasa,
amelyek lehetéséget biztositanak a vallalkozasoknak inno-
vacios terveik megvaldsitasara. A vallalkozasoknak igy
nem kell létrehozniuk egy koltséges és draga fejlesztési
infrastruktirat és szervezetet, ami lassan és nehezen tériil
meg, hanem ,,bérbe veszik” azt. Az igy felmeriilé kis beru-
hazasi igény lehetéséget teremt a kisebb, gyengébb téke-
erével rendelkez6é vallalkozasok szamara, hogy javitsak
tulélési esélyeiket, megalapozzak piaci pozicidjukat.

= A technolégiai inkubator lényege, hogy a vallalkozasok
szamara technoldgia-orientalt, vagy tudasintenziv szolgal-
tatast nyujtanak.

Ebben az inkubacio-tipusban egyre nagyobb szerepet vallalnak az
egyetemek és kutatéintézetek, ahol a technoldgia mellett a kutatékapaci-
tas is rendelkezésre all. Ezt a folyamatot gyakran nemzetkdzi projektek
segitik.

143 2004. évi CXXXIV. évi tdrvény a kutatas-fejlesztésrél és a technoldgiai innovaciordl
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12.2.4 A marketing-innovacié

= A marketing innovacioé — ahogy azt mar korabban lattuk —
uj marketing médszer, amely magaban foglalja a termék
desing vagy csomagolas, a termékelhelyezés vagy a ter-
mék reklamozas vagy arazas jelentésen 0uj madjat. llyen
moédon marketing innovacié a fogyasztoi sziikségletek ha-
tékonyabb kielégitése a fogyasztok jobb megszolitasa, uj
piacok nyitasa, a cég termékének ujrapozicionalasa alapjan
annak érdekében, hogy a vallalkozas novelje eladasait a
piacon.

Ebben az esetben a vallalkozas olyan marketing modszereket alkal-
maz, amelyet korabban még nem probalt. Ez lehet a vallalkozas altal
kifejlesztett, vagy mas cégektél adaptalt mddszer is. Az Uj marketing
modszert alkalmazhatja a vallalat meglévd vagy Uj termékeire is, utébbi
esetben a marketing-innovacié termék-innovaciéval jar egytt.**

A marketing-innovacio példaul a jelentésen uj termék-design, amely
ily médon alkalmazkodik a vallalat uj marketing-koncepcidéjahoz. Az uj
design megnyilvanulhat a csomagolas Uj valtozataban is (példaul élelmi-
szereknél), vagy maganak a terméktervezésnek a moédositasaban (pél-
daul butorok). Az Uj értékesitési csatornak, uj arstratégia, Uj reklamkon-
cepcio alkalmazasa szintén a marketing-innovacid egy-egy megjelenési
formaja.

Azt, hogy milyen modon lehet marketing eszkdzdkkel innovaciot vég-
rehajtani, részletesen a marketing targy keretében fogja tanuini.

12.2.5 Szervezeti-innovacio

< A szervezeti innovacié a cég lizleti gyakorlatanak, a mun-
kaerd-szervezésnek vagy kiilsé kapcsolatainak az uj szer-
vezési modja.

A szervezeti innovacié gyakori példaja a vallalati folyamatok (szerve-
zési rutinok) olyan iranyu atalakitdsa, amivel csokkennek az adminisztra-
cios és tranzakcios koltségek, n6é a munkahelyi elégedettség, a munka-
vallalok termelékenysége, né a hozzaférés a nem-vasarolhato vallalati

144 0slo Manual Third Edition 2005 Organisation For Economic Co-Operation And
Development Statistical Office Of The European Communities
(http://kaleidoszkop.nih.gov.hu/documents/15428/16119/0SLO-EN_2005_3) 49. o.
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vagyormsoz (példaul kollektiv tudas), vagy csokkennek a beszerzés kolt-
ségei.

< A szervezeti innovacié egy formaja az uzleti folyamatok uj-
raszervezése (BPR: Business Process Reengineering). A
BPR az iizleti, vallalati folyamatok alapveté Ujragondolasa
és radikalis attervezése dramai javulas elérése céljabdl a
szervezetek olyan lényeges teljesitménymutatoiban, mint a
koltség, a mindség, a szolgaltatas és a gyorsasag.'*

A BPR folyamatat a kdvetkez6 abra szemlélteti:

Vizié és célok
fejlesztése

Folyamatos
javitas

Jelenlegi
folyamatok
megértése

Uzleti
folyamatok
Ujratervezése

Az (] folyamat
értékelése

Az Gjratervezendd
folyamatok
azonositasa

A valtozas
szintjének
azonositasa

Az (j folyamat
miikodtetése

Uj folyamat
alkalmazasa

32.dbra: A BPR folyamata'"’

145 0slo Manual Third Edition 2005 Organisation For Economic Co-Operation And
Development Statistical Office Of The European Communities
(http://kaleidoszkop.nih.gov.hu/documents/15428/16119/0SLO-EN_2005_3) 51. o.

Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan Aula Kiadé Budapest 2003. 234. o.

147 . . s . . . .
Maria Vakola — Yacine Rezgui: Critique of existing business process re-engineering
methodologies: The development and implementation of a new methodology Busi-
ness Process Management Journal, Vol. 6 Iss: 3, pp.238 — 250
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12.2.6 Innovacié-menedzsment

A fenti innovaciok megvaldsitasat segiti az innovacié-menedzsment,
amely lehet a vallalat egy elkilonllé szervezeti egysége, vagy csupan
egy résztevékenysége is.

« Az innovaciéo-menedzsment vezeti, szervezi, iranyitja a ku-

tatas-fejlesztést és mas vallalati innovaciés tevékenysége-
ket az otletek feltarasatél az innovacié eredményének mé-
réséig és a visszacsatolasig, ennek érdekében Osszefogja
és iranyitja a sziikséges erdforrasokat és a fejlesztéshez
sziikséges tudasbazist.

Mivel a valtozas (kiléndsen a szervezeti) mindig kivaltia a benne
résztvevék és egyéb érintettek bizonyos foku ellenallasat, igy az innova-
cio-menedzsment egyik komoly feladata ezen ellenallas kiklszobolése.

A szervezeti ellenallas gyakori megjelenési formai:

Ragaszkodas a meglévé (vezetdi) poziciokhoz, feladat- és hatas-
korékhoz.

A meglévé piac misztifikadlasa, annak elvesztésétél valo félelem.
Az innovacio jelentéktelennek latasa, leértékelése.
Szakmai és személyi konfliktusok a megvalésitasban.

Az innovacié tehat lathatéan nagyon fontos a vallalkozasok életében.
A versenyben maradas, a piaci pozicié megdrzése legtobbszor csak a jol
atgondolt és megvalositott innovaciés stratégian keresztll lehetséges.
Sok vallalkozas ennek segitségével vészelte at a recesszidé hosszu éveit,
amikor leépités és a tevékenység visszafogasa helyett inkabb innovaci-
6kban gondolkodott.

& Olvassa el a TNS kutatasat a recesszié id6szakaban végzett inno-

vaciorol az alabbi linken:

http://www.tnscanada.ca/files/innovation in_a recession-8.pdf,
valamint egy masik kutatast az Egyesult Kiralysagbol az alabbi lin-
ken:
http://i.telegraph.co.uk/telegraph/multimedia/archive/01584/Innovat
ion _in Rece 1584440a.pdf

A targy video-anyagaiban keressen utalast arra, hogy a bemutatott
két vallalkozas hogyan hasznalta az innovaciét a valsag éveiben!
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12.3 OsszEFoG LALAS, KERDESEK

12.3.1 Osszefoglalas

Az innovacié a fogyasztéi igények kielégitésének Uj, a korabbinal
magasabb minéségl maddja. Az Oslo-kézikbnyvben az innovacioé fogal-
mat ugy értelmezik, mint Uj, vagy szignifikansan javitott termék vagy
szolgaltatas, vagy folyamat, marketing mddszer, Uj szervezeti mddszer,
munkaerd-szervezés vagy kilsé kapcsolatok.

Innovacios tevékenység minden tudomanyos, technoldgiai, szerve-
zeti, pénzugyi és kereskedelmi lépés, amely tudatosan vagy szandéko-
san vezet az innovacio vegrehajtasahoz.

Termék-innovacié olyan termékek vagy szolgaltatasok bevezetése,
amelyek Ujak, vagy jelentésen javitottak, figyelembe véve a hasznalati
modok jellegét és szandékat. Magaban foglalja a technikai jellemzdk,
OsszetevBk és anyagok, szoftver, vevéi kapcsolatok vagy egyéb funkcio-
nalis jellemzdbk jelentés megujitasat.

Folyamat-innovacio: uj, vagy jelentésen javitott termelés vagy elosz-
tasi modszer alkalmazasa. A folyamat-innovacio technikak, berendezé-
sek vagy szoftverek jelentés valtozasat foglalja magaban. A folyamat-
innovacio a termelési vagy szallitasi egységkoltségek csokkenésével, a
minéség ndvekedésével, Uj vagy jelentdsen javitott termékek gyartasaval
és elosztasaval jar.

A marketing innovacié Uj marketing médszer, amely magaban foglal-
ja a termék desing vagy csomagolas, a termékelhelyezés vagy a termék
reklamozas vagy arazas jelentésen uj modjat.

A szervezeti innovacié a cég Uzleti gyakorlatanak, a munkaer6-
szervezésnek vagy kuls6 kapcsolatainak az uj szervezési modja.

Booz, Allen és Hamilton szerinti termékujdonsag-kategéridk a kovet-
kezbk:

— Az egész vilagon Uj termék

—  Uj termékvonalak

—  Meglévé termékvonalak kiegészitése

— Meglévo termékek tokéletesitése és atalakitasa
—  Ujrapozicionalt termékek

—  Csokkentett kdltségl termékek

Az innovacié alapelvei:
— fogyasztéorientaltsag
— Uujdonsag
—  bizonytalansag
— fenntarthatésag mértéke
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A termékfejlesztés folyamatan az U Otletek keresésétél a termé-
kek piaci bevezetéseéig tarto tevékenységek 6sszességét értjuk. Lépései:
1. Uj dtletek kutatasa
Otletek szelekcidja
Termékfejlesztés
Terméktesztelés
Piaci bevezetés

a bk wbd

Technoldgiai innovacié a gazdasagi tevékenység hatékonysaganak,
jovedelmezfésegének javitasa, illetve kedvezd tarsadalmi és kornyezeti
hatasok elérése érdekében végzett tudomanyos, miszaki, szervezési,
gazdalkodasi, kereskedelmi miiveletek 6sszessége, amelyek eredme-
nyeként Uj vagy lényegesen modositott termékek, eljarasok, szolgaltata-
sok jonnek létre, uj vagy lényegesen mddositott eljarasok, technologiak
alkalmazasara, piaci bevezetésére kertl sor, beleértve azokat a valtoza-
sokat, amelyek csak adott agazatban vagy adott szervezetnél mindsul-
nek ujdonsagnak.

Az inkubacié olyan komplex szolgaltatasok biztositasa, amelyek le-
het6séget biztositanak a vallalkozasoknak innovacios terveik megvaldsi-
tasara. A technoldgiai inkubator lényege, hogy a vallalkozasok szamara
technoldgia-orientalt, vagy tudasintenziv szolgaltatast nyujtanak.

A szervezeti innovacié a cég uzleti gyakorlatanak, a munkaerd-
szervezeésnek vagy kulsé kapcsolatainak az uj szervezési modja.

Az uzleti folyamatok Ujraszervezése (BPR: Business Process
Reengineering). a vallalati folyamatok alapvet6 Ujragondolasa és radika-
lis attervezése dramai javulas elérése céljabdl a szervezetek olyan lé-
nyeges teljesitménymutatoiban, mint a koltség, a minéség, a szolgaltatas
€s a gyorsasag.

Az innovacio-menedzsment vezeti, szervezi, iranyitja a kutatas-
fejlesztést és mas vallalati innovacios tevékenységeket az otletek feltara-
satél az innovacié eredményének méréséig és a visszacsatolasig, ennek
érdekében 0Osszefogja és iranyitja a szikséges erbéforrasokat és a fej-
lesztéshez szukséges tudasbazist.

A véltozasokkal szembeni szervezeti ellenallas gyakori megjelenési
formai:

— A meglévd piac misztifikalasa, annak elvesztésétél valo félelem.

— Az innovacio jelentéktelennek latasa, leértékelése.

— Szakmai és személyi konfliktusok a megvaldsitasban.
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Ragaszkodas a meglévé (vezet6i) poziciokhoz, feladat- és hatas-
korokhoz.

12.3.2 Onellenérzé kérdések

o g ks whpRE

~

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.
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Mit jelent az ,innovacié”?

Hogyan hatarozzuk meg az innovacié fogalmat?

Mit jelent az innovacios tevékenység?

Mirél szol az Oslo Kézikényv?

Melyek az innovacio 6 tipusai az Oslo Kézikdnyv szerint?

Milyen termékujdonsag-kategodriakat hatarozott meg Booz, Allen
és Hamilton?

Melyek az innovacio alapelvei?

Mit jelent a termék-innovaci6?

Hogyan definialjuk a termékfejlesztés folyamatat?
Milyen Iépésekbdl all a termékfejlesztés folyamata?
Honnan szarmazhat Uj termékotlet??

Milyen szempontok alapjan kell szelektalni a felmerilt termékaotle-
teket?

Mit jelent a termékkoncepcié?

Mi a prototipus? Mi a prototipus szerepe?

Mi a tesztpiac?

Hogyan tesztelik a terméket a piaci bevezetés elétt?

Mitél figg a termék fogadtatasa?

Melyek a technoldgiai innovacio lényeges elemei?

Mi a technoldgiai innovacio az innovacids torvény szerint?
Mit jelent az inkubacio és hogyan kapcsolddik a termék- és tech-
nolégia-fejlesztéshez?

Mi a marketing-innovacioé és milyen tipusai vannak?

Mit jelent a szervezeti innovacio?

Mi BPR?

Ismertesse a BPR folyamatat!

Mit jelent az innovacio-menedzsment?

Milyen okok valtanak ki ellenallast az érintetteknél egy Uj innova-
cio bevezetésekor?

Milyen szerepe van az innovacionak recesszids idészakban?
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12.3.3 Gyakorl6 tesztek

1. Parositsa 6ssze a meghatarozast a megfelel6 innovacié-tipussal!

Innovaci6-tipus

Meghatarozas

1) termék

a) uj, vagy jelentésen javitott termelés
vagy elosztasi modszer alkalmazasa

2) technologia

b) a cég lzleti gyakorlatanak, a mun-
kaer6-szervezésnek vagy kulsé kap-
csolatainak az Uj szervezési modja

3) marketing

c) olyan termékek vagy szolgaltatasok
bevezetése, amelyek ujak, vagy jelen-
tésen javitottak

4) szervezeti

d) Uj a termék design vagy csomago-
las

(megoldas: 1) c), 2) a), 3) d), 4) b)

2. Nevezze meg az alabbi termékujdonsag-kategoriakat! Ugyeljen a
pontos elnevezés hasznalatara!l

Termékujdonsag leirasa

Termékujdonsag megnevezése

olyan uj termékek, amelyekkel a valla-
lat az els6é alkalommal Iép a kialakult
piacra

Uj termékvonalak

olyan Uj termékek, amelyek meglévd
termékeket helyettesitenek, s ezeket
teljesitményben és a nekik tulajdoni-
tott értékben egyarant felGimuljak

Meglévd termékek tokéletesitése és
atalakitasa

olyan Uj termékek, melyek teljesen Uj
piacot hoznak létre.

(az) egész vilagon uj termék

olyan Uj termékek, amelyek alacso-
nyabb koltség mellett ugyanazt a tel-
jesitményt nyujtjak

CsoOkkentett koltséegl termékek

olyan meglévé termékek, amelyekkel
Uj piacokat vagy piacszegmentumokat
céloznak meg

Ujrapozicionalt termékek

olyan Uj termékek, amelyekkel a valla-
lat mar bevezetett termékeit egésziti ki

Meglévd termékvonalak kiegészitése

9. Sorolja fel az innovacio 4 alapelvét!

L
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(megoldas: fogyasztéorientaltsag, Ujdonsag, bizonytalansag, fenn-

tarthatdosag (mértéke))

3. Mutassa be a termékfejlesztés lépéseit!

(megoldas: 31. abra)

4. Parositsa 6ssze a termékfejlesztés fogalmat a hozzajuk tartozé

meghatarozasokkal!

Fogalom

Meghatarozas

1) termékkoncepcid

a) a felmerilt lehetséges Ujitasokat
mUiszaki és pénzlgyi megvaldsithaté-
sag szempontjabdl értékelik

2) prébagyartas

b) mintatermék, amely alkalmas a
gyartasi és fogyasztdi tesztek megva-
I6sitasara

3) tesztpiac

c) Az uj terméket alkalmassa kell tenni
a tbmeggyartadsra, meg kell tervezni
az uj, vagy moédositani kell a meglévé
technoldgiat.

4) otletek szelekcioja

d) valésagos, vagy ahhoz hasonlo,
ismert nagysagu és ellenérizhetd pia-
con mutatjak be a terméket, ahol azt
szamos, korabban nem megfigyelhet6
hatasnak kitéve forgalmazzak

5) prototipus

e) a miszaki rajzon vagy szamitégé-
pen meglévdé termékterv, a célpiac
leirdsa, az elvart teljesitmény szinvo-
nala, a beruhazasi vonzatok és a
pénzigyi hatasok

6) piaci bevezetés

f) a termék forgalmazasa valds piacon
normal volumentben

(megoldas: 1) e), 2) c, 3) d), 4) a), 5) b), 6) f))
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5. Jeldlje az alabbi allitasoknal, hogy melyik igaz (I) és melyik hamis
(H)!

1. Marketing innovacié lehet a fogyasztdi sziikségletek hatéko-
nyabb kielégitése a fogyasztok jobb megszdlitasa. (1)

2. A szervezeti innovacidé gyakori példaja a vallalati folyamatok
(szervezési rutinok) olyan iranyu atalakitasa, amivel csokkennek az ad-
minisztracios és tranzakciés koltségek. (1)

3. A Booz, Allen és Hamilton féle kategdriak a termék-, technolo-
gia-, marketing- és szervezeti innovacié. (H)

4. Az innovacio alapelvei a fogyasztdorientaltsag, az ujdonsag, a
bizonytalansag és a finanszirozhatosag. (H)

5. A termékfejlesztés folyamatan az Uj dtletek keresésétél a pro-
totipus elkészitéséig tarto tevékenységek dsszességét éertjik. (H)

6. Uj termékre vonatkozod otletek szarmazhatnak kiilsé és belsé
vallalati forrasbal. (1)

7. A tesztpiacon valds termelési volumenben tesztelik a terméket.
(H)

8. Ha egy keramiatargyakat gyarté cég kézmives gyartasrol gépi
gyartasra all at, az termék-innovaciénak minésul. (H)

9. Az inkubacio tdbbek kozoétt azért j6 megoldas, mert egy kisval-
lalkozasnak nem kell megfinansziroznia a teljes kutatérészleg felallitasat
és mikodtetését. (1)

10. Ha egy gyermekeknek szant tusfiurdét a jovében a felnbéttek
szamara is vonzéva tesszik, az marketing-innovacionak minésul. (1)

6. Tegye helyes sorrendbe a BPR-folyamat Iépéseit!

. folyamatos javitas

. az uj folyamat értékelése

. Uj folyamat alkalmazasa

. a valtozas szintjének azonositasa

. az ujratervezendd folyamatok azonositasa
. Vizi6 és célok fejlesztése

. az uj folyamat mikddtetése

. jelenlegi folyamatok megértése)

O~NO P WNPEF

(megoldas:
1. Vizié és célok fejlesztése
2. jelenlegi folyamatok megértése
3. az ujratervezend§ folyamatok azonositasa
4. a valtozas szintjének azonositasa
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5. Uj folyamat alkalmazasa

6. az uj folyamat mikddtetése
7. az uj folyamat értékelése

8. folyamatos javitas)

7. Az alabbi tényezOk kozul valassza ki azokat, amelyek leggyak-
rabban hatraltatjak egy Uj innovacié bevezetését! Ugyeljen arra,
hogy tébb valaszt kell megjeldinie!

1. A munkavallalok csdkkend munkakedve.

2. Szakmai és személyi konfliktusok a megvaldsitasban.

3. A vezetdk hatalmi vagyai.

4. Az innovacio jelentéktelennek latasa, leértékelése.

5. A meglévd piac misztifikalasa, annak elvesztésétél vald félelem.

6. Kllsé szerepldk, versenytarsak ellenallasa.

7. Allami szabalyozas, jogi korlatozasok.

8. Ragaszkodas a meglévd (vezetdi) poziciokhoz, feladat- és ha-
taskordékhoz.

9. Szabvanyugyi korlatozas.

10. A fogyaszté min6ségi elvarasai.

(megoldas: 2., 4., 5., 8.)
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13. (OsSSZEFOGLALAS

13.1 TARTALMI 6SSZEFOGLALAS

A vallalkozasok valamilyen termelési vagy szolgaltatasi cél megvald-
sitasa érdekében jonnek Iétre, mellyel a fogyasztok szikségleteit hivatot-
tak kielégiteni. A tevékenység szervezésének célja profit elérése (kivéve
a nonprofit vallalkozasokat). A vallalkozasok a gazdasag rendszerében a
fogyasztdé szamara termékeket szolgaltatnak és munkalehetéséget nyuj-
tanak, a felkinalt munkaeréért cserébe munkabért fizetnek. Az allam felé
adoét fizetnek és tamogatasokat vesznek igénybe.

Az aruk cseréje a piacon valosul meg, ahol a kereslet és kinalat talal-
kozik és a kialakult arak mellett megtorténhet az adasvétel. A piacra Ié-
pés tervezésekor azonban szamos korlatozo tényezével kell szamolni. A
vallalkozas inditasakor és a mikodés folyaman fel kell mérni az esetle-
ges kockazatokat és ki kell dolgozni a kockazatok kezelésének lehetsé-
ges modjait.

A vallalkozas tevékenyseége soran kulonb6zé személyekkel és intéz-
ményekkel kerll kapcsolatba. A vallalkozas érintettjeinek érdekei elté-
réek lehetnek, a vallalkozasnak ezeket az érdekeket fel kell ismerni és a
hatékony mikddés érdekében tevékenysége soran figyelembe kell venni.

A véllalkozasok jelentés szegmense a KKV-szektor, amely a gazda-
sadg mikodésében jelentés szerepet vallal, azonban lehetéségei a kisebb
Uzemmeéret és tékeerd miatt korlatozottak. E szektor segitése, tamogata-
sa kiemelt allami feladat.

A tarsas vallalkozasok torténete egészen az okorig vezethetd visz-
sza, bar tényleges kialakulasuk inkabb a kdézépkorra volt jellemz8. Els6-
sorban bizonyos allami feladatok ellatasara, allami kezdeményezésére
keletkeztek elsd formai tobbek kozoétt olyan tertleteken, ahol az allami
szerepvallalast csokkent.

Az els6 nagyobb tarsasagok (Brit és Holland Kelet-Indiai Tarsasag)
szintén a kereskedelem teruletén alakultak ki, szerepuk a gyarmatositas
soran is jelent6s volt. Az Gzlethez sziikséges tékét eldszor alkalmanként
.Loboroztak”. Késdbb jelentds bevételre tettek szert és a hasznot felosz-
tottak a befektetbk kdzott. A varosok altal szervezett tevékenységekbe a
lakosokat, mint befektetéket is bevonhattak. E tarsasagok tekintheték a
részvénytarsasag elédjének. A korlatolt felel6sségil tarsasag a Németal-
foldrél indult és terjedt el.

Magyarorszagon a vallalkozasok fejlédésében 3 korszakot kildnitlink
el. 1945-ig a vilagban végbemend folyamatokhoz hasonléan alakult a
magyarorszagi szektor is. A céhek felbomlasat kévetéen az 1800-as
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évek végen az Ipartdérvény és a Kereskedelmi torvény rdgzitette az elsé
tarsasagi formakat.

1946-t6l a szocialista tervgazdalkodas keretei k6zott allami vallalatok
és szOvetkezetek keretében zajlott a termelés. Az 1980-as években a
nagyvallalatokon belul kialakultak a GMK-k, amelyek a kézkereseti tarsa-
sag elédjeinek tekinthetdk.

A rendszervaltast kdvetéen az allami vallalatokat és szdovetkezeteket
gazdasagi tarsasagokka alakitottak.

Jelenleg kortlbelll 1,8 millié regisztralt gazdasagi szervezet van Ma-
gyarorszagon.

Egyre terjed6 forma a nonprofit szervezet, melynek jellemzé formaja
az alapitvany, egyesiilet és a nonprofit gazdasagi tarsasag.

A vallalkozasok kialakulasara szamos kdrnyezeti elem hat, a tarsa-
dalmi, gazdasdgi, politikai, szocialis és egyéb koérnyezeti elemekkel valé
kolcsOnhatas meghatarozo tényez6.

A vallalkozasok létrejottét motivalhatjak belsé és kiilsé tényezék,
vagy ezek kombinacidja. Ugyanakkor a kiloénbdzd tarsadalmak kozott
jelentds kilénbségek mutatkoznak meg a vallalkozasi hajlandésagot ille-
téen, melyek kilonféle okokra vezethetdk vissza. Magyarorszagon még
mindig alacsony a vallalkozas inditasara valé motivacio, az aktiv népes-
ség jelentds része inkabb a biztos alkalmazotti jovedelmet valasztja. A
vallalkozas inditasanak f6 motivaciéja hazankban a magasabb jovedelem
szerzése.

A vallalkozéva valas folyamata Osszetett, az otlet felmertlésétél a
vallalkozas mikodtetéséig tart. Az tlet felmerllését a vallalkozas indita-
sa koveti, végul a vallalkozé folyamatos feladata a mikddtetés.

A vallalkozasokat tobbféleképpen csoportosithatjuk. Az egyik mod-
szer szerint két dimenzié alapjan vizsgaljuk az egyes cégeket. Az egyik
az Uzleti tapasztalat, mig a masik dimenzi6 a vallalkozoéi készség, amely
a valtozo kornyezeti feltételekhez val6 alkalmazkodast jelenti. Ez alapjan
négy alaptipus kilénbdztethetd meg: a hangyak, a gazellak, a tigrisek és
a dinoszauruszok.

A siker a vallalkozdi célok elérését jelenti. A siker nehezen objekti-
vizalhatd, de meghatarozhaték azok az alaptényezdk, amelyek minden
vallalkozds szamara elengedhetetlenek a sikerhez. A siker elérésének
kulonboz6 szintjeit ismerjuk, melyek egymasra épulve valosulhatnak
meg. A siker mértékének mérésére megismertiink néhany jellemzé muta-
tot.

A vallalkozasok inditasanal az étlet felmerulését kdvetéen sok ténye-
z6t kell mérlegelnie a leendd vallalkozonak. Az adottsagok és tervek
alapjan el kell déntenie, hogy egyedul, egyéni vallalkozas vagy egyéni
cég formaban, vagy masokkal egyutt tarsas vallalkozasként inditja te-
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vékenységét. Az egyes vallalkozasi formak eltérnek tobbek kdzott az
alapitas médjaban, a szikséges alaptdke és vallalni kivant felelésség
mértékében, valamint az adézas formajaban.

A vallalatok mikodésuk folyaman kulonb6zé életciklusokon mennek
keresztll. A vallalati életciklusok leirasara tébb elmélet sziletett, mi meg-
ismerkedtink tobbek kozott Timmons, Szerb Laszld, Adizes és Greiner
modelljeivel és az egyes szakaszok jellemzéivel. Megvizsgaltuk, hogy az
egyes életciklus szakaszokat milyen finanszirozasi formak, lehetéségek
jellemzik.

A vallalkozasok tevékenységuknél, méretiknél, szervezetiknél fogva
nagyon kilonb6zéek lehetnek. Mégis vannak olyan funkciok, amelyek a
legtdbb vallalatnal megtalalhatok, hiszen alapvetd céljaik azonosak, ezek
pedig a:

— vevli igények kielégitése

—  profit elérése, vagyongyarapitas

— tartés fennmaradas (kivéve projektcégek)

— nOvekedés, fejlédés

— termékek, szolgaltatasok eléallitasa, eladasa, fejlesztése

— realis kockazatvallalas

— hatékony kapcsolat a kllsé és belsd kdrnyezettel

— tarsadalmi kildetés megvaldsitasa

— folyamatos fizetéképesség (likviditas)

A legtdbb vallalatnal megtalalhatd alaptevékenységek:
Termelés és/vagy szolgaltatas
Beszerzés, értékesités, logisztika
Vallalati pénzigyek
Marketing
Human eréforras-gazdalkodas
Innovacio
Menedzsment és az informacids rendszer

N o ok wDdRE

A tevékenységek jellege, sulya és Osszetétele vallalkozasonként ku-
I6nb6z6 lehet, az egyes tevékenységek azonban valamilyen formaban
megjelennek a strukturaban.

A vallalkozas mikodésehez, vagy mas célbol elkésziti a kovetkezd
id6szakra vonatkozé tervét. A stratégiai tervezés f6 Iépései a kovetke-
z06k:
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ja:

akr 0w

Kllsé és belsé kérnyezet elemzése
Uzleti teriiletek kivalasztasa
Klldetés és vizié megfogalmazasa
Stratégiai célok kialakitasa

A célok megvaloésitasat szolgalo eszk6zok és médszerek megha-
tarozasa

A tervezés értelmezhet6 stratégiai, taktikai és operativ szinten.

Az lizleti terv a stratégiai tervbél kerll lebontasra. Készitésének cél-

Tulajdonosok, hitelezék felé a tevékenység bemutatasa, beruha-
zasi dontés elbkészitése, Uj befekteték meggybzése (bankok, pa-
lyazatkezel6 szervezetek stb.)

Uj otletek, innovaciok, nagy bizonytalansagi faktorral rendelkezé
Ujitdsok megvaldsitasa, a varhaté eredmény modellezése

Az Uzleti eredmények és a varhaté fejlédés folyamatos figyelem-
mel kisérése, monitorozasa

Uzleti partnerek, stratégiai szévetségek szamara készitett terv

A vallalati kockazatkezelés, kontrolling tevékenység megvaldsita-
sanak megalapozasa.

Az uzleti terv jellemzd részei:

© ©® N O O A~ WDNPRE

Bevezet6

Vezetdi 6sszefoglald

A vallalkozas bemutatasa

A kérnyezet bemutatasa, iparagi jellemzbk
Marketing terv

MUkodési, tzemeltetési terv

Szervezeti terv

Kockazatbecslés

Pénzlgyi, finanszirozasi terv

10. Mellékletek

A vallalkozas iranyitasa minden vallalatnal megjelend funkcio. A veze-
tés tudomanya mar hosszu multra tekint vissza, hiszen mar a hadvezé-
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rek tevékenysége is komoly vezet6i szaktudast igényelt, bar akkor ez
inkabb adottsagként allt rendelkezésre.

A modern kori menedzsment egy olyan folyamat, amelyben a teve-
kenységek a hatékonysag elérését szolgaljak mas emberek munkajanak
iranyitasan keresztul.

A vezetés olyan tevékenység, amely kitlizi a szervezet céljait, megha-
tarozza az ezek eléréséhez szilkséges eszkdzoket, elinditja, irdnyitja és
koordinalja a célok eléréséhez sziikséges tevékenységeket.

A vezetési folyamat, mint problémamegoldas az alabbi Iépésekbdl
all: problémafeltaras, célmeghatarozas, problémaelemzés, dontés-
el6készités és dontés, veégrehajtas, ellenbrzés, visszacsatolas.

A vezetének kildonboz6 szerepeket kell betdltenie tevékenysége kap-
csan, ezek a kovetkezdk: személykdzi szerepek, informacios szerepek,
dontési szerepek.

A vezetés alapvetd funkcidi a tervezés, szervezés, direkt iranyitas,
koordinalas és kommunikacio, ellenbrzés.

A vallalatvezetés mellett a siker jelentés mértékben az alkalmazotta-
kon mulik. Ezért rendkivil fontos vallalati részterilet a human eréforras-
menedzsment.

Az emberi téke a szervezeti tagok képességén és tudasan alapuld, a
munka- és élettapasztalatokbdl, valamint motivaciokbdl 6sszeadddo kol-
lektiv érték.

A vdllalati emberi eréforras-menedzsment tevékenysége arra ira-
nyul, hogy a szervezeti célok eléréséhez sziikséges mennyiségl és mi-
néségl human eréforras iranti igényt meghatarozza, a sziikséges eréfor-
rast felkutatja, kivalasztja, ,beszerzi’, gondoskodik a hatékony
alkalmazasardl, fejlesztésérdl vagy sziikség esetén eltavolitasarél. Emel-
lett egyezteti a szervezet és a munkavallalok céljait, igényeit és ezeket
kdlcsdndsen figyelembe veszi a dontések meghozatalanal.

Az emberi eréforras-menedzsment f6 célja a szervezeti teljesitmény
fokozasa: eredményesség és a hatékonysag.

Az emberi eréforras tervezés tehat egy komplex, ciklikus tervezési
folyamat, melynek Iépései (elemzés, azon belll a jelenlegi helyzet és a
jovébeli fejlemények szambavétele, eltéréselemzés), a célkitiizés és az
akciotervezés.

A munkakor a szervezet legkisebb azonosithatd egysége, amelynek
célja, dinamikaja és a munkakorbetoltd altal egyéni felelése van.

A munkakorelemzés informaciét szolgaltat a munkakor lényegérdl,
az elvégzendd tevékenységekrél, a felelésségi, hataskori szabalyokrdl, a
munkakor betoltdjével szemben tamasztott igeényekrdl.

Atipikus foglalkoztatasnak nevezzik azokat az alkalmazasokat,
amelyek eltérnek a hatarozatlan idejli, hagyomanyosan alkalmazott
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munkaviszonyban torténd teljes munkaid6s foglalkoztatastdl. Ennek f6
tipusai a tavmunka, a részmunkaidés foglalkoztatas, hatarozott ideji
vagy projekt-jellegli foglalkoztatas, munkaeré-kélcsénzés, nem munkavi-
szonyban végzett munka (megbizas), onfoglalkoztatas, bedolgozoi jogvi-
szony, alkalmi munkavallalas (egyszerisitett foglalkoztatas), a tranzit
(atmeneti) és (allami) tdmogatassal Iétrejové hatarozott idejli foglalkozta-
tas, a diakmunka és a kdzmunka.

Az Osztdnzési rendszer azon szabalyok, eljarasok és modszerek
Osszesseége, amelyek alapjan a szervezet a dolgozodi konkrét 6sztonzését
megvalositja, javadalmazasat, juttatédsait megallapitia. Az alapbéren
(amely lehet teljesitmény- és id6bér) kivul tébb bérjellegl és nem bérjel-
legli 6sztonzési modszert alkalmazhat a menedzsment a dolgozdk moti-
valasara.

A dolgozok motivalasa mellett a versenypozicié meg6rzésének és ja-
vitasanak masik médja az innovacio.

Az innovacié a fogyasztoi igények kielégitésének uj, a korabbinal
magasabb minéségl moddja. Az Oslo-kézikbnyvben az innovacié fogal-
mat ugy értelmezik, mint Uj, vagy szignifikansan javitott termék vagy
szolgaltatas, vagy folyamat, marketing mddszer, Uj szervezeti modszer,
munkaerd-szervezés vagy kilsé kapcsolatok.

Innovacios tevékenység minden tudomanyos, technoldgiai, szerve-
zeti, pénzugyi és kereskedelmi lépés, amely tudatosan vagy szandéko-
san vezet az innovacioé végrehajtasahoz. Az innovacié fé tipusai a ter-
mék-innovacié, a folyamat- (vagy technoldgiai) innovacid, a marketing-
innovacié és a szervezeti innovacio.

Az innovacié-menedzsment vezeti, szervezi, iranyitia a kutatas-
fejlesztést és mas vallalati innovaciés tevékenységeket az dtletek feltara-
satél az innovacié eredményének méréséig és a visszacsatolasig, ennek
érdekében Osszefogja és iranyitja a szikséges erbforrasokat és a fej-
lesztéshez sziikséges tudasbazist.

Osszességében tehat barmely részterliletét vizsgaljuk a vallalati fo-
lyamatoknak, meg kell allapitanunk, hogy a vallalkozas mikodtetése egy
komplex, 6sszetett folyamat, amely a siker eléréséhez megfelelé szakér-
telmet igényel.

13.2 ZARAs

Ezzel a Vallalatgazdasagtan |. targy végéhez értunk. Remélem, hogy
az anyag elsajatitdsa nem okozott nehézséget Onnek. Kérem, tekintse at
a megadott szakirodalmakat, vizsgalja meg tudasat a probatesztek segit-
ségevel és keressen az interneten gyakorlati példakat az egyes leckék
cimszavai alapjan. Sikeres vizsgat kivanok!
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14.3 GLOSSZARIUM, KULCSFOGALMAK ERTELMEZESE

Atipikus foglalkoztatas: azok az alkalmazasok, amelyek eltérnek a ha-
tarozatlan idejli, hagyomanyosan alkalmazott munkaviszonyban
torténd teljes munkaidds foglalkoztatastol.

Dontéshozatal: A megoldasok, cselekvési valtozatok kozotti valasztas.

Gazdasagi tarsasag: a gazdasagi tarsasagok Uzletszerl kdzds gazda-
sagi tevékenység folytatasara, a tagok vagyoni hozzajarulasaval
létrehozott, jogi személyiséggel rendelkezd vallalkozasok, ame-
lyekben a tagok a nyeresegbél kozdsen részesednek, és a veszte-
séget kdzosen viselik. A tarsasag nyeresége a tagokat vagyoni
hozzajarulasuk aranyaban illeti meg, és a veszteséget is ilyen
aranyban kell viselnitk. Gazdasagi tarsasag kdzkereseti tarsasag,
betéti tarsasag, korlatolt felelésségl tarsasag vagy részvénytarsa-
sag formajaban alapithato.

Emberi eréforras: a vallalatnal alkalmazott munkavallaloknak a munka-
végzéshez szikséges képességeik, szakismeretik és a munka-
megosztasban elfoglalt helytk szerint strukturalt 6sszessége.

Emberi eré6forras-menedzsment: a szervezeti célok eléréséhez szik-
séges mennyiségl és minéségl human eréforras iranti igényt
meghatarozza, a szilkséges eréforrast felkutatja, kivalasztja, ,be-
szerzi”, gondoskodik a hatékony alkalmazasardl, fejlesztésérdl
vagy szukseég esetén eltavolitasardl. Emellett egyezteti a szervezet
és a munkavallalok céljait, igényeit és ezeket kdlcsdndsen figye-
lembe veszi a déntések meghozatalanal. Az emberi er&forras-
menedzsment olyan stratégia, amellyel megszerzik, fejlesztik, ira-
nyitjak, motivaljak és elkotelezetté teszik a szervezet kulcsfontos-
sagu eréforrasat, a szervezetben — a szervezetért — dolgoz6é embe-
reket.

Emberi eréforras tervezése egy komplex, ciklikus tervezési folyamat,
melynek lépései az elemzés (azon belll a jelenlegi helyzet és a j6-
vébeli fejlemények szambavétele, eltéréselemzés), a célkitlizés és
az akciotervezés.

Emberi téke: a szervezeti tagok képességén és tudasan alapuld, a
munka- és élettapasztalatokbdl, valamint motivaciokbdl 6sszeado-
do kollektiv érték

Ertékesités: koti 6ssze a vallalatot a fogyasztéval, a vallalat altal meg-
termelt termékeket eljuttatja a fogyasztéhoz, lebonyolitja az ehhez
szukséges szallitasi, csomagolasi, fizetési, informacios feladatokat.
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Folyamat-innovacio: uj, vagy jelentésen javitott termelés vagy elosztasi
modszer alkalmazasa. A folyamat-innovacio technikak, berendezé-
sek vagy szoftverek jelentds valtozasat foglalja magaban. A folya-
mat-innovacio a termelési vagy szallitasi egységkoltségek csdkke-
nésével, a minéség ndévekedésével, Uj vagy jelentésen javitott
termékek gyartasaval és elosztasaval jar.

Informacié: a vallalat szamara 0j ismeretet jelenté adat, amely a vallal-
kozo6i dontést befolyasolja.

Informacioés rendszer: a vallalat kdrnyezetére, belsé mikoddésére és a
vallalat és kdrnyezete kdzotti tranzakcidkra vonatkozé informaciok
begylijtését, feldolgozasat, tarolasat és szolgaltatasat vegzé sze-
mélyek, tevékenységek és technikai eszk6zok dsszessége.

Inkubacio: olyan komplex szolgaltatasok biztositasa, amelyek lehetésé-
get biztositanak a vallalkozasoknak innovacios terveik megvalési-
tasara. A vallalkozasoknak igy nem kell létrehozniuk egy koéltséges
és draga fejlesztési infrastrukturat és szervezetet, ami lassan és
nehezen téril meg, hanem ,bérbe veszik” azt. A igy felmeruld kis
beruhazasi igény lehetéseget teremt a kisebb, gyengébb tbkeerd-
vel rendelkezé vallalkozasok szamara, hogy javitsak tulélési esé-
lyeiket, megalapozzak piaci poziciojukat.

Innovacio: a fogyasztoi igények kielégitésének uj, a korabbinal maga-
sabb min6ségli mddja. Az Oslo Kézikdnyvben az innovacié fogal-
mat ugy értelmezik, mint Uj, vagy szignifikansan javitott termék
vagy szolgaltatas, vagy folyamat, marketing modszer, Uj szervezeti
modszer, munkaerd-szervezés vagy kilsé kapcsolatok.

Innovacié-menedzsment: vezeti, szervezi, irdnyitja a kutatas-fejlesztést
és mas vallalati innovacioés tevékenységeket az otletek feltarasatol
az innovacio eredményenek méréseéig és a visszacsatolasig, ennek
érdekében Osszefogja és iranyitja a szlkséges erdforrasokat és a
fejlesztéshez szilkséges tudasbazist.

Innovacioés tevékenység minden tudomanyos, technolégiai, szervezeti,
pénzugyi és kereskedelmi Iépés, amely tudatosan vagy szandéko-
san vezet az innovacio végrehajtasahoz.

Kényszervallalkozas: azon a szervezetek, melyek azért inditottak tevé-
kenységuket vallalkozasi formaban, mert alkalmazottként nem volt
lehetéséguk dolgozni (munkanélklliek), az alapitok a megélheté-
suket igy vallalkozoként kivanjak finanszirozni.

Készlet: a vallalatnal adott id6pontban rendelkezésre allé termékek al-
lomanya. Mivel a fogyasztoknak a termeléstdl fuggetlen helyen és
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idében vannak igényei az adott termékre, igy ezeket megfeleld
készletezéssel at kell hidalni.

Kommunikacio: az a kétoldalu folyamat, amely soran két vagy tébb em-
ber informaciot cserél és értelmez valamilyen szandékkal.

Logisztika: az a vallalati tevékenység, amely biztositja, hogy az Uzleti
folyamatok zavartalan lebonyolitasahoz szikséges termékek a
megfeleld helyen és idépontban, a szikségleteknek megfeleld
mennyiségben, minéségben és valasztékban rendelkezésre allja-
nak.

Marketing innovacié: Uj marketing mdédszer, amely magaban foglalja a
termék desing vagy csomagolas, a termékelhelyezés vagy a ter-
mék reklamozas vagy arazas jelentésen uj modjat.

Menedzsment: a vallalati human eréforras azon terllete, amely a kulon-
bdz6 szintl (stratégiai, taktikai és operativ) déontéseket meghozza,
megtervezi a vallalati mikodéshez sziikséges eréforrasokat, meg-
szervezi és iranyitja a vallalati folyamatokat és koordinalja a tevé-
kenységben résztvevdék mikodését.

Misszié (kuldetés): kifejezi a szervezet rendeltetését, a vilaghoz valo
viszonyat, valamint azt, hogy milyen értékek figyelembe vételével
mukodik a vallalkozas.

Motivacié: minden olyan belsé és kilsd 6sztonzd erd, amely adott cse-
lekvésre buzditja az egyént. Esetiinkben azon 6sztdnz6 erbket ke-
ressuk, amelyek arra motivaljak az egyént, hogy sajat vallalkozast
inditson.

Munkakor: a szervezet legkisebb azonosithaté egysége, amelynek célja,
dinamikaja és a munkakdrbetoéltd altal egyéni felelése van.

Munkakorelemzés: informaciét szolgaltat a munkakoér Iényegérél, az
elvégzendd tevékenységekrdl, a felel6sségi, hataskéri szabalyok-
rél, a munkakor betoltéjével szemben tamasztott igényekral.

Piac: a tényleges és potencialis eladok és vevok, illetve azok cserekap-
csolatainak rendszere, melynek legfébb tényezsi a kereslet, a kina-
lat, az ar és a jovedelem.

Problémamegoldas: olyan kreativ folyamat, amely egy ad6do lehetéség
kihaszndldsanak madjara, vagy valamely nem megfelelé helyzet
feloldasara, feszlltség elharitasara iranyul.

Stratégiai akciok: a stratégiai célokbdl levezetett kiemelt feladatok. A
projekt a stratégiai akciokbol osszeallitott, altalaban tobb évre sz6l6
feladatcsomag, amelyhez Utemtervet, felelést és eréforrasigényt
rendellink hozza.
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Stratégia kialakitasa: magaban foglalja az Uzleti terllet vagy teriletek
kivalasztasat, a kildetés és vizi6 megfogalmazasat, a stratégiai cé-
lok kitlizését, valamint a stratégia megvalositasat szolgald eszko-
zOk és mbdszerek kijelolését.

Stratégiai tervezés: stratégiai tervezésrél akkor beszéllink, ha a straté-
giat szabalyozott tervezési folyamat keretében alakitjak ki.

Szervezeti innovacio: a cég Uuzleti gyakorlatanak, a munkaeré-
szervezésnek vagy kulsé kapcsolatainak az uj szervezési modja.

Szervezés: olyan tevékenység, amely elére meghatarozott célok megva-
|6sitasara iranyul a szervezet személyi és targyi er6forrasainak
dsszehangolasa (optimalis kombinaciéja) altal.

Technolégiai inkubator: a vallalkozasok szamara technoldgia-orientalt,
vagy tudasintenziv szolgaltatast nyujtanak.

Technolégiai innovacio: a gazdasagi tevékenység hatékonysaganak,
jovedelmezéségének javitasa, illetve kedvezd tarsadalmi és kor-
nyezeti hatasok elérése érdekében végzett tudomanyos, miszaki,
szervezési, gazdalkodasi, kereskedelmi miiveletek Osszessége,
amelyek eredményeként Uj vagy lényegesen méddositott termékek,
eljarasok, szolgaltatasok jonnek létre, Uj vagy lényegesen modosi-
tott eljarasok, technologiak alkalmazasara, piaci bevezetésére ke-
rul sor, beleértve azokat a valtozasokat, amelyek csak adott aga-
zatban vagy adott szervezetnél minésulnek ujdonsagnak.

Termékfejlesztés folyamata: az Uj dtletek keresésétdl a termékek piaci
bevezetéséig tartoé tevékenységek dsszesse.

Termék-innovacié: olyan termékek vagy szolgaltatdsok bevezetése,
amelyek Ujak, vagy jelentésen javitottak, figyelembe véve a hasz-
nalati moédok jellegét és szandékat. Magaban foglalja a technikai
jellemzdk, Osszetevék és anyagok, szoftver, vevdi kapcsolatok
vagy egyéb funkcionalis jellemzék jelentds megujitasat.

Termelésellatas: a kulonbdzé termelési fazisok koézott elhelyezkedd,
illetve aramlé termeléskozi készletekkel valé gazdalkodas.

Uzleti folyamatok ujraszervezése (BPR: Business Process
Reengineering): az uzleti, vallalati folyamatok alapvetd ujragondo-
lasa és radikalis attervezése dramai javulas elérése céljabol a
szervezetek olyan lényeges teljesitménymutatoiban, mint a koltség,
a min8ség, a szolgaltatas és a gyorsasag.

Uzleti terv: altalaban tébb évre szol6 cselekvési terv, amelyet a stratégi-
ai akciok és projektek alapjan alakitanak ki.
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Uzleti vallalkozas: olyan emberi tevékenység, melynek alapvetd célja,
létének értelme fogyasztdi igények kielégitése nyereség elérése
mellett.

Vallalat: az Uzleti vallalkozas szervezeti kerete: a modern tarsadalmak-
ban jogilag kortlhatarolt olyan struktura, amelyben az alapvet6 cél
eléréséhez szikséges tevékenységek végbemennek. A vallalko-
zasok a gazdasag ,termelS” egységei. Eréforrasokat biztositanak a
termeléshez (pl. gépek, ingatlan, munkaerd, téke stb.), melyek se-
gitségével termékeket, szolgaltatasokat allitanak el6.

Vallalatcsoport: elismert vallalatcsoport az 6sszevont, konszolidalt éves
beszamolo készitésére kotelezett, legalabb egy uralkodé tag és le-
galabb harom, az uralkodoé tag altal ellenérzétt tag altal kotott ural-
mi szerz6désben meghatarozott, egységes uzletpolitikan alapuld
egyuttmikodés. A vallalatcsoportban tagként részvénytarsasag,
korlatolt felelésségli tarsasag, egyesllés és szovetkezet vehet
részt.

Vezetés: a munkavallalékra valdé kozvetlen rahatast jelenti. A vezetés
tehat olyan tevékenység, amely kitlizi a szervezet céljait, meghata-
rozza az ezek eléréséhez szikséges eszkdzdket, elinditja, iranyitja
és koordinalja a célok eléréséhez sziukséges tevékenységeket.

Vizié (jovokép): a tavolabbi jovében (5-10 év) elérendd allapotokat tizi
ki, amely felé a szervezet halad a rovidebb tavu stratégiak megva-
|6sitasa réven.
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15. TESzZTEK

GYAKORLOTESZTEK

1. A vallalat statisztikai allomanyi létszama 15 f6, éves nettd arbe-

vétele 35 millié forint. Minésitheté-e mikro-, kis- vagy kdzépvallalkozas-

nak?

nem
. igen, mikrovallalkozas

. igen, kisvallalkozas

. igen, kézépvallalkozas)

AWN R

(megoldas: 3. igen, kisvallalkozas)

2. A vallalat mérlegfé6dsszege 15 milliard forint. Minésithet6-e mik-

ro-, kis- vagy kdézépvallalkozasnak?

nem
. igen, mikrovallalkozas

. igen, kisvallalkozas

. igen, kdzépvallalkozas)

BN R

(megoldas: 1. nem)

3. Jeldlje meg, hogy a vallalat milyen médon kertlhet kapcsolatba

az allammal a gazdasagi rendszerben! Tobb valaszt is megjeldlhet.

a, termékkinalat

b, tamogatas igénybevétele
¢, munkaerd kereslet

d, export

e, import

f, adofizetés

(megoldas: a, b, f)

4. Valassza ki azon kérnyezeti tényezéket, amelyek jelenleg nem

hatnak a vallalkozasok inditasara.
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d, fegyverkezési programok
e, aktiv népesség szamanak csokkenése

(megoldas: d)

5. Jeldlje meg, melyik tényezd nem belsé motivacios jellegi!
a, meglévé infrastruktura hasznositasa

b, 6nallo felelésségvallalas igénye

c, jovedelemszerzés

d, tudas hasznositasa

(megoldas: a)

6. Jeldlje meg, melyik tényezb nem kilsé motivacios jellegl!
a, piaci igény kielégitése

b, kényszer

¢, megléveé infrastruktura hasznositasa

d, Uj innovacié megvaldsitasa

(megoldas: d)

7. Az alabbiak kdzll ki nem lehet egyéni vallalkozé? (tdbb valasz
is lehetséges!)

e jogi személy,

e magyar allampolgar,

e korlatozottan cselekvéképes,

¢ nem all bintetés hatalya alatt,

e egyéni cég vagy gazdasagi tarsasag korlatlanul felelés tagja,

e hibatlanul kitolti a bejelentési (rlapot és azt bekuldi elektroni-
kus uton, vagy személyesen beadja barmelyik okmanyiroda-
ban.

8. Jeldlje meg, hogy az adott allitas igaz (l) vagy hamis (H)!

1. A nonprofit szervezet is érhet el nyereséget. (I)

2. A magyar vallalkozasok fele a szolgaltatoiparban tevékenykedik.
(H)

3. A Magyarorszagon regisztralt gazdasagi szervezetek szama ko-
zel 2 millio. (1)
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4. A gazellak jellemzéen a gyorsan fejl6dé iparagakban vannak je-
len. ()

5. A Facebook tipikus dinaszaurusz szervezet. (H)

6. A vallalkozasi készség a vallalat multjara utal, arra, hogy a val-
lalkozas a stabil mikédéshez milyen szakmai és Uzleti tapasztalattal
rendelkezik, milyen tudast tud ,mozgdsitani” dontési helyzetben. (H)

7. Egyéni céget csak jogi személy alapithat. (H)

8. Kamatozd részvény maximum az alaptdke tiz szazalékaig bo-
csathato ki. (1)

9. Adizes vallalati életciklus modelljét az 1900-as évek végen alkot-
ta. (I)

10. Greiner szerint az agazat ndvekedési liteme befolyasolja azt,
hogy a vallalkozasok életutja hogyan alakul. (1)

11. Timmons a vallalkozasokat id6, bevétel és Iétszam szerint cso-
portositotta. (1)

12. Innovacio lehet egy termék olcsobb valtozatanak kialakitasa. (1)

13. A fogyasztéi érték a fogyasztd objektiv véleménye arrdl, hogy a
termék milyen mértékben felel meg varakozasainak. (H)

14. A fogyasztéi érték valtozo, mert a fogyasztok sokasaga allan-
doan 6sszeveti a terméket a varakozasaival. (H)

15. Az uzleti terv jellemzéen 1-3 éves id6tartamra készul. (1)

16. A tervezés noveli a mikodés kockazatat. (H)

17. A komplexitas kdvetelménye azt jelenti, hogy az adott terv cél-
jai, eszkdzei ellentmondas-mentesek legyenek. (H)

18. A vezetéstudomany neves kutatoi voltak a két vilaghaboru ko-
z6tt Ernest Dale, Peter F. Drucker, Maynard és Mintzberg. (H)

19. A menedzsment egy olyan folyamat, amelyben a tevékenysé-
gek a hatékonysag elérését szolgaljak mas emberek munkajanak iranyi-
tasan keresztul. (1)

20. A szervezeti szerepl6k aktivizalasanak egyik modja az 6szton-
zés, mint példaul a cafeteria. (1)

21. Az emberi eréforras tervezés lépései az elemzés, a célkitlizés
és az akciotervezes. (I)

22. A vallalatndl a foglalkoztatottak bedramlasanak forrasa lehet a
belsé athelyezés és a felmondas. (H)

23. A munkakdér-specifikacio célja, hogy meghatarozzak az egyes
munkakdrok céljat, szervezeti hierarchiaban elfoglalt helyét, 6 feleléssé-
geit. (H)

24. A Booz, Allen és Hamilton féle kategoriak a termék-, technolo-
gia-, marketing- és szervezeti innovacio. (H)

25. Uj termékre vonatkoz6 6tletek szarmazhatnak kiilsé és belsd
vallalati forrasbal. (1)
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26. Ha egy keramiatargyakat gyarté cég kézmiives gyartasrol gépi
gyartasra all at, az termék-innovaciénak minésduil. (H)

PROBAVIZSGA

1. Jeldlje meg az alabbi szereplék kdzil a vallalkozas belsé érin-

tettjeit! TObb valaszt is megjeldlhet.

a, szallitd

b, fogyaszt6

¢, munkavallalé

d, allami intézmények
e, természeti kdrnyezet

f, helyi allampolgari k6z6sségek

g, tulajdonos

h, stratégiai partnerek
i, versenytarsak

j, menedzserek

(megoldas: c, g, j)

2. Soroljon fel 3 lehetséges kockazatkezelési stratégiat!

(megoldas: kockazatkerulés, kockazatcsokkentés, kockazatmeg-

osztas/atharitas)

3. Melyik tarsasagi formanak mely tipus volt az ,el6d”-je? Parositsa

Ossze az dsszetartozo fogalmakat!

1. Kelet-Indiai Tarsasag

A betéti tarsasag

2. commenda

B korlatolt felelésségli tarsasag

3. Németalfold

C kozkereseti tarsasag

4. GMK

D részvénytarsasag

(megoldas: 2A, 1D, 3B, 4C)
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4. Tegyen x-et a megfelel6 id6szakhoz, amely jellemzi a tarsas val-
lalkozasok fejlédését Magyarorszagon!

Allitas - 1945-ig | 1946- | 1990-
1990 t6l

A jellemzd forma az allami vallalat X
és a szbvetkezet volt.
A magyarorszagi céhek német és X
olasz mintara alakultak.
Nonprofit vallalkozasok terjedése. X
GMK-k alakulnak. X
Egyéni vallalkozas szabalyozasa. X
A Kereskedelmi térvény nevesiti a X
kozkereseti tarsasagok fogalmat.
Az ,U0j gazdasagi mechanizmus” tébb X
Onallésagot enged a vallalatoknak.
Az Ipartdrvény elrendeli az ipartestile- X
tek megalapitasat.
A profitcélok helyett a terv teljesitése X
volt a tarsasdgok mikddésének célja.

5. A vaéllalkozasi 6tlet felmerilésekor milyen tényezdket kell mérle-
gelni? Nevezzen meg legalabb 5-6t egy-két szoval!

(megoldas: id8igény, koltségigény, képességek, kornyezet, fo-
gyasztoi igény, eréforrasok)

6. Tegye sorrendbe a vallalkozas inditasanak lépéseit!

engedélyek

eréforrasok beszerzése
cégbejegyzés

tervezeés

cégalapitas

fogyasztoi igények felmérése
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(megoldas: 1. fogyasztoi igények felmérése, 2. eréforrasok beszer-
zése, 3. tervezés, 4. engedélyek, 5. cégalapitas, 6. cégbejegyzés)

7. Melyik tipusu szervezetre illenek az alabbi jellemz6k? Nevezze

la/gazellak)

(megoldas: gazel-

Gyors ndvekedés, enyhén strukturalt szervezet, kialakuloban 1évé
vallalkozo vezetdk, karizmatikus vezetési stilus, j6 csapatszellem a szer-

vezeten belll.

8. Parositsa az alabbi jellemzéket a megfelel6 vallalkozastipushoz!

A) félautoném iranyitas

B) tulajdonos vezet6

C) autokratikus vezet6

D) rombol6 szervezeti kultura

E) vadaszat az uzleti lehetéségekre

F) kialakulo iranyitas

G) csapatszellem

H) koétetlen, egyéni iranyitas
1. hangyak

2. gazellak

3. tigrisek

4. dinoszauruszok

Megoldas: 1. B) H), 2. F) G), 3. A) E), 4. C) D)

9. Parositsa O0ssze az alabbi részvénytipusokat a jellemzdikkel!
Egy jellemzd csak egy részvénytipushoz tartozhat!

1) torzsrészvény

a) az alapt6ke maximum husz szaza-
Iékdig rendelkezhet olyan részvény
kibocsatasardl, amely alapjan a rész-
vényre vonatkozéan a részvénytarsa-
sagot vételi jog illeti meg.

2) elsébbségi részvény

b) az alaptéke maximum tiz szazalé-
kaig bocsathatd ki

3) dolgozdi részvény

Cc) mas részvényfajtaval szemben a
részvényesnek meghatarozott elényt
biztosit

4) kamatozo részvény

d) ossznévértékének meg kell halad-
nia a részvénytarsasag alaptékéjének
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a felét

5) visszavalthato részvény

€) ingyenesen vagy a részvény néver-
tékénél alacsonyabb, kedvezményes
aron — bocsathato ki

(megoldas: a-5, b-4, c-2, d-1, e-3)

10. Nevezze meg azon vallalkozasi formakat, amelyek inditdsahoz
szikséges alaptéke és irja be annak minimalis mértékét!

Tarsasagi forma

Minimalis toke mértéke

korlatolt felel6sségli tarsasag (vagy
kft)

3 millié Ft

nyilvanosan muakddé részvénytarsa- | 20 millié F
sag
zartkdrlen mikodd részvénytarsa- | 5 millié F
sag

11. Parositsa a megfelel6 életciklus-szakaszokhoz a jellemzd fi-

nanszirozasi feladatokat!

Finanszirozasi feladat

Eletciklus-szakasz

1) Indulas

a) Ebben a szakaszban a véllalat
eredménye pozitivba fordul.

2) Novekedés

b) A finanszirozds feladata a stabil
mikddés fenntartasa.

3) Gyors ndvekedés

c) A finanszirozas feladata a kilépési
koltségek és a tulajdonosi igények
biztositasa.

4) Erettség

d) Ebben a szakaszban a vallalkoza-
sok tObbnyire veszteségesek, a szik-
séges tékeét rendelkezésre kell bocsa-
tani, melynek az eredménye csak
késEbb realizalddik.

5) Hanyatlas

e) A vallalat helyzete a piacon jelen-
tés, stabil, a finanszirozas belsd for-
ras-aranya novekvo.

(megoldas: 1) d), 2) a), 3) e), 4) b), 5) ¢))
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12. Parositsa a jellemz6 finanszirozasi forrasokat az egyes életcik-

lusokhoz!

Eletciklus

Jellemzo forras

1) Indulas

a) belsé forras és rdvid lejaratu hitel

2) Novekedés

b) névekv®é aranyu belsd forras és
hitel

3) Gyors névekedés

¢) bankhitel és kockazati t6ke

4) Erettség

d) csak belsd forrasok

5) Hanyatlas

e) kockazati téke

(megoldas: 1) e), 2) c), 3) b), 4) a), 5) d)

13. Parositsa a megfelel6 elnevezéshez a vallalkozas alapfunkcidit!

Funkcio
elnevezése

Funkcio tartalma

A) Tarsadalmi 1. munkavallalék személyes fejlédésének biztositasa
B) Gazdasagi 2. kérnyezetvédelem

C) Jogi 3. kereslet tamasztasa

D) Piaci 4. nyereség elérése

E) Szocialis 5. térvényes miikbédés biztositadsa

(megoldas: A) 2., B) 4., C) 5., D) 3., E) 1.)

14. Parositsa a technoldgia jellemzéit az egyes vallalati életciklus-

szakaszokhoz!

Eletciklus-szakasz

Technolégia

A) Bevezetés

1. sorozatgyartas

B) Novekedés

2. folyamat-rendszeri

C) Erettség

3. szalagrendszer

D) Hanyatlas

4. mlhely rendszerii termelés

(megoldas: A) 4., B) 1., C) 3., D) 2.)
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15. Parositsa 0ssze a terv fejezeteit a tartalmukkal!

Tervfejezet

Fejezet tartalma

Ill. A vallalkozas bemutatasa

a) Azok szamara is képet adjon a terv
fébb megallapitasairdl, akik a részle-
tes tervet nem akarjak vagy tudjak
elolvasni.

X. Mellékletek

b) Megtervezi az alkalmazand6é mar-
keting-mixet.

VIIl. Kockazatbecslés és —terv

¢) Informacidkat tartalmaz az iparagi
kildtasokrol, a versenyhelyzetrél.

IV. A kornyezet bemutatasa, iparagi
jellemzdk

d) Ebbe a fejezetbe kerilhetnek a
megkotott elészerzédések, szandék-
nyilatkozatok.

V.1. Termékek, szolgaltatasok bemu-
tatasa, tervezése

e) Ennek a fejezetnek az adatai rész-
ben megtalalhatdk a cégkivonatban.

|. Bevezetd, altalanos adatok

f) Bemutatja, ha munkaeré-
atcsoportositas, vagy Uj munkatarsak
felvétele sziikséges.

V.2. Arpolitika

g) Bemutatja, hogy a koltségek és a
tervezett nyereség alapjan mennyiért
sziukséges eladni a terméket.

V.3. Ertékesitési terv

h) Gyakran tartalmaz cash flow-t.

V1. MUkodési, Uzemeltetési terv

i) Megmutatja, hogy mely értékesitési
csatornakat célozza meg a vallalat.

VII. Szervezeti vagy human er&forras
terv

j) A kereskedelmi vallalatokra az aru-
forgalmi terv jellemzd.

IX. Pénzulgyi, finanszirozasi terv

k) A vallalkozas miikddésének eddigi
jellemzéi (tevékenységek, részegysé-
gek, menedzsment stb.)

Il. Vezetbi 6sszefoglalod

I) Leirja, hogy mely termékeket kell
tovabbfejleszteni vagy kivonni a piac-
rél.

V.4. Promoécios terv

m) Minden vallalati tertletre kiterjedd-
en meg kell vizsgalni az adatok meg-
bizhatésagat, pontossagat, az ese-
mények bekdvetkezésének
valészinliségét.

Megoldas:
l.—e)

Il. —a)

. — k)
IV.-c)
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V.1. -f)
V.2.-0)
V.3.-1)
V.4. -Db)
VI =)
VII. = f)
VIII. = m)
IX. = h)
X.—=d)

16. Mely terlilet a hangsulyosabb az egyes Uzleti tervekben? Paro-
sitsa 0ssze az egyes célokbdl készullt terveket a tervezési részek hang-

sulyossagaval!

Terv

Hangsiilyos teriilet

(1) tulajdonosoknak

a) a tervtél valo eltérés esetén azon-
nal be tudnak avatkozni a folyamatok-
ba

(2) menedzsmentnek

b) igényelt forras megtérilése, a fi-
nanszirozott cél megvalésitasa, éneré
biztositasa

(3) hitelez6knek

c) szakmai feladatok, tevékenység-
rendszer, egyuttmikddési teriletek
részletes elemzése

(4) palyazati tAmogatoknak

d) t6keemeléshez forras igénylése, a
befektetett t6ke eredményes mikddé-
sének bemutatdsa

(5) stratégiai partnereknek

e) megtérilési szamitasok, a pénzugyi
terv a hangsulyos

Megoldas:
(1) —d)
(2)-2a)
(3)-e)
(4) —b)
(5) -0
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17. Melyik vezetéselméleti kutatdé mely id6szakban alkotott? Te-
gyen X-et a megfeleld helyre!

Kutaté 1800-as évek Két Misodik Napjaikban
végétol az vilaghaboru | vilaghaborut
elsé kozott kovetéen
vilaghaboruig
Dickson X
Fayol X
Drucker X
Taylor X
Mintzberg X
Mayo X
Bakacsi X
Friedberg X
Maynard X
Roethlisberger X

(Megoldas: pirossal jelezve a tablazatban!)

18. Parositsa a fogalmakat a megfelelé6 meghatarozasokkal!

Fogalom Meghatarozas
1) szervezés a) az a kétoldalu folyamat, amely soran két vagy tébb
ember informaciét cserél és értelmez valamilyen szan-
dékkal
2) koordinaci6 b) 6sszvallalati jovedelmezbségre, rentabilitdsra és fejl6-
désre irdnyul
3) vezetés c) olyan folyamat, amelyben a tevékenységek a haté-

konysag elérését szolgaljak mas emberek munkajanak
iranyitasan keresztul

4) kontroll d) olyan tevékenység, amely elére meghatarozott célok
megvaldsitasara irdnyul a szervezet személyi és targyi
eréforrasainak 6sszehangolasa altal

5) kommunikacio e) az azonos szinten elhelyezked&k feladatainak, céljai-
nak, munkajanak 6sszehangolasa
6) menedzsment f) olyan tevékenység, amely kitlizi a szervezet céljait,

meghatarozza az ezek eléréséhez sziikséges eszkdzo-
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ket, elinditja, iranyitja és koordinalja a célok eléréséhez
szukséges tevékenységeket

7) alapstratégia

g) szervezeti célok elérését segitd, visszacsatolason
alapulé folyamat

(megoldas: 1) d),

2)e), 3)f), 4) 9), 5) a), 6) ), 7) b))

19 Parositsa 0ssze az atipikus foglalkoztatasi modokat a hozzajuk
tartozé meghatarozassal!

Foglalkoztatasi
moéd

Meghatarozas

1) Részmunkaiddés
foglalkoztatas

a) a munkavallalé nem a hagyomanyos munkahelyen,

hanem attél tavol végzi el rendszeresen napi munkajat,
melynek eredményét az informacios és kommunikacios
technologiak alkalmazasaval juttatja el munkaadojahoz

2) Bedolgozéi jog-
viszony

b) a munkaszerz8désben meghatarozhat6 az a hatar-
nap, ameddig a munkaviszony fennall. Ezt kévetéen
kilén megallapodas nélkil megsziinik

3) Hatarozott idejl
foglalkoztatas

¢) 6nallé céggel nem rendelkezé vallalkozasok tulajdo-
nosai

4) Megbizas

d) a munkavallalé a munkat sajat lakasan, sajat munka-
eszkdzzel, 6nalléan, a munkaltatd kézvetlen iranyitasa
nélkil, de a foglalkoztaté altal biztositott anyaggal végzi

5) Egyszerisitett
foglalkoztatas

e) a vallalat a vele munkaviszonyban allé6 munkavallalét
ellenérték fejében munkavégzésre masik vallalatnak
ideiglenesen atengedi

6) Tavmunka

f) Példaul idénymunkara lehet alkalmazottat foglalkoz-
tatni ilyen formaban, idészakosan, alkalmanként.

7) Onfoglalkoztatas

g) szerz8dés segitségével az adott feladat elvégzésével
bizzak meg a munkavéllalét, aki nem lesz a vallalat al-
kalmazottja

8) Munkaeré-
kdlcsdnzés

h) a munkavallal6 heti, havi vagy a foglalkoztatasi id6
éves atlagaban szamitott munkaideje kevesebb, mint a
vele 6sszehasonlithatd, teljes munkaidében foglalkozta-
tott munkavallalé6 munkaideje

9) K6zmunka

i) F6kent tartés munkanélkiliek, szocialisan raszorultak
szamara olyan ideiglenes foglalkoztatas, amely soran
kider(l, hogy kibdl lesz j6 munkaer®d.

10) Tranzit foglal-
koztatas

j) fiatal munkavallalék szamara biztositott munka, ahol
napi munkaideje legfeliebb nyolc éra lehet.

11) Diakmunka

h) tartos allaskeresé6k munkaviszony keretében térténé
atmeneti foglalkoztatésa, olyan munkakérben, ami tele-
pulési, kbz0sségi célokat valdsit meg.

225




VALLALATGAZDASAGTAN I.

(megoldas: 1) h), 2) d), 3) b), 4) g), 5) f), 6) a), 7) c), 8) €), 9) h), 10)
i), 11) J)

20. Jeldlje az alabbi tablazatban x-szel, hogy melyek a vallalati
human eréforras be-, illetve kiaramlasi forrasai! El6fordulhat, hogy egy
forras egyszerre jelent be- és kiaramlast!

Forras Bearamlasi forras Kiaramlasi forras

bels6 athelyezés X X
kilépés X
felvétel kiils6 forrasbol X

felmondas X
el6léptetés X X
halal X
visszahivas X

nyugdijazas X
leépités X

21. Parositsa 0ssze a termékfejlesztés fogalmat a hozzajuk tartozé

meghatarozasokkall

Fogalom

Meghatarozas

1) termékkoncepcié

a) a felmerult lehetséges ujitdsokat miszaki és
pénzigyi megvaldsithatésag szempontjabdl értékelik

2) prébagyartas

b) mintatermék, amely alkalmas a gyartasi és fo-
gyasztoi tesztek megvaldsitaséara

3) tesztpiac

c) Az uj terméket alkalmassé kell tenni a tdmeggyar-
tasra, meg kell tervezni az uj, vagy modositani kell a
meglévd technoldgiat.

4) dtletek szelekcioja

d) valésagos, vagy ahhoz hasonld, ismert nagysagu
és ellenbrizhetb piacon mutatjak be a terméket, ahol
azt szamos, korabban nem medfigyelhet6 hatasnak
kitéve forgalmazzak

5) prototipus

e) a miszaki rajzon vagy szamitdogépen meglévé
termékterv, a célpiac leirasa, az elvart teljesitmény
szinvonala, a beruhazasi vonzatok és a pénzigyi
hatasok

6) piaci bevezetés

f) a termék forgalmazasa valés piacon normal
volumentben

(megoldas: 1) e), 2) ¢, 3) d), 4) a), 5) b), 6) f))
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22. Tegye helyes sorrendbe a BPR-folyamat Iépéseit!

CONOUOPAWN-=-

. folyamatos javitas

. az uj folyamat értékelése

. Uj folyamat alkalmazasa

. a valtozas szintjének azonositasa

. az Ujratervezend6 folyamatok azonositasa
. Vizié és célok fejlesztése

. az uj folyamat miikddtetése

. jelenlegi folyamatok megértése)

(megoldas:

ONO PR WN =

. Vizi6 és célok fejlesztése

. jelenlegi folyamatok megértése

. az ujratervezendd folyamatok azonositasa
. a valtozas szintjének azonositasa

. Uj folyamat alkalmazasa

. az uj folyamat mikodtetése

. az Uj folyamat értékelése

. folyamatos javitas)
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ZAROVIZSGA

1. Téltse ki a mellékelt tablazatot a megfelelé szamokkal! Ugyeljen
arra, hogy a pontos értéket adja meg!

Mutaté KKV Kisvallalkozas | Mikrovallalkozas

Osszes < 250 f8 <506 <10f8
foglalkoztatotti
|étszam és

Eves netté ar- | <50 millio € | < 10 millié € < 2 milli6 €
bevétel vagy
Mérlegf6osszeg | < 43 millio € | < 10 millié € < 2 milli6 €

2. Parositsa 6ssze a vallalkozas kockazatait a megfelel6 meghata-
rozasokkal!

Kockazat tipusa Kockazat meghatirozasa

A) Adminisztrativ kockazat 1) .A vallalkozasi inditasakor mar szamtalan
jogszabalynak, eléirasnak kell megfelelni,
melyeket a miikédés soran is figyelemmel

kell kisérni.

B) Pszichikai kockazat 2) A termék kielégiti-e megfelel6képpen a
fogyaszté szikségleteit?

C) Szakmai kockazat 3) A vallalkozas tevékenységének a kdrnye-

zetében kialakult elvarasoknak meg Kkell
felelnie, el kell érnie a sziikebb kornyezet
tamogatasat.

D) Szocialis kockazat 4) A vallalkozas mlkddését oly modon kell a
vallalkozas érintettjei szamara dokumentaini,
hogy az az érdekeknek megfeleljen.

E) Funkcionalis kockazat 5) A vallalkozasi tevékenységbdl szarmazo
bevételnek fedezetet kell nyujtani a befekte-
tett t6kére és a kovetkezd termelési ciklus
,megelélegezésére” is.

F) Kérnyezeti kockazat 6) A tevékenység végzése soran alkalmaz-
kodni kell az adott agazat szakmai minéségi
el6irasaihoz, dokumentalt vagy elvart nor-
maihoz.

G) Jogi kockazat 7) A vallalkozé meg tud-e felelni a folyama-
tosan valtoz6 kérnyezet igényeinek? Képes-
e rugalmas iranyitassal folyamatosan sike-
resen mikodni?

H) Tarsadalmi kockazat 8) A vallalkozas sikertelensége miatti meg-
szlinés a munkavallalok és hozzatartozoik
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szamara jelentés kockazatot hordoz.

I) Pénzugyi kockazat

9) A tevékenység bonyolitasa folyaman koz-
vetlenul vagy kdzvetve a kérnyezetet karosi-
té magatartas negativan hat vissza a miko-
désre.

(megoldas: A) 4), B) , C) 6), D) 8), E) 2), F) 9), G) 1), H) 3), ) 5))

3. Parositsa 0ssze a kockazatkezelési stratégia megnevezését a

megfelelé meghatarozassal!

Stratégia megnevezése

Stratégia meghatirozasa

A) Kockazatcsdkkentés

1) a véllalkozas az egyedil nem meg-
oldhaté kockazatok kezeléséhez part-
nereket von be adott tevékenységek-
be, igy a kockazatot kdzdsen vallaljak
és kezelik.

B) Kockazatmegosztas, atharitas

2) olyan tervezett magatartas, amely
kiklisz6boli a kockazatot okozo ténye-
z6ket

C) Kockazatkerilés

3) olyan stratégia, amely arra iranyul,
hogy a bekdvetkezett, vagy varhato
kockazat, kdresemény nagysagrendje,
hatasa a vallalkozasra csokkenjen,
kezelhetd szintl legyen.

(megoldas: A) 3), B) 1), C) 2))

4. Jeldlje meg, hogy a vallalat milyen modon kerulhet kapcsolatba
az allammal a gazdaséagi rendszerben! Tébb valaszt is megjeldlhet.

a, termékkinalat

b, tAmogatas igénybevétele
¢, munkaerd kereslet

d, export

e, import

f, adofizetés

(megoldas: a, b, f)
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5. Tegyen x-et a megfeleld id6szakhoz, amely jellemzi a tarsas val-
lalkozasok fejlédését!

Allitas Feudalizm | Ujkor | Mode
us/Kozépko rn
r kor
Allami szerepvallalas csdkkenése X
a kereskedelemben
Brit Kelet-Indiai Tarsasag alapitasa X
Varosok kozos szervezddési X
vallalkozasai
Commenda megalakulasa X
Korlatolt felel6sségl tarsasag kiala- X
kulasa Németorszagban
Annak a térvénynek a bevezetése X
Angliaban, hogy a tarsasagok a jog-
alanyisagukat a puszta bejegyzéssel
nyerik el
Céhek kialakulasa X

6. Tegye id6érendi sorrendbe az alabbi vallalkozasfejl6dési esemé-
nyeket aszerint, hogy hogyan alakult Magyarorszagon!

Gazdasagi tarsasagok alapfogalmainak ujradefinialasa.

A magyarorszagi céhek német és olasz mintara alakultak.

Allami véllalatok és a szdvetkezetek alakulnak.

Az Ipartdrvény elrendeli az ipartestuletek megalapitasat.

Az ,Uj gazdasagi mechanizmus” toébb 6nallésagot enged a vallala-
toknak.

Nonprofit szervezetek terjedése.)

A Kereskedelmi térvény nevesiti a kdzkereseti tarsasagok fogal-
mat.

Egyéni vallalkozas szabalyozasa.

Gazdasagi munkakdzdsségek alakulnak.

(megoldas:

1. A magyarorszagi céhek német és olasz mintara alakultak.

2. A Kereskedelmi térvény nevesiti a kozkereseti tarsasagok fo-
galmat.

3. Az Ipartoérvény elrendeli az ipartestiletek megalapitasat.

4. Allami véallalatok és a szdvetkezetek alakulnak.

230



VALLALATGAZDASAGTAN |.

5. Az ,Uj gazdasagi mechanizmus” tébb dnallésagot enged a valla-
latoknak.

6. Gazdasagi munkak6zosségek alakulnak.

7. Gazdasagi tarsasagok alapfogalmainak ujradefinialasa.

8. Egyeéni vallalkozas szabalyozasa.

9. Nonprofit szervezetek terjedése.)

7. Tegye csOkkend sorrendbe a tarsasagi formakat aszerint, hogy
szam szerint mennyi regisztralt szervezet tartozik Magyarorszagon az
adott tipusba!

Kozkereseti tarsasag
Részvénytarsasag

Egyeéni vallalkozé

Betéti tarsasag

Egyéni cég

Korlatolt felel6sségl tarsasag
Nonprofit szervezet

(megoldas:

. Egyéni vallalkozo

. Korlatolt felel6sségi tarsasag
. Betéti tarsasag

. Nonprofit szervezet

. Részvénytarsasag

. Kbzkereseti tarsasag

. Egyéni cég)

NO O, WN =

8. Valassza ki a nonprofit gazdasagi tarsasagok koézul a harom,
Magyarorszagon leggyakrabban el6fordulé format

A) Alapitvany

B) Egyesiilet

C) Koztestllet

D) Szakszervezet

E) Szakmai, munkaltatéi szervezet
F) Nonprofit gazdasagi tarsasag
G) Nonprofit intézmény

H) Egyesilés

(megoldas: B), A), F)
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9. Mutassa be a vallalkozéva valas 3 |épését!

(megoldas: 1. dtlet felmerilése, 2. vallalkozas inditasa, 3. vallalko-
zas mikodtetése)

10. Mutassa be a vallalkozas inditasanak 1épéseit!

(megoldas: fogyasztéi igények felmérése, eréforrasok beszerzése,
tervezés, engedélyek, cégalapitas, cégbejegyzés)

11. Csoportositsa a vallalkozasinditas motivaciojat aszerint, hogy
bels6 vagy kulsé motivaciordl van-e szo!

Motivacié Belsé Kiilsé

Meglévé infrastruktdra hasznositasa X
Meglévd tudas hasznositasa X

Onallé dontés és felelésségvallalas igé- X

nye

Kényszervallalkozas X
Uj étlet, innovacié megvaldsitasa X

Jovedelemszerzés X

Felismert piaci igény kielégitése X

12. Milyen 3 f6 Iépésbdl all egy vallalkozova valas folyamata?
(megoldas:

1. Otlet felmeriilése

2. Vallalkozas inditasa

3. Tevékenység megkezdése)

13. Parositsa az alabbi jellemzdket a megfelel§ vallalkozastipus-
hoz! Mindegyik tipushoz két-két meghatarozas tartozik!
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A) névekedést nem terveznek

B) legalabb 15 éves multra tekintenek vissza

C) adott piacon jelentds a szerepuk

D) az els6 szamu vezet6 jelentés menedszer-szervezettel veszi ko-
ril magat

E) tulajdonos-vezet6 egy személyben

F) a gyorsan fejl6d6 iparagakban fordulnak el6

G) szinte kivétel nélkll részvénytarsasag

H) az egyszemélyi vezet6 mellé menedzserek kerllnek a részteru-
letek iranyitasara

1. hangyak

2. gazellak

3. tigrisek

4. dinoszauruszok

Megoldas: 1. A) E), 2. F) H), 3. B) D), 4. C) G)

14. Parositsa az alabbi jellemz&ket a megfeleldé vallalkozastipus-
hoz! Mindegyik tipushoz két-két meghatarozas tartozik!

A) nagy céljaik vannak

B) j6 néhany ugy jo6tt Iétre, hogy allami vallalatokbdl valt ki

C) hagyomanytiszteld, nagy szaktudassal rendelkez6 szakemberek
vezetik

D) gyakran egy-egy Uzletagat 6nall6 divizidba szerveznek ki

E) alacsony Uzleti tapasztalat és a kis vallalkozasi hajlanddsag jel-
lemzi

F) Jelentds névekedést mar nem mutatnak

G) a mikodés célja a jelenlegi helyzet megérzése

H) eladasi stratégidjukat a nemzetkdzi piacok felé nyitas jellemzi

1. hangyak

2. gazellak

3. tigrisek

4. dinoszauruszok

Megoldas: 1. E) G), 2. A)H), 3.B) D), 4.C) F)
15. Tegye novekvo sorrendbe a siker 1épcsait!

Tarsadalmi siker
Személyi, alkotoi siker)
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Ertékesitési siker
Gazdasagi siker
Szakmai siker

(megoldas:

1. Szakmai siker

2. Ertékesitési siker

3. Gazdasagi siker

4. Tarsadalmi siker

5. Személyi, alkotoi siker)

16. Parositsa 6ssze a sikertényez6ket a megfelelé meghataroza-
sokkal!

Siker tipusa Siker meghatarozasa

A) Ertékesitési siker 1) A vallalkozék uj termékkel jelennek
meg a piacon. Ez a termék elnyeri a
versenytarsak elismerését.

B) Tarsadalmi siker 2) A termékek eladasaval az elért
arbevételbdl haszon keletkezik.
C) Személyi, alkotdi siker 3) Ha a vallalat terméke a tarsadalom

szamara elfogadhaté, a vallalat tarto-
san tud mikddni.

D) Szakmai siker 4) A véllalkoz6 elégedettségét takarja
azzal kapcsolatban, amit elért.
E) Gazdasagi siker 5) Az uj termékkel fokozni lehetett az

arbevételt, a fogyasztok megismerik
és elfogadjak, vasaroljak.

(megoldas: A) 5), B) 3), C) 4), D) 1), E) 2))

17. Parositsa dssze az egyes jellemzéket a vallalkozasi formakkal!
Egy jellemzé csak egy vallalkozési formahoz kertlhet!

1) Egyéni véllalkozas a) alapitdsahoz 5 millié Ft szikséges

2) Egyéni cég b) a beltag korlatlanul felel8s

3) Korlatolt felel6sségl tarsasag c) torzsbetétekbdl allo torzstékével
alakul

4) Betéti tarsasag d) a tagok korlatlanul felelések és
jellemzéen részt vesznek a tarsasag
tevékenységében

5) Kbzkereseti tarsasag e) atmeneti forma az egyéni és tarsas
vallalkozas kozott
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6) Részvénytarsasag

f) személyi j6vedelemado szerint ado-
zik

(megoldas: a-6, b-4, c-3, d-5, e-2, f-1)

18. Az alabbiak kozll ki nem lehet egyéni vallalkozé? (t6bb valasz

is lehetséges!)

e jogi személy,

e magyar allampolgar,

e korlatozottan cselekvbképes,

¢ nem all buntetés hatalya alatt,

e egyéni cég vagy gazdasagi tarsasag korlatlanul felelés tagja,

¢ hibatlanul kitélti a bejelentési Grlapot és azt bekildi elektroni-
kus uton, vagy személyesen beadja barmelyik okmanyiroda-

ban.

19. Parositsa 6ssze az egyes jellemzdket a vallalkozasi formakkal!
Egy jellemzd csak egy vallalkozasi formahoz kertlhet!

1) Egyéni vallalkozas

a) alapitdsahoz 3 millié forint sziiksé-
ges

2) Egyéni cég

b) a kiltag felel6ssége korlatozott

3) Korlatolt felel8sségl tarsasag

c) nyilt és zart formaban is alapithaté

4) Betéti tarsasag

d) jogi személyiséggel nem rendelke-
z6 jogalany, amely a cégnyilvantar-
tasba torténd bejegyzéssel jon létre

5) Kézkereseti tarsasag

e) a tagok korlatlanul és egyetemlege-
sen felelnek a vallalkozas kotelezett-
ségeiért

6) Részvénytarsasag

f) alapitasa az Okmanyirodaban sze-
mélyesen, vagy Ugyfélkapun keresztul
térténhet

(megoldas: a-3, b-4, c-6, d-2, e-5, -1)
20. Az alabbiak kozil ki lehet egyéni vallalkozé? (t0bb valasz is le-

hetséges!)

e jogi személy,

o természetes személy

e vamszabalyok szerinti devizakulféldi,
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e cselekvbképes,
e nem all buntetés hatalya alatt,
e egyéni cég vagy gazdasagi tarsasag korlatlanul felel6s tagja,

21. Parositsa a megfelel§ életciklusokat a megalkot6 szerz6hoz!

Eletciklusok Szerzo

1) kezdés, beinditas, kezdeti névekedés, ex- | a) Timmons
panzio, érettség, innovacio vagy hanyatlas
2) udvarlas, csecsemdkor, fiatalos mozgé- | b) Hisrich-Peters
konysag, serdil6kor, legszebb férfikor, ...
3) el6keészitd szakasz, megalapitas, piacfogas, | c) Szerb Laszlo

4) K+F, indulas, korai novekedés, érettség, | d) Adizes
stabilizalodas
5) kreativitas, iranyitas, delegalas, koordinacio, | e) Greiner
kooperacio
6) otlet, termékelképzelés, termékfejlesztés, | f) Javor
prébagyartas, elézetes piaci kiprobalas, ...

(megoldas: 1) c), 2) d), 3) f), 4) a), 5) e), 6) b))

22. Az alabbi allitdsokhoz irja be a megfeleld szerz nevét, akinek
elméletéhez az allitas kapcsolddik! Hasznalja a szerzd vezetéknevét!

A ndvekedést befolyasolé fontosabb tényezéket
............................... foglalta 6ssze egy abraban. (Szerb)
A szakmai diverzifikacid szakaszaban .......... szerint bévitik a tevé-

kenység kereteit, de ez kapcsolddik a sajat profilhoz. (Javor)
..................... a novekedést a vallalatiranyitas oldalarél kozelitette

............................. elméletében egy vallalkozas életében evolucios
és revolucios idészakok kodvetik egymast. (Greiner)

A nOvekedés jellege ..................... szerint tehat az iranyithatésag
és rugalmassag flggvénye. (Adizes)
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23. Jeldlje a megfeleld szammal, hogy Timmons modelljében az
indulashoz viszonyitva hanyadik évben jon el az adott szakasz!

Eletciklus-szakasz Ev
Kutatas-fejlesztés -3
Indulas 0
Korai névekedés 3
Erettség 10
Stabilitas 15

24. Az alabbi allitasokhoz irja be a megfelel6 szerz nevét, akinek
elméletéhez az allitas kapcsolddik! Hasznalja a szerz6 vezetéknevét!

.................................. szerint a probagyartas fazisaban elindul a kis
tételszamu gyartas, megtorténik a mikoddési teszt. (Hisrich-Peters)

...................................... életciklus-modelljében az utols6 fazis az
innovacioé vagy hanyatlas. (Szerb)

..................................... szerint egy fiatal szervezet kdnnyen atala-
kithatd és rugalmas, mint egy csecsemd, azonban kevésbé iranyithatd
és a jov6je sem kiszamithato. (Adizes)

..................................... egyetértett Adizessel abban, hogy a fiatal
szervezet rugalmas, mig a korosodo szervezetnél egyre jobban berdg-
zulnek a viselkedésmintak. (Greiner)

..................................... modelljében 12 életszakaszt kulonitett el.

25. Jeldlje, hogy az alabbi tulajdonsagok koézil melyek jellemzdk a
termékekre (T) és melyek a szolgaltatasokra (Sz)!

— Homogeén (Sz)

— Tarolhaté (T)

— Afogyaszté nem talélkozik a selejttel (T)
—  Kézzel foghato (T)

— Heterogén (Sz)

— Atermelés és fogyasztas egybeesik (Sz)
— Nem tarolhato (Sz)

— Nem kézzelfoghat6 (Sz)

— Afogyaszt6 talalkozik a selejttel (Sz)

— Atermelés és fogyasztas elkulonul (T)
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26. Parositsa a finanszirozasi stratégia elveit a megfeleld jelentéssel!

Alapelv Jelentés
A) jévedelmez8ség 1. folyamatos fizet6képesség
B) likviditas 2. a sajat és idegen forrasok aranya
C) figgetlenség 3. Gzleti dontéseket korlatozza-e a forras tulajdonosa

D) biztonsag

4. befektetés megtériilése

(megoldas: A) 4., B) 1., C) 3., D) 2.)

27. Parositsa a finanszirozasi stratégia f6 elveit a megfelel6 meghata-

rozassall!

Elv megnevezése

Elv meghatirozasa

A) jovedelmezbség

1) a vallalat mindenkor képes a fizetési kotelezett-
ségeinek eleget tenni

B) fuggetlenség

2) az idegen forrasok aranya mekkora kockazatot
rejt

C) likviditas

3) a vallalatiranyitds mennyire fligg a hitelez6ktél

D) biztonsag

4) a finanszirozas koltségei és a befektetés jovede-
lemtermel8-képessége

(megoldas: A) 4), B) 3), C) 1), D) 2)

28. Parositsa a meghatarozasokat a megfelelé fogalommal!

Fogalom

Meghatarozas

A) termelésellatas

1) a vallalatnal adott id6pontban rendelkezésre allé
termékek allomanya

B) készlet

2) a kulénb6z6 termelési fazisok kdzott elhelyezkedd,
illetve aramlo termeléskozi készletekkel valé gazdal-
kodas.

C) értékesités

3) az a vallalati tevékenység, amely biztositja, hogy az
Uzleti folyamatok lebonyolitdsahoz sziikséges termé-
kek a megfelel helyen és id6pontban, mennyiség-
ben, minéségben és valasztékban rendelkezésre all-
janak.

D) logisztika

4) a vaéllalat termékeit eljuttatja a fogyasztéhoz, lebo-
nyolitia az ehhez sziikséges szallitasi, csomagolasi,
fizetési, informacids feladatokat.

(megoldas: A) 2), B) 1), C) 4), D) 3)
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29. Parositsa 6ssze a kockazat tipusait a jellemzéivel!

Kockazat

A kockazat jellemzéje

(1) Kockézatos adat

a) a tényez6rdl minden informécié ismert, a visel-
kedése kiszamithato, elére tervezhetd

(2) Biztos adat

b) a tényezdrél nem minden adat ismert, viselke-
désének néhany momentuma nem tervezhetd
nagy biztonsaggal

(3) Bizonytalan adat

c) kevés informacio, a tényez6 valtozik, a valto-
zas iranya és mértéke nem ismert

(Megoldas: (1) - ¢), (2) — a), (3) - b))

30. Parositsa az alabbi tervtartalmakat az Uzleti terv megfeleld fe-

jezetéhez!

Uzleti terv fejezete

Elemzési teriilet

1) Bevezetd

a) 6sztdnzési rendszerek

2) Vezetdi 6sszefoglald

b) a vallalkozas mikoddésének eddigi
jellemzdi

3) A vallalkozas bemutatasa

c) tervezett arakciok

4) A kérnyezet bemutatasa, iparagi
jellemzdk

d) elészerz6dések, szabadalmak

5) Marketing terv

e) fontosabb kdvetkeztetések Ossze-
foglalasa

6) Mlkodési, Uzemeltetési terv

f) kockazati tényez6k besorolasa

7) Szervezeti terv

g) a vallalkozas elérhetdségei

8) Kockazatbecslés

h) likviditasi terv

9) Pénziigyi, finanszirozasi terv

i) versenyhelyzet, piaci szerkezet

10) Mellékletek

j) termelési kapacitas, készletek

(Megoldas: 1) g), 2) e), 3) b), 4) i), 5) c), 6) j), 7) a), 8) f), 9) h), 10) d)

31. Parositsa az aldbbi tervtartalmakat az Gzleti terv megfeleld fejeze-

tehez!

Uzleti terv fejezete

Elemzési teriilet

1) Bevezet§

a) stratégia lebontasa, vonatkozasai

2) Vezetbi 6sszefoglald

b) arubeszerzés madja
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3) A vallalkozas bemutatasa

c) mikrokérnyezet bemutatasa

4) A kérnyezet bemutatasa, iparagi
jellemzd8k

d) vezet6 tisztségvisel6k bemutatasa

5) Marketing terv

e) a vallalkozas alapito tékéje

6) Miikbdési, izemeltetési terv

f) eredményterv

7) Szervezeti terv

g) termékportfdlié, —valaszték

8) Kockézatbecslés

h) elészerzé6dések

9) Pénzigyi, finanszirozasi terv

i) vallalkozas kulcsteruletei

10) Mellékletek

j) megoldasi, elkerilési stratégiak

(Megoldas: 1) e), 2) a), 3) i), 4) ¢), 5) g), 6) b), 7) d), 8) j), 9) f), 10) h)

32. Jeldlje, hogy mely szerep melyik csoportba tartozik! Egy-egy cso-

porthoz tobb szerep tartozhat!

Csoport

Szerep

A) Személykdzi szerepek

. zavarelharité szerep

. sz6vivl szerep

B) Informacids szerepek

. fénoki szerep

. er6forras-eloszté szerep

C) Déntési szerepek

. nyilvanos megjelenések szerepe

OB W IN (=

. vallalkozéi szerep

(megoldas: A: 3.,5.,B:2.,C:1.,4.,6.)

33. Tegye megfelelé sorrendbe a kontroll-folyamat mikddésének 1é-

péseit!

1. Jellemz6k mérése
2. Visszacsatolas

3. Standardek meghatarozasa
4: Szervezeti célok meghatarozasa

5. Osszehasonlitas

(megoldas: 1. Szervezeti célok meghatarozasa, 2. Standardek meg-
hatarozasa, 3. Jellemz6k mérése, 4: Osszehasonlitas, 5. Vissza-

csatolas)
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34. Parositsa a vezetéstudomany kutatoinak munkaira jellemzé gon-
dolatokat a megfeleld kutaté nevéhez!

Kutaté Kutatas jellege
A) Dickson 1) ipari forradalom kihivasaira
adott valaszt kutatasaival
B) Taylor 2) kontingencia-elmélet
C) Mintzberg 3) mikodési feltételek és szerve-

zeti struktura dsszefiiggése (hata-
lom, konfliktus)

D) Fayol 4) magatartas-tudomanyi szem-
pontu elemzéseket készitett

E) Rozgonyi 5) matematikai alapu elméletek

F) Fiedler 6) munka- és idétanulmanyi elve-
ket alakitott ki

(megoldas: A) 4), B) 6), C) 5), D) 1), E) 3), F) 2))

35. Valassza ki azon feladatokat az alabbiak kozul, amelyek nem
az er6forrdas-menedzsment feladatai!

1. megfelel6 képességekkel rendelkezé és elkdtelezett emberek fel-
kutatasa, kivalasztasa, felvétele,

munkakérok meghatarozasa,

az informaciok szétosztasa és 0sszegyljtése,

javadalmazasi, fizetési rendszer kialakitasa,

munkavallalék teljesitményértékelése,

oktatas, tovabbképzés,

nyilvanos megjelenések,

zavarelharitas,

a felmeruld fegyelmi és mas munkahelyi problémak kezelése,
. munkalgyi kapcsolatok kezelése (érdekképviseleti szervekkel),
. koordinalas

. a fenti feladatokra vonatkozo tervezési és informacios rendszer
mikodtetése.

© © N o g M

=
N R O

(megoldas: 3, 7, 8, 11)
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36. Jeldlje, hogy mely szerep melyik csoportba tartozik! Egy-egy

csoporthoz tdbb szerep tartozhat!

Csoport

Szerep

A) Személykdzi szerepek

. zavarelharité szerep

. sz6vivl szerep

B) Informacids szerepek

. fénoki szerep

. er6forras-eloszté szerep

C) Dontési szerepek

| |W N (=

. nyilvanos megjelenések szere-
pe

6. vallalkozoi szerep

(megoldas: A: 3.,5.,B:2.,C:1.,4.,6.)

37. Helyezze el az alabbi vezetétipusokat a megfelel6 vezetdi szinten!

Vezetoi szint

Vezetotipus

A) Felsbvezetd

diviziovezet6

B) K6zépvezetd

igazgato

C) Kdzvetlen irdnyitd

termelési vezetd

D) Végrehaijtdé

marketing vezetd

igazgatdhelyettes

1)
2)
3)
4) Vonalbeli végrehaijté
5)
6)
7)

kbézponti egységvezetd

(megoldas: A) 2), 6), B) 1). 7), C) 3), 5), D) 4))

38. Tegye megfelelé sorrendbe a kontroll-folyamat mikoédésének

Iépéseit!

1. Jellemzbk mérése
2. Visszacsatolas
3. Standardek meghatarozasa

4: Szervezeti célok meghatarozasa

5. Osszehasonlitas

(megoldas: 1. Szervezeti célok meghatarozasa, 2. Standardek meg-
hatarozasa, 3. Jellemzdk mérése, 4: Osszehasonlitas, 5. Vissza-

csatolas)
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39. Jeldlje meg, hogy az emberi eréforras-menedzsment mely fela-
datai szervezeti (SZE), munkaer6 (M) vagy szolgaltatas (SZO) jelleglek!

1. szervezeti felépités (SZE)

2. toborzas — kivalasztas (M)

3. Javadalmazas (M)

4. dontési rendszer (SZE)

5. j6léti, szocidlis programok (SZO)

6. koordinacié (SZE)

7, informacid, személylgyi nyilvantartas (SZ0O)
8. emberi eréforras-tervezés (M)

9. munkakori leiras (SZE)

10. munkakor-értékelés (M)

11. szervezetfejlesztés (SZE)

12. munkavédelem, Uzemegészségugy (SZO)
13. alkalmazas gyakorlati kérdései (M)

14. teljesitmény-értékelés (M)

40. Az emberi er6forras-menedzsment igyekszik befolyasolni a
munkavallalék személyes és magatartasi tényez6it. Valassza ki az alab-
biak kézll, hogy melyek tartoznak a személyes (SZ) és melyek a maga-
tartasi (M) tényezdk kozé!

elkotelezettség (M)
tudas (S2)
motivacio (M)
kapcsolatok (S2)
készségek (S2)
kompetenciak (S2)
tapasztalat (SZ)
teljesitmény (M)
ismeret (SZ)
gyakorlat (S2)
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41. Parositsa a bértipusu juttatasok elnevezését a meghataroza-
sukkal!

Juttatasi forma Meghatarozas

1) kiegészitd fizetés a) le nem dolgozott felmondasi id6re jard bér,
munkakorre dssze nem fliggé munkak dija,

2) torzsbér b) a munkaban eltoltétt idé hosszatol fliggben
elszamolt bér, vagy a ténylegesen teljesitett
munkaért jaré bér

3) bénusz ¢) a 100%-os teljesitmény esetén jard bér

4) prémium d) tdrvényesen le nem dolgozott munkaidére (pl.
kilszolgalat idejére) jard bér

5) egyéb bér e) egy adott munkakdérhéz kapcsolodo kilonle-
ges feltételeket, korilményeket kompenzald
tébbletbér

6) potlék f) a tevékenység komplex, utdlagos értékelése
alapjan kapott tébbletbér

7) alapbér g) elére meghatarozott tobbletfeladat elvégzé-
séért, vagy kijelolt cél teljesilése esetén kapott
tobbletbér

(megoldas: 1) d), 2) b), 3) ), 4) g), 5) a), 6) e), 7) c))

42. Jeldlje, hogy mely Osztdénzési forma jellemzé inkabb az id6-
vagy a teljesitménybérrendszerre! El6fordulhat, hogy valamely médszer
mindkét bértipus esetén alkalmazhatd!

Osztonzéstipus Idébér | Teljesitménybér

Egyéni teljesitmény szerinti differencidlas X

Csoportbér X
Besorolasi és tarifarendszerek X

Nem bérjellegli 6szténzési mddszerek X X
Szenioritason alapulé bérrendszerek X

Bbénusz, jutalék X
Hosszu tavu 6szténzés, részesedési X X
technikak

Kompetencia-alapu bérrendszer X
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43. Parositsa
tipussal!

Ossze a meghatarozast a megfelelé innovacio-

Innovacié-tipus

Meghatarozas

1) termék

a) Uj, vagy jelent6sen javitott termelés vagy elosztasi
modszer alkalmazasa

2) technologia

b) a cég Uzleti gyakorlatanak, a munkaer6-
szervezésnek vagy kulsé kapcsolatainak az Uj szerve-
zési modja

3) marketing

c) olyan termékek vagy szolgaltatasok bevezetése,
amelyek Gjak, vagy jelentdsen javitottak

4) szervezeti

d) Uj a termék design vagy csomagolas

(megoldas: 1) c), 2) a), 3) d), 4) b)

44. Nevezze meg az alabbi termékujdonsag-kategoriakat! Ugyeljen

a pontos elnevezés hasznalataral!

Termékujdonsag leirasa

Termékujdonsag megnevezése

olyan Uj termékek, amelyekkel a
vallalat az els6é alkalommal lép a
kialakult piacra

Uj termékvonalak

olyan uj termékek, amelyek meglévd
termékeket helyettesitenek, s ezeket
telijesitményben és a nekik tulajdoni-
tott értékben egyarant felliimuljak

Meglévd termékek tokéletesitése és
atalakitasa

olyan Uj termékek, melyek teljesen Uj
piacot hoznak létre.

(az) egész vilagon Uj termék

olyan uj termékek, amelyek alacso-
nyabb koltség mellett ugyanazt a
teljesitményt nyujtjak

Csokkentett koltségl termékek

olyan meglévd termékek, amelyekkel
Uj piacokat vagy
piacszegmentumokat céloznak meg

Ujrapozicionalt termékek

olyan Uj termékek, amelyekkel a
véllalat mar bevezetett termékeit
egeésziti ki

Meglévé termékvonalak kiegészitése
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45. Az alabbi tenyezdk kozul valassza ki azokat, amelyek leggyakrab-
ban hatraltatjak egy Uj innovacio bevezetését! Ugyeljen arra, hogy tobb
valaszt kell megjeldinie!

. A munkavallalok csokkendé munkakedve.
. Szakmai és személyi konfliktusok a megvalositasban.
. A vezet6k hatalmi vagyai.
. Az innovacio jelentéktelennek latasa, leértékelése.
. A meglévé piac misztifikalasa, annak elvesztésétdl vald félelem.
. Klls6 szerepldk, versenytarsak ellenallasa.
. Allami szabalyozas, jogi korlatozasok.
. Ragaszkodas a meglévd (vezetdi) poziciokhoz, feladat- és ha-
taskorokhoz.
9. Szabvanyugyi korlatozas.
10. A fogyaszté minéségi elvarasai.

ONO O WNPEF

(megoldas: 2., 4., 5., 8.)
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